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DETTA AR

SCANDIC

ETT STARKT VARUMARKE

Scandic &r idag Nordens starkaste hotellvarumarke. Grunden for detta &r
att foretaget kontrollerar driften och kundens upplevelse — fran bokning till
uppfolining. Det skapar en trygg bas. Men ett starkt varumérke dr en farsk-
vara. For att halla det vid liv méste varje Scandic-medarbetare i varje mote
med gésterna leva upp till férvantningarna. Samtidigt maste varumarkets
innehall och upplevda varden hela tiden utvecklas sa att det fortsatter att

42000

HOTELLRUM

vara relevant och uppskattat.
ORTER

HOTELL

STRATEGISKT SAMARBETE

P4 den nordiska marknaden &r hyresavtal den vanligaste modellen for att driva
hotell. Scandic arbetar i huvudsak med rérliga hyresavtal som har lang I6ptid.
Hyresmodellen ger foretaget ekonomisk flexibilitet, samtidigt som den samordnar
Scandics och fastighetsagarens intressen, vilket mjliggor en langsiktigt positiv
utveckling av fastigheten och ett starkt finansiellt resultat. Scandics starka mark-
nadsstallning gor att féretaget av ménga fastighetségare ses som férstahandsvalet
vid nya hotellprojekt.

FORETAGSKUNDER DOMINERAR

70 procent av Scandics intikter kommer fran affarsresendrer och konfe-
rensgéaster. Resterande 30 procent &r kopplade till privatresande. Scandic
ar en fulltjanstleverantor av rum, restaurangerbjudanden och konferens-
mdjligheter. Utbudet &r anpassat till lokala marknadsforutséttningar. Det
handlar hela tiden om att differentiera Scandic i relation till konkurrenterna.
Aterkommande géster ska uppleva att Scandic erbjuder ett tydligt och
vérdefullt mervérde.

1,9 MILJONER LOJALA KUNDER

Scandic har i alla &r varit pionjér och drivit utvecklingen inom hotellbranschen.
Nyténkandet har uppskattats av gasterna och bolaget har idag en hég andel
aterkommande kunder. Detta manifesteras i lojalitetsprogrammet Scandic
Friends — Nordens storsta — med fler an 1,9 miljoner medlemmar. Varje Gver-
nattning genererar vdrdefulla podng for medlemmen. Girka 40 procent av
Scandics bokningar ar kopplade till Scandic Friends.

HOGKVALITATIV HOTELLPORTFOLJ
Scandic jobbar standigt med att optimera den befintliga
hotellportfdljen genom utbyggnationer och omkonfigure-
ringar. Scandic har ocksa framgéngsrikt byggt upp en

| PIPELINE npipeline avnya hotell. | februari 2017 innehdll den 16 nya,
spannande hotell som ska dppnas fram till och med 2020.

HOTELL

15000

MEDARBETARE

EN 50-ARIG HISTORIA

Starten pé Scandic var Esso Motorhotell i Laxa 1963. Redan efter tio ar var
Esso den storsta hotellkedjan i Sverige. Varumarket Scandic etablerades
1983. Den fortsatta resan har préglats av stark organisk tillvaxt i kombina-
tion med strategiska forvéarv. Modellen har hela tiden varit att nytillskotten
direkt ska "Scandicfieras” vilket visat sig vara en framgangsrik strategi som
grundlagt det starka varumarket. Agarskapet har skiftat genom aren. Under
perioden 19962001 var Scandic noterat pa borsen. Aterintradet under
hosten 2015 dr ddrmed en comeback.

| FRAMKANT INOM HALLBARHET

Ett ansvarsfullt foretagande &r viktigt for Scandic. Bolaget har varit drivande inom
hotellbranschen da det géller héllbarhet, béde avseende milj6 och sociala fragor.
Den ledande positionen bekraftades for sjétte aret i rad nar Scandic 2016 résta-
des fram som den mest hallbara hotelloperatoren i en undersokning av
Sustainable Brands i Sverige. Scandics satsningar inom det hdr omréadet sanker
kostnaderna och okar intdkterna. Dessutom stérker det foretagets varumarke
eftersom kunderna — liksom Scandic — kénner allt starkare for dessa fragor.



41 572 hotellrum. Fordelade pa 223 hotell i drift. P&
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VART
NORDISKA
DNA

Det nordiska tankesattet har utgjort Scandics
DNA anda sedan starten for dver 50 ar sedan.

Det avspeglas i var design, var service
och vara medarbetare. Det styr var foretags-
kultur, vart tdnkande och vart ledarskap.

Det reflekteras i var nyfikenhet och var Gppen-
het mot varlden och dess mangfald. | att tdnka
stort, utmana det invanda, i att arbeta tillsammans
som ett lag och drivas av Overtygelsen att inget,
absolut inget, ar omajligt.

Och det &r forstas grunden for var vision,
var mission och vara vérderingar.




1L
1 "UNDER zcm
CiyPEFMESTA
R VAG”




UR VILL DU KORT
H SAMMANFATTA 2016?

—Som ett véldigt bra ar for Scandic. Vi befinner
oss for nérvarande i en period dér de yttre forutsattning-
arna &r gynnsamma, med en fortsatt god ekonomi i Norden
och en véxande hotellmarknad. Till det kommer att Scandic
har en strategi som biter bra, vilket gor att vi hela tiden tar
marknadsandelar. Vi har framgangsrikt introducerat var
kulturplattform Inspiring Nordic och skapat ett starkt "go”

i var organisation. Var medarbetarndjdhet ligger pa topp-
niva, likasa var kundngjdhet. Kort sagt, det kanns som
att det mesta gick var vag under 2016. Vi stér starkare
an nagonsin.

MARKNADENS UTVECKLING UNDER ARET?
—Den europeiska hotellmarknaden har haft en lang period
av tillvixt. | linje med det &r ocksé den nordiska marknaden
gynnsam. Scandic har en stabil och aterkommande kund-
bas tack vare sin starka position inom néringslivet. Foretag
och organisationer svarar for cirka 70 procent av vér affar,
och med vart breda nétverk av hotell méter vi praktiskt
taget alla behov.

— Dessutom ser vi att Norden blir allt vanligare som turist-
och métesdestination for internationella gaster. Att forlagga
konferenser till ngon av de storre nordiska staderna har
blivit alltmer attraktivt. Det geopolitiska laget ar positivt

i var del av vérlden. Och den nordiska livsstilen och desig-
nen inspirerar till besék. S& sammantaget pekar det mesta
i rétt rikining.

HUR HAR DET INTERNA ARBETET
FORTSATT UNDER ARET ...

—Under 2016 arbetade vi med var kulturplattform Inspiring
Nordic i hela organisationen. Genom filmer, olika dvningar
och diskussioner, dér alla medarbetare har deltagit, har vi
forsokt skapa forstéelse for var vision, mission och vara
vérderingar och vad de innebdr i praktiken.

— Engagemanget har varit stort hos véra medarbetare.

Jag tror att alla kdnner att de har en viktig roll att spela och
att foretagets framgang bygger pé varje medarbetares

GRI: G4-1

"SCANDIC STAR VAL RUSTAT FOR
FRAMTIDEN MED SPANNANDE
HOTELL | PIPELINE, PA EN MARK-
NAD SOM AR FORTSATT STARK.”

insats. Vi har alltid haft en stark kultur och stolta medarbe-
tare i Scandic, s Inspiring Nordic &r mer evolution &n
revolution.

.. OCH VAR KOMMER FOKUS LIGGA
UNDER 2017?

— For oss blir 2017 ledarskapets ar. Vi satsar pa att
utveckla de ledare vi har och att vara ett drivhus for vara
talangfulla medarbetare sé att de kan vdxa som ménniskor
ochisina roller inom Scandic.

Vi kommer under 2017 ocksé att lansera ett antal nya
koncept som syftar till att ytterligare stérka kundupplevel-
sen. Vart nya méteskoncept méjliggér mer effektiva och
inspirerande konferenser och vi fortsatter att forstérka var
digitala plattform. Allt for att skapa en inspirerande upple-
velse for vara kunder. Vi vidareutvecklar ocksa vart lojali-
tetsprogram Scandic Friends.

HUR STYR NI VERKSAMHETEN | DE OLIKA
LANDERNA?

— Forra &ret genomforde vi en omorganisation som inne-
bér att landscheferna rapporterar direkt till mig. De ingar
numera ocksa i koncernledningen. Vi kortar pé sé sétt
beslutsvagarna och markerar vikten av att ha ett lokalt
ledarskap pa vara olika geografiska marknader. Inom
ramarna for den starka och tydliga Scandic-kulturen
skapar vi svangrum for de olika landerna att driva affaren
pa sitt satt, med lokala nyanser. Scandic &r nu sa stort
och starkt pa alla de nordiska marknaderna att det maste
finnas en viss frihetsgrad till lokal anpassning. Den kan
inte styras fran vart huvudkontor utan ska ske med Grat
mot marken.

UTVECKLINGEN PA DE OLIKA
MARKNADERNA?

— 1 Sverige, som &r var storsta marknad, tillforde vi ny
kapacitet under 2016. Scandic Continental 6ppnade och
vart forsta signaturhotell — Haymarket by Scandic — invig-
des. Bada dessa etableringar &r riktiga framgangssagor.
Jag har aldrig tidigare under min karriér inom hotellbran-
schen upplevt ndgot liknande. Vanligtvis raknar vi med att
det ska ta 18—24 ménader for ett nytt hotell att bli IGnsamt.
Scandic Continental hade hdg beldggning och visade I6n-
samhet fran férsta dagen.

—Framgéngen for Haymarket by Scandic visar att var sats-
ning pa signaturhotell &r helt ratt. Satsningen fortsatte
under 2016 med Grand Central by Scandic och 2017 kom-
mer vi att lansera Downtown Camper by Scandic, ocksé i
Stockholm, och Grand Hotel by Scandic i Oslo. Det senare
ingér i bvertagandet av driften av atta hotell, som vi genom-
forde i januari 2017. Under 2019 gér vi vidare genom att
etablera signaturhotellen Marski by Scandic i Helsingfors
och Hotel Norge by Scandic i Bergen.

— | Finland var makrosiffrorna fortsatt svaga forra aret men
hotellmarknaden visade dnda god tillvaxt. Dar stérkte vi var
position genom att etablera oss i Vasa. Var ledande stall-
ning i huvudstaden accentueras av var nyligen aviserade
satsning pa ett nytt hotell vid Helsingfors-Vanda flygplats.

— | Danmark utvecklades vér verksamhet fortsatt starkt
under 2016. Bade foretags- och privatmarknaden véxte.
Viforvarvade ett hotell i Aalborg, som &r en strategisk
marknad for oss. Under 2019 blir hotellen Kadbyen och
Falconer klara. Darigenom starks var position i Kopen-
hamnsomradet ytteligare.

KOMMENTARER OM NORGE?

— P& den norska marknaden rader ju lite av motvind med
tanke pa det I3ga oljepriset. For Scandics del har vi lyckats
isolera verkningarna av detta till oljedestinationen Stavanger.
Dar har hotellmarknaden backat med cirka 30 procent.

Men vi pa Scandic har lyckats hantera situationen, och inga
av véra hotell dar har visat réda siffror. Detta visar med all - P
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» tydlighet kraften och styrkan i var affars-
modell. Genom den rorliga hyresmodellen
och flexibiliteten i personalstyrkan har vi

en mycket bra talighet mot volatilitet i
marknaden.

— Integrationen av Rica har fortsatt helt
enligt plan. Fokus under forra ret Iag pé att
reducera kostnader, och under 2017 riktar
vi insatserna mot att skapa 6kad forsaljning.

— | dvrigt &r den norska marknaden stabil.
Vi har manga hotell i de norra delarna av
landet. Dessa attraherar turister, men de
fyller ocksé en viktig roll som konferens-
hotell. Norge har utlokaliserat olika myn-
digheter under devisen "hela Norge ska
leva” och det gagnar oss och vara hotell.
Idag har vi en position pA marknaden
som gor att vi kan vinna &ven stora upp-
handlingar.

VAD FINNS ATT SAGA OM
SATSNINGEN I TYSKLAND?
—Vara tre nuvarande hotell gar bra och
har forbattrat rorelsemarginalen. Genom
att vi under 2016 byggde upp egna kvali-
ficerade resurser for affarsutveckling i
Tyskland har vi skapat forutsdttningar for
fortsatt expansion p& denna stora mark-
nad. Tyska hotellgaster gillar vért nordiska
koncept och vi understryker det lite extra
pé véra hotell. Vi etablerar gérna flera
hotell i samma stad. Vi ser ju hur de tva
hotellen i Berlin ger varandra draghjalp.

4 « SCANDIC ARSREDOVISNING 2016

—Vihar en selektiv inriktning for var
expansion och vart fokus ligger pa de sex
storsta staderna.

HUR SER PIPELINEN UT?
—Nuiifebruari 2017 &r bilden den att vi
kommer att 0ka antalet rum med drygt
10 procent under de kommande tva ren.
Och vi har nya, intressanta projekt pa gang
under 2018 och 2019. S vi ligger val till
i forhallande till véra tillvaxtmal.

Under januari i &r tog vi 6ver atta hotell
i Norge, Sverige och Danmark med sam-
manlagt éver 1 700 rum. Ett av dessa

objekt ar prestigehotellet Grand Hotel i
Oslo. Under februari har vi tecknat avtal
om ett nytt hotell i centrala Goteborg och
ett vid Helsingfors flygplats.

PA VILKET SATT BIDRAR
HALLBARHETSARBETET TILL
ATT STARKA VERKSAMHETEN?
— Vi dr dvertygade om att vért hallbarhets-
arbete starkt paverkar hur vara gaster och
samhéllet i 6vrigt uppfattar Scandic som
foretag. Arbetet har lett till en 6kad méng-
fald och mer engagerade medarbetare,
vilket i sin tur ger kunderna en béttre upp-

levelse. Hallbarhetsarbetet har dessutom
lett till Idgre kostnader i form av minskad
energiférbrukning och mindre avfall.

— Hallbarhetsarbetet utgar fran de tio prin-
ciperna i FN Global Compact och vi har ett
systematiskt arbetssatt med etablerade
processer och rutiner som integrerar héll-
barhetstanken I&ngs hela vér vardekedja.
Inom omrédena inkludering och méngfald,
halsa, koldioxidutslapp och avfall har
Scandic konkreta, tidsbundna mal som
foljs upp kontinuerligt.

GRI: G4-1



— Aktuella exempel pa projekt under ret
arvart engagemang i Snabbsparet dér vi
skapar mdjlighet for nyanl&nda manniskor
med kockutbildning att komma ut i jobb
snabbare. Vi har ocksé jobbat vidare med
vart arbete for att minska avfallsmangden
pé véra hotell, ett projekt som kommer att
vaxa &n mer under nista 4r.

REKORDRESULTAT IGEN.
NYCKELN TILL FRAMGANGEN?
—1| grunden drivs vi som arbetar p&
Scandic av mycket enkla principer. Vi &r
6dmjuka infor vara gaster och forstér deras
drivkrafter. Vi & trogna mellansegmentet. Vi
har bra hotell i bra ldgen. Och vi har en tyd-
lig strategi som vi foljer till punkt och pricka.
Det vi vid bérsintroduktionen i december
2015 sa att vi skulle gora, har vi genomfort.

Under 2016 steg var nettoomséattning
med 7,3 procent framst driven av 0kad
RevPAR och fler rum i drift. Var justerade
EBITDA-marginal n&dde upp till vért Idng-
siktiga mal pa 11 procent, och vi starkte
var finansiella position.

Borsnoteringen har medfort 6kad trans-
parens och 6kad synlighet i media. Och
aktien har fatt ett bra mottagande pé
marknaden. Vi var faktiskt den hotellaktie i
vérlden som utvecklades mest positivt
under forra &ret. Vi upplever nu att de
svenska investerarna lart kdnna oss och &r
trygga med Scandics utveckling och utsik-
ter. Det finns ocks4 ett 6kande intresse
fran internationella investerare. Det tycker
vi &r gladjande.

UTSIKTERNA FOR 20172
—Scandic stér val rustat for framtiden med
spannande hotell i pipeline, pa en mark-
nad som &r fortsatt stark. | borjan av 2017

GRI: G4-1

"HALLBARHETSARBETET HAR LETT TILL EN OKAD
MANGFALD OCH MER ENGAGERADE MEDARBETARE,
VILKET I SIN TUR GER KUNDERNA EN BATTRE
UPPLEVELSE.

hade vi redan sélt halften av var volym.
Utifran var kulturplattform kommer vi att
fortsétta utveckla vara medarbetare, vara
koncept och vart kundprogram.

OCH | DENNA SPANNANDE
FAS VALJER DU ATT LAMNA
SCANDIC?

— Ja, efter drygt trettio &r i hotellbranschen
och atta &r pa Scandic har jag beslutat mig
for att inte I&ngre arbeta operativt. Det ar
dags for mig att géra annat i livet. Darfor
véljer jag att [dmna min roll som vd och
koncernchef den 31 juli och hélsar min
eftertradare Even Frydenberg hjértligt val-
kommen till Scandic. Men till dess ser jag
fram emot att arbeta vidare med full kraft
for att fortsétta att utveckla Nordens
ledande hotellforetag.

—Till sist: Tack alla medarbetare for att

ni lagger ner hela er sjél for att ge vara
géster ett varmt mottagande. Pa varje
hotell. Varje tid pa dygnet. Era dagliga
moten med gésterna formar och stérker
Scandics varumdrke. Det kdnns tryggt att
ha er i verksamheten.

Frank Fiskers,
Vd & koncernchef
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SCANDICS
FRAMGANGSKONCEPT

Scandics vardeskapande tar avstamp i det starka varumarket och den beprdvade, repetitiva affarsmodellen.
Dessa i kombination har gett foretaget den ledande positionen pa den attraktiva nordiska hotellmarknaden.

Drivkraften &r att arbeta ndra kunderna och kontinuerligt utveckla erbjudandet. Genom att vara foregangare
skapar Scandic dkad konkurrenskraft — och darmed fortsatt god och lonsam tillvéxt.

EN BEPROVAD AFFARSMODELL

Scandic &r en hotelloperator som driver verksamheten
under ett gemensamt, helagt varumérke. Dérigenom ar
det méjligt for féretaget att pa varje hotell leverera ett
erbjudande som svarar upp mot kundernas forvantningar.
Foretaget dr positionerat inom mellansegmentet som
ar mindre cykliskt n andra segment. Det &r ocksé det
dominerande segmentet pa de nordiska marknaderna.
Verksamheten baseras pé tydliga koncept och processer
samt stordriftsfordelar. Genom centralisering av stodjande
funktioner kan medarbetarna pa hotellen koncentrera sig
p& métet med gasterna och att optimera driften lokalt.
Scandic fokuserar pa hyresavtal som modell fér att driva
hotell. Avtalen bygger vanligtvis pa en rérlig hyra baserad
pa hotellets intdkter och ett delat investeringsatagande
med fastighetsagaren.

Lé&s mer om Scandics affarsmodell pa sidorna 8—21.
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SCANDICS STYRKOR

Scandic har det storsta och bredaste hotellnétverket i Nor-
den. Hotellen &r strategiskt lokaliserade till premiumldgen,
i anslutning till affarsparker, flygplatser eller vid utvalda
métesplatser. PA samma ort kan det finnas flera Scandic-
hotell som kompletterar varandra.

Scandic ar ett varumarke som baseras p& gemen-
samma verktyg samt en vinnande kultur som genomsyrar
alla medarbetare. Detta garanterar konsistent hog kvalitet
och effektivimplementering av tydliga kundkoncept som
baseras pa kundernas behov och 6nskemal. Alla géster
valkomnas varmt p& Scandic och ska erbjudas en hotell-
vistelse som svarar upp mot férvantningarna.

Verksamhet och resultat féljs upp kontinuerligt pa alla
nivaer — pa avdelning, hotell, land och koncern — och
nyckeltal kan jamforas inom ett land men ocksé mellan
olika lander.

Kittet som haller samman Scandics 15 300 medarbetare
ar den gemensamma kulturplattformen. Den &r utgangs-
punkten for alla medarbetare i deras dagliga relationer,
saval externa som interna.

L&s mer om Scandlics styrkefaktorer pé sidorna 22-37.

VARDESKAPANDE | ALLA LED

Scandic har ett hogt NMI (N6jd-Medarbetar-Index). Som
arbetsgivare placerar sig Scandic alltid hogt i olika typer
av undersokningar.

Scandic &r det starkaste hotellvarumérket i Norden,
och géstnojdheten ar uthalligt hdg. Lojala kunder beldnas
genom programmet Scandic Friends. Under 2016 véxte
medlemsantalet till dver 1,9 miljoner.

Scandic arbetar malmedvetet med att flytta fram sina
positioner som ansvarstagande hotellforetag. Foretaget
har inom en rad omraden satt upp tydliga hallbarhetsmal.
Scandic har ett aktivt engagemang for méangfald och inklu-
dering dar &ven jamstalldhetsarbetet ingér.

Scandic sétter ocksa tydliga ekonomiska mal for sin
verksamhet. Dessa omfattar omsattningstillvéxt, EBITDA-
marginal och skuldséttningsgrad. Under 2016 nadde
Scandic samtliga dessa mal.

Lds mer om Scandics vérdeskapande pa sidorna 38-53.

GRI: G4-4
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EGET STARKT VARUMARKE

Scandic bedriver och kontrollerar verksamheten som operator
under ett gemensamt och heldgt varumérke. Det gor att fore-
taget har goda méjligheter att paverka kundupplevelsen, och
Scandic ar sedan lange det starkaste och mest valkanda varu-
market pa den nordiska hotellmarknaden. Arbetet med kultur-
plattformen Inspiring Nordic fortgar i olika steg for att starka
varumérket saval internt som externt.

ill skillnad fran ménga av konkurren-
terna kontrollerar Scandic verksam-

heten genom att sjélva driva den
under ett gemensamt, helégt varumérke.
Dérigenom &r det mdjligt for bolaget att
leverera ett kvalitetsméassigt konsekvent
och konsistent erbjudande pa alla markna-
der och pa samtliga hotell. Det skapar for-
utsattningar for att kontrollera kundupple-
velsen och svara upp mot gésternas for-
vantningar.

Det tydliga garskapet ar ocksa grunden
for Scandics effektiva kostnadskontroll.
Hdg transparens rader och verksamhet
och resultat fljs kontinuerligt upp pa alla

8 « SCANDIC ARSREDOVISNING 2016

nivaer. Likasé kan foérandringar snabbt
genomforas i alla led av verksamheten och
implementering av nya koncept och pro-
cesser sker med maximal utvéxling.

MEST KANDA VARUMARKET
Scandic &r det mest vdlkénda hotellvaru-
maérket i Norden och utgor forstahands-
valet for saval affars- och fritidsresenarer
som konferensgéster. Denna position
baseras pa ett erbjudande som utgér fran
ett gemensamt koncept. Gasten kdnner
alltid igen sig pa Scandic och upplevelsen
motsvarar frvantningarna.

Beroende pa marknad placerar sig

Scandic

BERL %4 KLUSFLES T Adarss

_ VARUMARKESKANNEDOM
AFFARS- RESPEKTIVE FRITIDSRESENARER

N/
AFFARSRESENARER

100%

hV4
FRITIDSRESENARER

100%

Kélla: Studie utférd av Evidence for Scandics rakning.

Scandic antingen pa forsta eller andra
plats vad galler varumarkeskannedom

i de nordiska l&nderna. Scandics position
ar speciellt stark bland affarsresendarer.
Konsoliderat 6ver hela Norden &r Scandic
Klar etta.

Det starka varumarket slar igenom
ocksa i andra undersokningar. Scandic
rankas till exempel pa plats 20 i Sustain-
able Brand Index bland Sveriges bésta
foretag inom hallbarhet. Likasa far
det genomslag nér ekonomistudenter
ska rangordna de mest attraktiva arbets-
givarna.

VARUMARKET BYGGS | VARJE
KUNDMOTE

Scandics varumarke dr ingen skrivbords-
produkt. Det byggs inte via reklam och
PR-aktiviteter i férsta hand. Det slipas,
testas och utvecklas under varje stund pa
dygnet vid de sténdigt pagdende méten
som sker mellan Scandic och kunderna.
Det finns inga genvégar och det gar inte
att fuska. Scandics varumérke ar en
farskvara.

Scandic har idag cirka 15 300 med-
arbetare i sju lander. Kittet som haller
samman alla dessa individer ar foretagets
gemensamma kultur. Den starka kulturen



innebdr inte att alla medarbetare &r stopta
i en och samma form. Den &r snarare ett
ramverk som skapar utrymme for variatio-
ner och improvisationer och ger medarbe-
tarna mojlighet att véxa i sina roller. Detta
skapar engagerade medarbetare vilket i
sin tur skapar nojda kunder — och i forlang-
ningen ett &nnu starkare varumarke.

EN TYDLIG PLATTFORM FOR
VARUMARKET

Scandic &r ett relationsorienterat foretag.
Ett tydligt kundfokus &r darfor en av foreta-
gets viktigaste drivkrafter for framgéng.
Scandics nya kulturplattform — Inspiring

Nordic — tar avstamp i detta. Den beskrivs
pé foljande uppslag.

Plattformen bygger p& den existerande
kulturen inom foretaget men har lyft den
till nasta nivé. Utgangspunkten &r de nord-
iska varderingarna och den livsstil som
de representerar. Scandics géster foredrar
ett informellt férhalliningssétt. De upp-
skattar &ppenhet, personlig service, nord-
isk design och méngfald. Det &r denna
bas som Scandic vilar pd — och alltid har
utgéatt fran.

Plattformen Inspiring Nordic introduce-
rades 2015 och under 2016 har ett omfat-
tande kulturarbete &gt rum inom koncer-

”SCANDICS VARU-
MARKE AR INGEN
SKRIVBORDS-
PRODUKT. DET
SLIPAS, OCH UT-
VECKLAS UNDER
VARJE MOTE MED
GASTEN.”

nen. Fore sommaren bjods alla hotelldirek-
torer och funktionschefer in, och via dem
har s& sméaningom alla Scandic-team
engagerats i denna kultur-evolution. Detta
har skett i form av workshops, tavlingar
och andra typer av roliga och inspirerande
aktiviteter. Malséttningen &r att medarbe-
tarna ska forsta och ta till sig plattformen
pé ett intuitivt och arligt sétt.

Arbetet med Inspiring Nordic fortsatter
med full kraft under 2017, med betoning
pé hur man tillampar de gemensamma
vérderingarna i motet med kunden. Att
halla Scandic-kulturen levande &r en pro-
cess utan slut.
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VAR RESA

GENOM

HISTORIEN

NUE

MOT

FRAMTIDEN

"UNDERBART”
Just anldnt till Scandic. Underbar service som alltid.

@andreatrudi

”WOW!”
Wow! Fantastiskt mottagande, stora och trevliga rum, en

riktig nordisk kansla och den bésta frukost jag ngonsin &tit.

mette2015
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VAR VISION

ETT NORDISKT
HOTELLFORETAG |

VARLDS-
KLASS

W
KULTUR AR
AR
VARUMARKE

”"EN FANTASTISK UTSIKT”
Har du provat yoga pé& Continentals tak? Lovar dig en utsikt
och upplevelse du aldrig glommer.

@karen78

VAR MISSION

ATT SKAPA

ENASTAENDE
HOTELL-
UPPLEVELSER

FOR DE MANGA
MANNISKORNA

"AVKOPPLAD”
Jag tror aldrig jag har k&nt mig s avkopplad pé ett hotell
tidigare. Personalen var s& personliga och omtanksamma.

mimmi_k

"DETALJERNA”
Kanner mig s& vdlkommen! Scandic vet att det ar
detaljerna som rdknas.

zarahsophie



VI KANTA

SCANDIC UT UR NORDEN,

MEN VI TAR ALDRIG

NORDEN UT UR SCANDIC.

FRANK FISKERS
VD & KONCERNCHEF

77YES77
Party pa Scandic sista kvallen. Vilken stamning.

therealbob

GRI: G4-56

VARA VARDERINGAR

BE CARING

Vi dr varma och véalkomnande och méter alla med
Oppna armar och dppna sinnen. Och vi bryr 0ss
om méanniskorna, planeten och samhéllet
runtom 0ss.

BE YOU

Vi r oss sjalva, tar vara pa varandras unika poten-
tial och uppskattar mangfalden i véra olika tanke-
sétt och bakgrunder — precis som vi moter varje
gdst som en unik individ.

BE A PRO

Vi &r palitliga och levererar hdg, konsekvent kvalitet
i allt vi gér. Men vi gar ocksa langre &n vad som
forvantas av oss, och vet att nyckeln till framgéng
handlar om att fokusera pa varje liten detalj och
en standig stravan efter att bli battre.

BE BOLD

Vivégar géra saker annorlunda, bryta vara
invanda beteenden och dgna mer tid 4t att blicka
framét &n bakat — och stravar pé sa sétt efter att
vara en inspiration for vara gaster, varandra, vara

agare och samhaéllet i stort.

"FANTASTISK RESTAURANG”
Traffade nagra vanner och hade sa kul. Fantastisk
restaurang och mat pa Scandic!

@alwayslisa

”VILKEN UTSIKT”
Alskar den nordiska miljon som alltid &r néra Scandic.

mrright

0000
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TYDLIG
MARKNADSPOSITIONERING

Hotellindustrin vérlden 6ver férandras kontinuerligt bade nér det géller kundernas
efterfragan och beteende. Dessutom har alternativa distributionsformer vuxit fram.
Mellansegmentet, som Scandic fokuserar pd, ar det helt dominerande alternativet for
savél affars- som fritidsresendrer i Norden, och &r det minst cykliska segmentet.
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Den globala hotellbranschen befinner sig for nérva-

rande i en dynamisk utvecklingsfas. De digitala rese-
byraerna, s kallade Online Travel Agencies (OTA), haller pa
att forandra spelplanen. | USA, som leder utvecklingen
inom detta omrade, star de digitala bokningssajterna idag
for ndstan 20 procent av hotellens bokningsvolymer. Vin-
narna ar framst mindre hotell som breddar sin rekryte-
ringsbas. Forlorarna &r i synnerhet stora hotellkedjor som
drivs enligt franchisingmodellen. De tappar successivt kon-
trollen Gver sin distribution, vilket sdnker lonsamheten
eftersom kostnaderna for provisioner 6kar. Enligt en analys
gjord av den amerikanska investmentbanken Morgan
Stanley uppgick provisionerna till OTAs under 2015 till
16 miljarder USD i ett globalt perspekiv.

E N TYDLIG INTERNATIONELL TREND ...

.. SKAPAR OKAD TRANSPARENS
Genom sin alltmer dominerande stélining har OTAS ett stort
inflytande pa kundens agerande vid valet av hotell. Andra
webbplatser med information och betyg pa hotell, sésom
Tripadvisor.com, bidrar ocksa till att kunden kan jamfora
olika typer av boenden och priser vid bokningstillféllet.
Denna transparens gor att hotell som inte lever upp till
kundens forvantningar har svart att klara sig i konkurren-
sen. En délig recension far snabbt genomslag, samtidigt
som ett hotell med goda recensioner och attraktiva priser
far tydliga konkurrensférdelar.

Okad digital anvindning

En annan global trend &r att kunden forvéntar sig att digitalt
kunna interagera med hotellet fore, under och efter sin vis-
telse, pa samma satt som sker pd manga e-handelssajter
och inom andra branscher. Informationen ska vara lattat-
komlig och det ska vara enkelt att boka och interagera med
hotellet, &ven via mobilen. Granserna mellan det analoga
och det digitala haller pa att suddas ut.

For kunden &r det naturligt att dela med sig av sina erfa-
renheter pa sociala medier. Man kommunicerar ofta med
andra hotellgaster och fér ocksé en dialog med hotellet om
sina erfarenheter, sdval goda som mindre positiva. Denna
Oppenhet dr en del av den nya verklighet alla foretag lever i.

*

RESANDET OKAR INTERNATIONELLT
Den globala resebranschens (resor och turism)
omséttning motsvarar 3,1 procent av vérldens
samlade BNP. Detta ar lika mycket som bank-
sektorn.

Det internationella resandet till Europa har
Okat med cirka 50 procent sedan sekelskiftet.
Resorna till Sverige har okat med cirka 60 pro-
cent under samma period.

UTVECKLING AV BNP
%

6
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Kalla: Nordea Economic Outlook (Dec 2016).

Inom hotellbranschen — som &r en "upplevelseindustri”
— &r denna dialog direkt affarskritisk och nagot som varje
framgangsrikt hotellféretag méste forhalla sig till.

DEN NORDISKA HOTELLMARKNADEN

Den nordiska hotellmarknaden dr inte en direkt spegelbild av
den internationella. Framforallt har OTAs inte samma starka
position hér. De dominerande hotellkedjorna i Norden driver
egna hotell och kontrollerar i stor utstrackning sina bok-
ningar. Det innebdr att de stréavar efter att &ga hela vérde-
kedjan och darmed relationen till kunden —fran forsta kon-
takt till uppfdlining efter hotellvistelsen. OTAs spelar mer rol-
len av samarbetspartner for att sékra distributionen pa inter-
nationella marknader dar man inte har ndgon egen narvaro.

Livsstil styr hotellvalet

En kundundersékning som Scandic genomforde under
forra aret med 4 000 respondenter visar att nordiska
hotellgéster uppskattar det funktionella, rationella och
avspanda. Utifrdn denna livsstil har boende pa hotell i mel-
lansegmentet blivit det helt dominerande alternativet for
saval foretags- som privatresendrer i Norden.

Allt fler hotellgaster férvantar sig ocksa ett personligt
bemdétande och att f& sina specifika behov uppfylida. Man
vill bli uppmérksammad och belonad for sin lojalitet.
Atmosféren vill man ska vara vélkomnande och inbjuda till
umgénge.

Kraven pa hélsa och vdlbefinnande stér pé ett naturligt
sétt i fokus fér dagens hotellkund. Manga géster utgdr frén
att det ska finnas ett rikligt utbud av ekologisk mat och de
som har allergier av olika slag vill kunna finna fullvérdiga
kostalternativ. Tillgang till spa och gym &r ocksa en betydel-
sefull faktor vid manga ménniskors val av hotell. | synnerhet
i samband med konferenser ar mdjligheten till avkoppling
extra viktig.

Fortsatt tillvéxt i Norden

BNP-utvecklingen &r en stark drivare av hotellbranschen.

| de nordiska I&nderna forvantas BNP-tillvéxten forbli stabil
under kommande &r, vilket gor att den fortsatta utveck-
lingen inom hotellbranschen ocksa ser positiv ut. Enligt ~ »
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» branschorganisationen Visita kommer tillvaxten under
de ndrmaste &ren att vara hdgre inom hotellbranschen 4n
inom ekonomin i stort. Efterfrégan drivs av affdrsresor,
turism, kongresser och konferenser.

Rese- och turistndringen &r en av varldens storsta bran-
scher. En accelererande trend &r att Norden blir allt vanligare
som turist- och métesdestination. Att forldgga internationella
konferenser till ndgon av de stérre nordiska staderna har bli-
vit mer attraktivt. Nya, stora underhalinings- och sportarenor
har tillkommit och kommunikationerna har blivit béttre.
Norden &r ett lattillgangligt och intressant resmal.

POSITIV UTVECKLING AV REVPAR

Andelen belagda hotellrum i Norden visar sedan manga &r
en positiv trend. Det viktigaste mattet pa hotellkonjunktu-
ren dr RevPAR (inté&kt per tillgangligt rum). Under 2016
okade RevPAR pa samtliga nordiska marknader.

STARKA REGIONALA AKTORER

Totalt erbjuder den nordiska hotellmarknaden 291 000
rum. De storsta aktorerna i respektive land svarar for

153 000 rum, vilket utgdr mer &n hélften av den totala
rumskapaciteten. Dessa hotellkedjor bedriver sin verksam-
het primért inom mellansegmentet med en prisniva som
vanligtvis ligger mellan premium- och ekonomiklass. Scan-
dics marknadsandel, baserad pa antal rum, &r 13 procent.

ANTAL HOTELLNATTER FOR SCANDIC PA
DEN NORDISKA MARKNADEN

I Inhemska géster I Intranordiska géster
I Internationella géster

Kélla: Scandic.

Inom mellansegmentet ligger Scandics marknadsandel
pa 25 procent.

Generellt sett & mellansegmentet mindre cykliskt &n
dvriga segment. Erfarenheten visar att forandringar i det
allmanna ekonomiska klimatet paverkar verksamheten
i mindre utstréckning &n inom andra segment.

De stora globala hotellbolagen — Hilton, Marriott, IHG
och Accor — ar underrepresenterade i Norden. Ett skl till
detta &r att den nordiska driftsmodellen framfor allt &r
baserad pa hyresavtal. De globala kedjorna utgar fran
andra affarsmodeller, vanligtvis franchising.

SCANDICS ERBJUDANDE

Scandics intékter kommer till 67 procent fran uthyrning av
rum. Resten hérror fran forséljning av Mat & Dryck (19 pro-
cent) samt konferenser (14 procent). Ryggraden i verksam-
heten &r att forse ndringslivet med dvernattningar och kon-
ferenser. Detta utgdr 70 procent av Scandics affar. For
manga av hotellen ar konferensverksamheten helt central

i erbjudandet.

Tack vare det breda hotellndtverket kan foretaget svara
upp &ven mot de allra storsta kontrakten. Scandic lever
ocksa upp till de vaxande sékerhetskraven som framférallt
de internationella kunderna stéller.

Totalt har Scandic cirka 5 200 féretagskontrakt. Till fore-
tagskunderna raknas saval privata foretag som offentliga

TILLVAXT INTERNATIONELLA TURISTER

ES
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Kélla: UNWTO.
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FORDELNING AV
SCANDICs OMSATTNING
HOTELLNATTER 670/

o
MOTEN & o
KONFERENS (o)
o
MAT & DRYCK 1 9 /
o

institutioner. Foretagskontrakten skapar en stabil bas
for hela Scandics verksamhet. Redan i borjan av varje
ar &r en stor del av arets volym kontrakterad. De tio
storsta foretagskunderna svarar for cirka 18 procent av
antalet rumsnétter.

MARKNADENS REVPAR
(INTAKT PER TILLGANGLIGT RUM)"
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1) Kélla: Benchmarking Alliance och Finland Statistics.
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TYSKLAND:
EN ATTRAKTIV
MARKNAD

Scandic har en nordisk sjal. Det betyder inte att verk-
samheten behover vara begransad just till Norden.
Foretaget har idag sex hotell utanfor Norden. Tre av
dessa finns i Tyskland. De positiva erfarenheterna
gor att Scandic ser en mojlighet att flytta fram posi-
tionerna pa denna stora marknad. Detta &r en viktig
del av foretagets tillvaxtstrategi.

16 « SCANDIC ARSREDOVISNING 2016

SCANDIC HAR FORUTSATTNINGARNA

Med totalt cirka 800 000 rum &r den tyska hotellmarkna-
den méngdubbelt storre &n den nordiska. Scandic ar, med
dagens tre hotell och drygt 1 100 rum, en liten spelare

i sammanhanget men ser majlighet till framgéngsrik
expansion pa denna jattemarknad. Utgangspunkten &r

att den hyresmodell Scandic tillampar ocksé ar den
vanligaste grunden for samarbete med tyska fastighets-
agare. Dessutom har Scandic en finansiell styrka och en
formaga att generera intékter som gor foretaget till en
attraktiv hyresgdst. Scandics verksamhet har ocksé visat
sig framgangsrik i Tyskland. Det nordiska sattet att beméta
gasterna och att inreda hotell &r uppskattat. De tre nuva-
rande hotellen har haft en mycket positiv Ionsamhets-
utveckling.

Scandic har darfér beslutat om en fortsatt tillvaxt pd den
tyska marknaden, genom att etablera hotell i ett antal av
de storsta stdderna och vid regionala knutpunkter. Tyskland
&r en stor marknad for massor och konferenser, och det
passar vél ihop med féretagets verksamhet; foretags-
kunderna &r Scandics motor.

Som ett forsta steg anstéllde Scandic under 2016
en affarsutvecklare med ansvar for affarsutveckling pa
den tyska marknaden. Hon har solida erfarenheter fran
branschen och ar stationerad i Berlin.

EN LYCKAD ETABLERING

2010 invigdes Scandic Potsdamer Platz i Berlin och tva ar
senare dppnade Scandic Emporio i Hamburg. | bérjan av
hosten 2014 tog Scandic dver driften av Alsterhof Hotel

i huvudstaden och etablerade ddrmed sitt tredje hotell i
Tyskland. Hotellet med 217 rum ligger strategiskt placerat
nara shopping och ndjen pa promenadavstand till parad-
gatan Kurfirstendamm. Det nya namnet gav sig sjivt:
Scandic Kurflirstendamm.



Hotellet var vid Gvertagandet nyrenoverat men olénsamt.
Scandic tog éver all personal och borjade omedelbart arbe-
tet med att introducera det beprovade Scandic-konceptet.
En ny kommersiell strategi etablerades. Kundbasen med
foretagskunder byggdes snabbt ut och samarbetet med
Scandics centrala funktioner gav direkt synergier.

Tvé &r senare hade intékterna fran Scandic Kurfirsten-
damm Okat med néstan 60 procent. Under 2016 gick
RevPAR (intékten per tillgdngligt rum) upp med 20 procent.
Ett tydligt bevis pa att Scandics modell fungerar utmérkt
aven pa den tyska marknaden.

"DET NORDISKA SATTET
ATT BEMOTA GASTERNA
OCH ATT INREDA HOTELL
AR UPPSKATTAT PA DEN
TYSKA MARKNADEN.”

Sylvia Schnelle
Director Business Development
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FOKUS PA SKALBARHET

Affarsmodellen gor det mojligt for Scandic att implementera tydliga koncept och strategier over hela
hotellportfoljen. Detta skapar enhetlighet ur marknadsforingssynpunkt och starker foretagets varumarke.
Genom att hela verksamheten vilar pA gemensamma plattformar kan kunderna alltid forvanta sig en
upplevelse som motsvarar forvantningarna, oavsett vilket Scandic-hotell de valt.

EMENSAMMA KONCEPT
G Scandics framgangskoncept

baseras pa att skapa nojda kun-
der som véljer att &terkomma till Scandic
nér de soker hotellboende, arrangerar kon-
ferenser eller gor restaurangbesok. Varu-
market Scandic star for funktionalitet, till-
forlitlighet , utmarkt service, jamn och god
kvalitet och ett trevligt bemdtande. Tack
vare att Scandic ar en hotelloperator som
driver verksamheten under sitt eget varu-
mérke kan foretaget konsekvent séker-
stélla att kundens upplevelse ligger pa
samma hdga niva oavsett vilket av foreta-
gets 223 hotell som besoks.

Detta sker genom att de olika koncep-
ten utvecklas centralt och implementeras
lokalt. Via benchmarking och best practice
inom foretaget kan de forbéttras ytterli-
gare. Scandic fljer ocksa, via marknads-
och kundundersokningar, vad gasterna
anser och forvéntar sig. Nya trender identi-

fieras. Pa sé sétt skapas forutsattningar for ”SCAN DICS STYRKA
att utveckla nya koncept och att snabbt L|GGER | ATT KO M_
implementera dem. Kunderna ska kénna
att Scandic altid uppfyller eller vertraffar BINERA STORDRIFT
deras forvantningar. MED ATT SKAPA
NARHET OCH
PERSONLIGHET

| KUNDMOTENA.”
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EN REPETITIV MODELL

Scandics satt att arbeta bygger pé ett repe-
titivt, beprovat sétt att mota gésterna. Kun-
derna ska alltid k&nna igen sig och fa det
mottagande och den service de forvantar
sig. Scandics styrka ligger i att kombinera
stordrift med att skapa narhet och person-
lighet i kundmdtena. Detta avspeglar sig

i att runt 95 procent av foretagskunderna
fornyar sina kontrakt varje ar. Det gar ocksé
att avldsa i den snabba Okningen av antalet
medlemmar i lojalitetsprogrammet Scandic
Friends. Under de senaste sju &ren har
medlemsantalet vuxit fran cirka 440 000
till cirka 1 900 000, en 6kning med Gver
300 procent.

Samtidigt ar Scandic lyhort. Det som &r
bra kan bli battre. Nya kundonskemal
fangas upp for att utveckla verksamheten
och skapa nya intaktsmdjligheter.

STORLEK SKAPAR FORDELAR
Scandic &r den storsta och ledande hotell-
operatdren i Norden. Storleken ger fordelar
inte bara i arbetet mot marknaden. Den
skapar dven forutsattningar for att for-
handla fram konkurrenskraftiga och

anpassade losningar med leverantérer
i hela vardekedjan.

Bakom kulisserna arbetar Scandic med
ett rent industriellt upplégg. Det handlar
om att effektivisera flodena och reducera
antalet underleverantorer. Samarbetsfér-
delarna kan pa sa sdtt maximeras och led-
tiderna minimeras. Allt med syfte att redu-
cera den totala kostnadsmassan och att
Oka marginalerna. Detta &r inte nagot som
hotellens gaster ser eller upplever. Det
kommer dem tillgodo i form av en vél fung-
erande och prisvard hotellvistelse.

FLEXIBEL KOSTNADSSTRUKTUR
Genom den centrala och systematiska
kontrollen dver kostnaderna kan Scandics
verksamhet snabbt anpassas till forand-
ringar i efterfrdgan. Lonekostnaderna ar
den enskilt storsta posten. Genom réatt mix
av tillsvidareanstéllda och tillfélligt
anstéllda kan en anpassning snabbt ske
till nya marknadsférutséttningar. De rorliga
hyreskontrakten fungerar ocksa som en
ekonomisk buffert vid en nedgang. Mins-
kad beldggning ger alltsd minskade hyres-
kostnader och minskade lénekostnader.

RATT SPECIALIST FOR

RATT JOBB

Scandic har centraliserat ett antal stod-
jande funktioner i verksamheten. Det gal-
ler bland annat IT- och supportsystem
samt processerna for intaktsoptimering
och upphandling. Det ger kontroll Gver den
totala kostnadsstrukturen och optimering
av resurserna. En viss uppgift utfors bara
pé ett stélle i organisationen — av specia-
lister pa just den uppgiften. P& sé sétt
sékerstalls professionalism, fokus och
kostnadseffektivitet.

Framfor allt innebér det att medarbe-
tarna ute p hotellen kan koncentrera sig
pa sin viktigaste uppgift — att géra Scandics
gaster nojda.

ANTALET
MEDLEMMARI
SCANDIC FRIENDS
SENASTE 7 AREN

+3007%
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RORLIGA HYRESAVTAL

Scandic fokuserar pa hyresavtal som modell for att driva hotell. Avtalen bygger vanligtvis pa en rérlig hyra baserad
pa hotellets intakter och ett delat tagande med fastighetségaren vad géller investeringar. Denna modell, som

ar den vanligaste i Norden, reducerar riskerna genom att jdmna ut marginalerna Gver en konjunkturcykel. Genom
att ansvaret ar tydligt uppdelat skapar den ocksa ett fruktbart samarbetsklimat mellan parterna.

ARA SAMARBETE
N De globala hotellkedjorna arbetar

vanligtvis utifrén en affarsmodell
baserad p& management- eller franchise-
avtal. Scandic har gjort det strategiska
valet att fokusera pé hyresavtal med lang
[6ptid och rérlig hyra. Detta &r ocksa den
vanligaste modellen for att driva storre
hotell i Norden.

Generellt innebar hyresmodellen att
fastighetsagaren stér for underhdll och
upprustning av sjélva byggnaden samt
tekniska installationer och badrum.
Scandic svarar & sin sida for underhall
och upprustning av hotellets mébler,
inventarier och utrustning.

Denna uppdelning skapar forutsétt-
ningar for ett gynnsamt samarbete.

Béda parter drivs av en gemensam ambi-
tion som mdjliggor en langsiktig positiv

utveckling av fastigheten och ett starkt
finansiellt resultat. Av Scandics 223 hotell
har 192 hyresavtal.

LANGSIKTIGA AVTAL

Scandics hyresavtal har vanligtvis en inle-
dande avtalslangd pé 15-20 ar med option
till forlangning. Foretaget gor kontinuerligt
utvérderingar av hotellets lonsamhet och
véljer dérefter i regel att forldnga avtalet
efter avtalsperiodens slut. Om forutsatt-
ningarna for fortsatt Ionsam drift bedéms
som daliga kan i enstaka fall avslut ske. |
Sverige, och till viss del ocksa i Danmark,
finns ett legalt besittningsskydd i samband
med forldngning av hyresavtal. Detta inne-
bar att hyresgésten har ratt till férlangning
pa marknadsmassiga villkor. | 6vriga lan-
der innehdller kontrakten ofta en option
om forldngning av det ursprungliga avtalet.

*

NYTT VERKTYG FOR ATT SKAPA TILLVAXT

Under 2016 beslutade Scandic om ett nytt verktyg for att accelerera utvecklingen
av hotellportféljen. Detta inbegriper att Scandic under ett inledningsskede kan ga
in som kombinerad fastighetsagare och operator vid utvecklingen av ett nytt
hotell. P4 sé sétt kan foretaget fanga upp och utveckla affarsmajligheter som
beddms vara langsiktigt barkraftiga. Investeringen méaste alltid ligga pa en sadan
niva att den inte paverkar Scandics dvergripande finansiella mal.
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Ungefar hélften av Scandics hotell 4gs av sju valrenomme-
rade fastighetsédgare. Den storsta enskilda partnern ar
Pandox. Den genomsnittliga hyrestiden for den nuvarande
portfélien ligger p elva r.

KONTINUERLIGA UPPGRADERINGAR
Scandic har en modern och vélinvesterad hotellportfdlj. Tre
fidrdedelar av rummen ar yngre an tio &r. For att sakerstalla
hotellens langsiktiga kvalitet, satsar Scandic arligen 3—4

procent av nettoomsattningen pé renovering och utveckling.

Detta sker vanligtvis i samarbete med fastighetsédgarna.

ATERSTAENDE LOPTID HYRESAVTALD

Antal rum
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FORDELNING OLIKA TYPER AV HYRESAVTAL?

AFFARSMODELL

Under 2016 kom Scandic och Pandox dverens om att for-
langa hyresavtalen for 19 hotell i Norden. | samband med
detta beslutades om en gemensam investering p& 470 MSEK,
jamnt férdelad mellan parterna, for att renovera och bygga
ut dessa hotell. Programmet omfattar 1600 hotellrum och
badrum samt omfattande métes- och restaurangytor. Detta
samarbete foljer den framgéngsrika arbetsmodell som fére-
tagen etablerade i samband med ett tidigare renoverings-
program som avslutades 2016. Det omfattade renovering
och utveckling av 40 hotell och baserades p& en gemensam
investeringssumma om cirka 1 600 MSEK.

INVESTERINGAR, 5 AR
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Renoveringar i procent av nettoomséttningen
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BREDASTE NATVERKET

Scandic ar Nordens storsta och ledande hotelloperatdr. Med 223 hotell pa ndrmare 120 orter erbjuder Scandic
en unik rackvidd for saval privat- som foretagsresendrer. Inriktningen ligger pd mellansegmentet och ungefar
hélften av hotellen finns i storre stader. Malet ar en fortsatt utveckling av portféljen med en arlig etableringstakt

pd 2—4 nya hotell.

ATT HOTELL PA RATT PLATS
R Scandic dr marknadsledare i Norden baserat pa
antalet hotellrum. Vid &rsskiftet 2016/2017 hade
Scandic 223 hotell med 41 572 rum. Cirka 95 procent
av Scandics rumskapacitet finns i Norden. Den motsvarar
ungefér 30 procent av det totala antalet rum i hotell som
drivs av hotellfdretag i Norden pa den marknad som
betecknas som "branded”.
P4 nationell nivéa &r Scandic den stérsta hotelloperatdren
i Sverige och Danmark, den nést storsta i Norge och den
tredje storsta i Finland — men den stérsta aktoren i Helsing-
forsomradet. Darutover har Scandic sex hotell p& utvalda
platser i Tyskland, Polen och Belgien. Uttalade ambitioner
finns att vaxa pa speciellt den tyska marknaden.
Scandic-hotellen &r strategiskt lokaliserade till premi-
umldgen i citykdrnor och i anslutning till afférsparker och
flygplatser eller vid viktiga métesplatser. Ldgena &r valda

for att passa foretagskunder, konferens- och foretagsgrup-
per och privatresendrer. Historiskt sett ar mer &n 70 pro-
cent av Scandics intdkter hanférliga till affarsresande och
konferenser.

P& nasta uppslag ges en dverblick dver utvecklingen av
Scandics totala hotellportfdl].

EN STARK PIPELINE

Scandic har en proaktiv och framgangsrik metod fér att
identifiera och realisera nya hotell- och intaktsmojligheter.
Grundldggande 4r att foretaget standigt arbetar med att
optimera den befintliga hotellportfolien genom forbatt-
ringar, utbyggnader och omdisponeringar. Vid ingangen till
2017 hade foretaget pAgaende utbyggnader av 430 rum

i befintliga hotell. Det motsvarar i kapacitet tva nya hotell.
Déarutéver ar malsattningen att vaxa med 2—4 nya hotell
arligen. Scandics langsiktiga utvecklingsplan har resulterat

MARKNADSANDELAR | NORDEN 2016 - BASERAT PA ANTAL RUM

Antal rum per varumérke Sverige Norge Danmark Finland Total
Scandic 16 652 14001 3874 5536 40063
Nordic Choice 14981 15074 1050 687 31792
Best Western 7426 2002 1585 800 11813
Rezidor 4002 7184 1978 1627 14791
Andra stdrre hotellforetag 9168 678 10725 16 337 36 908
Ovriga, inklusive oberoende hotel 14981 15074 1050 687 31792
Total 120090 85665 43432 50 368 299 555
Scandics marknadsandel, %

Hela marknaden 14 16 9 1k 13
Av andra stérre hotellféretag 32 36 20 22 30
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Kélla: Scandic Nordic Hotel Database.

i att foretaget idag har en vél diversifierad hotellportfolj av
hog kvalitet i kombination med en stark pipeline med bety-
dande hotellprojekt som kommer att realiseras i nértid.

Under 2016 dppnades fem nya hotell med en samman-
lagd rumskapacitet pa 1 112 rum. Tva av dessa hotell —
Haymarket by Scandic och Scandic Continental, bada i
Stockholm — presenteras pa sidorna 26—27.

Under de narmaste tva aren kommer 16 nya hotell att
fardigstéllas och tas i bruk. Totalt innebédr detta ett tillskott
pé dver 5000 rum.

Scandic soker sténdigt efter nya objekt att tillfora port-
folien. Tyskland, med en hotellmarknad som mangdubbelt
dverstiger den nordiska, dr i fokus. Scandic har ett erbju-
dande som passar val in pa den tyska marknaden och fore-
taget rustar sig nu for ytterligare etableringar i detta land.
L&s mer pd sidorna 16—17.

”"BY SCANDIC”
Genom att positionera hotellen pa olika satt kan flera
Scandic-hotell vara etablerade p& samma ort utan att
direkt konkurrera med varandra. Oppnandet av de tvd
forsta signaturhotellen — Haymarket by Scandic och
Grand Central by Scandic — ligger i linje med denna
strategi. Signaturhotellen erbjuder unika hotellupplevelser
och kunderbjudanden i karaktérsstarka miljoer med
mdjligheter for Scandic att till fullo kapitalisera pa dessa
speciella forutsattningar och attrahera helt nya kunder.
Genom att knyta suffixet "by Scandic” till signatur-
hotellens namn, stérker dven Scandic sitt varumérke.
Under 2017-2018 kommer ytterligare fyra signaturhotell
att Oppnas — ett i vardera Stockholm, Helsingfors, Oslo
och Bergen.
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HOTELLPORTFOLJENS UTVECKLING
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Diagrammet visar Scandics pipeline i februari 2017.
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ANTAL TILLGANGLIGA RUM PA DEN
NORDISKA MARKNADEN
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Kalla: Egen information tillsammans med externa kéllor sésom bolagens webbplatser.
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- etableringar pa strategiskt utvalda |5Iat§er -
utanfor storstaderna - vid flygplatser,,l
affarsparker-och.vid centrala motespldtse
Scandics nordiska karta har f&_yga flackar.

LEDANDE | SVERIGE

Scandic ar den marknadsledande hotell-

operatoren i Sverige réknat i antalet
hotellrum. Scandic &r ocksa det hotell-
foretag som har det mest k&nda varu-
mérket och utgor forstahandsvalet for
saval foretags- som privatkunder.

| calea—

HOTELL OVER HELA NORGE
Scandic &r Norges nést storsta hotell-
operator och har en mycket stark position
saval vad géller foretags- som privat-
segmentet. Varumérkeskénnedomen

har snabbt dkat under senare ar och
Scandic rankas nu tvaa i landet. Foretaget
har ett starkt erbjudande for turister

MARKNADSLEDARE

| DANMARK

De flesta av Scandics danska hotell &r
lokaliserade i och runt Kdpenhamn. Port-
foljen har genomgétt en genomgripande
renovering under senare ar och kapacite-
ten byggs for ndrvarande ut kraftigt. Detta
kommer att ytterligare starka Scandics

FOKUS PA STORRE FINSKA
STADER

Scandics finska portf6lj ar koncentrerad
till storre stader, framfor allt till Helsingfors
dar Scandic ar den ledande hotelloperat6-
ren. Nyrenoverade Scandic Park har
snabbt blivit en stor framgéng i huvud-
staden. Sett till hela Finland ligger Scandic

i Nordnorge. stalining som marknadsledare i Danmark. pé en tredje plats.
SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND
84 82 23 28
EEE HOTELL EEE HOTELL EEE HOTELL EEQ HOTELL
? 16 652 ? 14 001 ? 3874 ? 5536
RUM RUM RUM RUM
e 4541 S 2992 S 1185 S 1248
' ANTAL ANSTALLDA (FTE) ' ANTAL ANSTALLDA (FTE) ‘ ANTAL ANSTALLDA (FTE) ‘ ANTAL ANSTALLDA (FTE)
=1 5650 =7 3744 =1 1412 =1 1750
MSEK OMSATTNING MSEK OMSATTNING MSEK OMSATTNING MSEK OMSATTNING
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SCANDICS HOTELL
I NORDEN OCH
OVRIGA EUROPA

"SCANDICS
MAL AR ATT
VAXA MED

2-4 HOTELL
PER AR.”

SELEKTIV TILLVAXT I TYSKLAND
Scandic har idag sex hotell utanfér Norden
—tre i Tyskland, tva i Polen och ett i Bel-
gien. Foretaget ser goda mojligheter att
flytta fram positionen i Tyskland genom

en selektiv tillvéxt i attraktiva lagen i de

storsta staderna.
EUROPA
6
EEE HOTELL
? 1509
RUM
S 581
' ANTAL ANSTALLDA (FTE)
539

MSEK OMSATTNING
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TVA NYA
LANDMARKEN
| STOCKHOLM

Scandic héll under 2016 hogt tempo i arbetet med att etablera nya hotell.
Fem nya hotell Oppnades, vilket 0kade rumskapaciteten med over 1 100 rum.
Merparten av den tillforda kapaciteten star de tvd stora Stockholmshotellen
Scandic Continental och Haymarket by Scandic fér. Bada innebar p sitt satt
ett landmarke for Stockholm stad och for Scandic.

SCANDIC CONTINENTAL - ETT HOTELL

PA KLASSISK GRUND

Den 1 april forra aret dppnade Scandic Continental &ter
portarna for sina géster efter en komplett ombyggnad.
Hotellet ligger mitt emot Stockholms centralstation — dér
det sedan 1870-talet alltid funnits ett hotell. L4get ar &n
idag det mest centrala ett hotell kan ha i huvudstaden. Har
stralar alla kommunikationer samman, och 60 meter under
hotellet byggs just nu den nya pendeltagsstationen. Varje
dag berdknas 80 000 resendrer passera i den arkad som
omger hotellet. Atmosféren kring och i hotellet &r verkligen
kontinental.

Hotellet har 392 rum och fokuserar pa affarsresenarer
och konferenser. Tack vare 25 konferensrum kan Scandic
Continental valkomna upp till 900 deltagare samtidigt. Det
storsta konferensrummet tar 300 deltagare. Efter en tung
arbetsdag erbjuder hotellet stora mojligheter till rekreation.
P4 elfte vaningen kan gésterna stimulera kropp och sjél
med aktiviteter nar vadret sé tillater. Tre vaningar ldngre ner
finns hotellets bar och terrass med en fantastisk utsikt dver
hela staden. Baren har blivit en av Stockholms mest popu-
lara takbarer. Dessutom erbjuder hotellet naturligtvis
restaurang, bar och kafé.

HAYMARKET BY SCANDIC - INTE BARA

ETT HOTELL

Haymarket by Scandic, som éppnade lite mer &n en manad
senare &n Scandic Continental, innebar ocksa lanseringen

av Scandics fdrsta signaturhotell. Det &r beldget i det gamla
PUB-varuhuset intill HGtorget i Stockholm, dérav namnet.
Haymarket &r mycket mer &n bara ett hotell. Det r en
destination i sig. Dit kommer man inte bara for att bo och
sova. Den berémda byggnaden erbjuder inspirerande mil-
joer, spannande restauranger och unika motesplatser som
tar med gésten pé en resa till det pulserande 1920-talet.
Vackra Art-Déco-detaljer har restaurerats for att &terskapa
den tidlosa och klassiska charmen. Inspirationen kommer
bland annat fran Greta Garbo som en géng borjade sin kar-
ridr som expedit just hér. Datid, nutid och framtid férenas
pé ett spannande sétt i hotellets olika delar. Haymarket &r
etablerat for att vara stockholmarnas nya motesplats.
Haymarket har 405 rum, varav 16 sviter. Bland dessa
finns en hdgklassig svit p& 50 kvm med tillhdrande privat
terrass. Hotellet erbjuder dessutom ett komplett vanings-
plan med fantastiska mojligheter for event. Den exklusiva
och intima biosalongen &r en speciell attraktion. Har visas
pé bestallning gamla filmklassiker fran 1920-talet, allt
i hotellets anda.

FLYGANDE START

Béada hotellen har snabbt fyllt ett behov hos gésterna och
de har med rage uppfyllt forvantningarna, savél ekonomiskt
som kvalitetsmassigt.
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LEDANDE KOMMERSIELL
PLATTFORM

Scandic har en stabil och &terkommande kundbas med tonvikt pa féretagskunder. Den hoga och jamna kvaliteten
garanteras via tydliga koncept och gemensamma verktyg samt en kultur som genomsyrar alla medarbetare.
Déarfor méter varje gast i grund och botten ett och samma foretag och far alltid ett varmt mottagande. Scandic
bedriver for narvarande ett utvecklingsarbete for att ytterligare starka foretagets kommersiella erbjudande.

OKUS PA
FORETAGSKUNDER

Scandic star pa en solid kommersi-
ell grund med trogna kunder och hog éter-
kopsfrekvens. Foretagskunderna utgor
ryggraden i Scandics affér och cirka 70
procent av Scandics intakter ar hanforliga
till affarsresande och konferenser. Scandic
har fler &n 4 000 féretagskunder med for-
handlade avtal och mer &n 95 procent av
dessa fornyar kontraktet varje ar. Denna
kundbas &r vl diversifierad, séval vad gal-
ler typ av féretag som branscher. 17 pro-
cent av intdkterna pa foretagssidan kom-
mer fran statliga foretag. Cirka 60 procent
av de 500 stdrsta foretagen i varje nordiskt
land har avtal med Scandic.

Scandic har ocksé avtal med cirka 350
arrangorer av fritidsresor, till exempel till
teater- och sportevenemang, och alla de
storsta affarsresebyréerna (BTAs). Via olika
samarbeten med idrottsforbund och kom-
mersiella partners skapar Scandic ytterli-
gare mdjligheter till beldggning pa hotellen.

Scandic har en effektiv central séljavdel-
ning inriktad pa béade foretagsmarknaden
och fritidsmarknaden. Denna direktkontakt
bygger en langsiktig relation och lojalitet
med kunderna. Erbjudandet kan anpassas
till kundernas direkta Gnskemal, och upp-
foljningar &r I4tta att géra mellan landerna.

Genom Scandics breda spektrum av
géster, den flexibla prissattningen och det
stora antalet foretagsavtal, har féretaget
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”AFF:A}.RSRESANDE OCH KONFERENSER
UTGOR 70 PROCENT AV SCANDICS

INTAKTER.”

mojligheter till snabb anpassning efter
andrade forhallanden. Darigenom kan
intdkterna optimeras pa olika marknader
och efter lokala omsténdigheter.

VAR TREDJE GAST
PRIVATRESENAR
Av Scandics intakter &r 30 procent kopp-
lade till privatresendrer. | synnerhet Scan-
dics norska hotell har en stark profil inom
turistmarknaden med ett antal hotell i den
norra delen av landet som erbjuder natur-
upplevelser i varldsklass.

Den nordiska hotellmarknaden &r idag
i hog grad en inhemsk och intranordisk
angeldgenhet. Cirka 72 procent av Scan-
dics géster &r nordiska. De utomnordiska
kunderna dr huvudsakligen privatresend-
rer och kommer frdmst fran Tyskland,
Ryssland, USA och Storbritannien. Scandic
arbetar malmedvetet for att oka antalet
internationella géster genom ett tatare
samarbete med utvalda partners samt en
utvecklad internationell sélj- och distribu-
tionsstrategi.

STARKTA KOMMERSIELLA
RESURSER

Scandic har redan idag en mycket stark
position p& hotellmarknaden. Utifrén denna
plattform bygger nu foretaget vidare for att
befésta stéliningen som branschledare och
skapa ytterligare tillvaxt. Scandic har under
2015-16 byggt upp en stark central orga-
nisation fr att hantera och utveckla féreta-
gets varumérke, kunderbjudande, distribu-
tion och férméga att driva intékter.

Ett aktuellt projekt & mobil nyckel som
for ndrvarande testas pa ett antal utvalda
hotell. Gasten har nu ocksa pé sin mobil
mojlighet att vélja ldsning bland cirka
5000 tidningar och tidskrifter fran hela
varlden under sin vistelse pa ndgot av
Scandic-hotellen.

Under andra kvartalet 2017 kommer
ocksa ett nytt moteskoncept att lanseras.
Det syftar till att ytterligare stdrka Scandics
stalining som den ledande motesleveran-
toren pa konferensmarknaden, genom att
mdjliggéra mer effektiva och inspirerande
moten och konferenser.

VAGEN FRAMAT

Med utgéngspunkt frén den nya kultur-
plattformen Inspiring Nordic tar Scandic
for nérvarande ett antal Iangsiktiga initiativ
for att utveckla sitt erbjudande och stérka
kundupplevelsen.

En viktig styrka hos Scandic &r de &ter-
kommande kunderna. Lojalitetsprogram-
met Scandic Friends spelar en viktig roll i
detta sammanhang och kommer att stér-
kas och utvecklas ytterligare. Att kunna
kontrollera distributionskanalerna effektivt
ar redan idag en viktig nyckel till framgéng
for Scandic och via en ny strategi avser
foretaget att ytterligare starka kundrelatio-
nen. Slutligen skapar det nya digitala land-
skapet nya mojligheter inom hotellbran-
schen. Scandic avser att vara ledande
inom den digitala utvecklingen.

SKAPA DEN BASTA
KUNDUPPLEVELSEN
Scandic utgar alltid fran kundperspektivet
vid utvecklingen av produkter och koncept.
Basen for detta ar de kundundersokningar
som foretaget kontinuerligt genomfor.
Dessa syftar dels till att f& svar p i vilken
grad Scandic levererar i relation till kun-
dens forvantningar, dels till att skapa insik-
ter om hur foretaget ytterligare ska kunna
utveckla sitt erbjudande. Hur ser morgon-
dagens kunder ut? Vilka dr deras drivkraf-
ter vid hotellvalet?

Utifrdn en omfattande undersokning



med 4 000 respondenter i hela Norden har
Scandic formulerat de tre omréden foreta-
get fokuserar pa for att ytterligare driva
intdkterna och skapa den bésta hotell-
upplevelsen for sina géster — service, mat
och boende.

KONTROLLERA
DISTRIBUTIONEN

Scandics huvudsakliga distribution av
hotellrum sker via egna bokningskanaler
—genom hotellen, pa webbplatsen samt
genom det egna call centret. De primédra
externa bokningskanalerna &r kontrakte-

rade aterférséljare, globala distributions-
system (GDS) samt onlineresebyraer
(OTAs). De sistndmnda &r framfor allt viktiga
for att nd nya kunder och internationella
resendrer.

For nérvarande bokas cirka 70 procent
av Scandics sélda nétter via de egna dist-
ributionskanalerna. Detta ar en mycket
hog andel och ger Scandic ett bra grepp
om den snabbt fordnderliga hotellmarkna-
den. Bokningarna via egna kanaler kan
dessutom ske till en l&gre kostnad sam-
tidigt som de Gkar méjligheterna att eta-
blera en smidig och personlig relation till

gasterna och skapa unika kunderbjudan-
den anpassade efter individen. Scandic
borjar forma kundupplevelsen redan har.

Scandic forvantar sig en 6kning av bok-
ningar via digitala kanaler. Darfor arbetar
foretaget med nya koncept for att mota
kundernas forandrade digitala beteende.
Scandics nya webbplats och nya mobila
[6sningar kommer att spela en viktig roll i
denna strategi genom att gora det mojligt
att knyta kontakt med kunden i ett tidigt
skede.

STYRKOR @

OKA KUNDLOJALITETEN

Scandic Friends ar Nordens storsta lojali-
tetsprogram inom hotellbranschen. Antalet
medlemmar okar hela tiden och var vid
slutet av forra &ret Gver 1,9 miljoner. |
Tyskland, dér Scandic for narvarande har
tre hotell, finns redan 40 000 géster
anslutna till Scandic Friends.

Genom Scandic Friends kan gasterna f&
podng nar de bor pa Scandics hotell. Intja-
nade podng kan sedan l6sas in mot gratis
hotelinatter pa valfritt Scandic-hotell. Ju fler
natter gésten bott pa Scandics hotell under
en tolvménadersperiod, desto stérre 4
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BOKNINGAR VIA EGNA
DISTRIBUTIONSKANALER

» formaner. Under 2016 kom narmare TATILL VARA DE DIGITALA erbjuda kunderna en interaktiv, smart,
40 procent av rumsintakterna fran med- MOJLIGHETERNA . . s0mlds och inspirerande digital resa. Platt-
lemmar i lojalitetsprogrammet, vilket visar Det nya, stindigt vixande, digitala land- EN STYRKA AR DE formen ska baseras pé datadrivna insikter
pa en mycket hog andel aterkommande skapet 6ppnar upp nya affarsméjligheter. 2 som ger okad tillgénglighet, méjligheter till
gaster. Scandic Friends &r ett viktigt Scandic lanserade under 2016 en ny ATERKOMMANDE individualisering och som knyter kunderna
verktyg for att skapa relevant kommunika- digital plattform med bland annat en KUNDERNA.” ndrmare Scandic. Malsattningen r att ha
tion och en direkt relation med gésterna. uppdaterad webbplats som skapar battre en ledande digital position i branschen
Programmet bidrar till att 6ka varuméarkes- forutsattningar for interaktion med kun- med ett erbjudande som tilltalar den nya
lojaliteten, vilket bygger stabil efterfragan. derna. Kundupplevelsen kan pé sa satt generationen av géster som &r uppvuxna
Det utgér dven ett sétt att rekrytera nya fordjupas och en relation uppréattas under de kommande aren investeringarna i sitt i den digitala varlden.
gdster till en Iagre kostnad. hela kundresan — frén drémfasen och e-handelserbjudande.

Scandic bedriver for ndrvarande ett en forsta kontakt till bokning, upplevelsen Scandic vidareutvecklar for narvarande
utvecklingsarbete for att ytterligare stirka under vistelsen, utcheckning och upp- den digitala plattformen med ett optime-
lojalitetsprogrammet. foljining. Scandic accelererar under ringssystem. Malsattningen r att kunna
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RUMSNATTER FORDELADE PA OLIKA
KUNDGRUPPER

OMSATTNING FORDELAD PA DISTRIBUTIONS-

I Hotell direkt, egen webb, centralbokning

I Onlineresebyraer Il Globala distributions-

STYRKOR 0

*

ALLA AR VALKOMNA!

Det borde vara sjdlvklart for varje hotellféretag
som vill kalla sig ledande att erbjuda god till-
ganglighet. Aven for den som brutit ett ben, hor
daligt, anvander rullstol eller pa négot satt beho-
ver extra omtanke. Sa &r inte alltid fallet. Men péa
Scandic kan alla kdnna sig valkomna.

Scandic &r det enda hotellforetaget som har
en Tillgénglighetsambassador. Foretaget har
dessutom en egen och unik standard for hur till-
génglighet ska implementeras pa alla hotell. | sin
helhet omfattar den 135 punkter.

Scandic &r forst i varlden med att erbjuda
interaktiv online-uthildning i tillgdnglighet. Via
denna far samtliga medarbetare rad och tips
i sitt dagliga jobb.

OLIKATYPER AV AVTAL

Antal
6000

4000

2000

— Il

Fritidsresor Métesbokningar Affarsresor
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OVERLAGSEN HOTELLDRIFT

Att standigt satta gasten i fokus och uppfylla de forvantningar som stalls ar
det ena benet som Scandics framgang vilar pa. Det andra benet handlar om
att skapa operationell excellens. Detta arbete sker oftast bakom kulisserna
och baseras pa ett industriellt tinkande. Alla medarbetare agerar utifrdn en
gemensam modell och inom samma ramverk. Darigenom kan kostnaderna
héllas under noggrann kontroll och insatserna optimeras.
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I motsats till manga andra aktorer inom hotellbran-

schen arbetar Scandic med en gemensam spelplan
och en gemensam modell for uppf6ljning. Detta driver och
optimerar RevPAR (intdkten per tillgéngligt rum).

Hela Scandics verksamhet baseras pa samma platt-
form. | detta system samlas alla data om intékter och utgif-
ter, kundstatistik, avvikelser fran budget, allt nedbrutet i
detalj. Hog transparens rader. Det gor att nyckeltal kan
jamféras inom ett land, men dven mellan olika lander.

Den gemensamma plattformen ger ocksé mojlighet till
benchmarking vilket skapar forutséttningar for att etablera
best practice inom hela foretaget.

ETT FORETAG, EN PLATTFORM

EFFEKTIV KOSTNADSKONTROLL

KPI (Key Performance Indicators) anvands inom Scandics
organisation som viktiga nyckeltal for att utvardera hur
effektivt verksamheten skots. Det kan gélla exempelvis
arbetstimmar i férhallande till antalet gaster och resurs-
allokeringen vid frukost eller vid stddning. KPIs ger enkla
och snabba svar som direkt kan anvandas for att sétta in
atgérder.

Att halla koll pa kostnaderna &r avgdrande for Scandics
framgéng. Foretagets effektiva system for uppfoljning ska-
par méjlighet till detta. Varje hotelldirektor kan direkt pa
morgonen fa en dverblick dver hur gardagen gick. Vilka var
intdkterna? Hur fordelades de? Hur méanga arbetstimmar
gick det &t? Utifrdn denna information kan den kommande
dagens insatser justeras och planeras pé bésta sétt.

HOTELLDIREKTORERNA
NYCKELPERSONER
Hotelldirektérerna pa Scandics 223 hotell &r avgdrande for
koncernens framgangar. De kanner sin marknad. Darfor ar
det naturligt att de har fullt ansvar fér intdkter och kostna-
der for sina respektive hotell. | deras uppdrag ingar ocksé
att anpassa erbjudandet till den lokala marknaden.

For att hotelldirektorerna fullt ut ska kunna fokusera
pa sin lokala verksamhet har de allt nddvandigt stod av
Scandics centrala funktioner, till exempel ekonomi, loner,



HR och tekniska funktioner. Avtal med storre foretag han-
teras ocksa till stor del pé central niva. Hotellets primara
uppgift &r att skapa nojda géster.

EN KOMPLEX PROCESS
Scandic etablerar nya hotell i snabb takt. Det sker séval i
form av nybyggen som omvandling av existerande fast-
igheter. Att utveckla, dppna och driva hotell &r en kom-
plex verksamhet. Den omfattar manga inblandade intres-
senter, sndva tidsmarginaler och budgetar som maste
héllas. Allt bor dessutom ske i en somlds process.
Scandic har byggt upp en stark organisation for eta-
blering, forvaltning och utveckling av hotellportfoljen.
Den utgar fran ett beprovat program som sékerstéller
processen fran férsta kontakt till hotellets dppnande.
P4 s satt mdjliggdrs att interidren standardiseras utifran
de forutséttningar varje hotell erbjuder. Gemensamma
renoveringsbehov for flera hotell kan dessutom tillgodo-
ses genom férre leverantdrer. Funktionerna hjélper ocksé
Scandic att uppné okat virde och forbattrad kvalitets-
kontroll. Scandic anser sig vara en av de branschledande
aktorerna inom detta omréde.

GOP-MODELLEN

Target GOP-modellen &r ett av Scandics styr-
medel. Den ger hotelldirektorerna ett verktyg
for att méata hur val hotellet har lyckats kon-
vertera intakter till bruttovinst. Den tar hansyn
till férdndringar i affarsmix och anvands av
samtliga hotell.

"DEN LOKALA VERKSAM-
HETEN HAR STOD AV
SCANDICS CENTRALA
FUNKTIONER.”

STYRKOR @

*

HELHETSGREPP PA SAKERHET
Sakerhetsfragor star hdgt pa agendan néar fore-
tagskunder handlar upp hotellndtter for sina
medarbetare. Scandic har ett starkt koncept

i detta avseende och vill inspirera fler att folja
efter. Foretagets medarbetare far kontinuerlig
uthildning vad géller grundldggande sakerhets-
fragor. Tva obligatoriska branddvningar och
-uthildningar genomfors varje &r. Dessutom
genomférs halvarsvis dvergripande krisévningar
som simulerar tdnkbara handelser. Scandics
centrala krisenhet héller samman arbetet och
foljer upp resultaten.
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STARK KULTUR

Scandic har idag cirka 15 300 medarbetare i sju lander. Det som haller samman alla i Team Scandic och
bygger en gemensam kultur ar plattformen Inspiring Nordic. Den utgor ramverket for foretagets samtliga
medarbetare i deras dagliga kontakter, saval interna som externa.

N STARK VARDEGRUND
Scandics vl forankrade kultur innebdr inte att alla

medarbetare &r stépta i samma form. Den utgor

snarast ett grundldggande forhalliningssatt som skapar
utrymme for variation och improvisation. Foretagets med-
arbetarfilosofi ar i grunden enkel: valj fran borjan personer
med ratt attityd och kompetens, motivera dem och skapa
tydliga spelregler och forutsattningar for att de ska kunna
véxa bade i sin yrkesroll och som individer. Detta forhall-
ningssétt skapar trygga och nojda medarbetare vilket ar en
avgorande forutsattning for att skapa nojda géster.

Grundférutséttningen for att Scandic ska kunna behalla
den starka kundlojaliteten och knyta kunderna annu nar-
mare till sig ar att medarbetarna agerar i linje med foreta-
gets vérderingar. Scandics langsiktiga och omfattande
arbete med personalfragor tar fasta pa detta.

FORDELNING TOTALT ANTAL TIMMAR
PER UTBILDNINGSFORM

INSPIRING NORDIC VISAR VAGEN

Alltinternt arbete utgdr fran den under 2016 introducerade
kulturplattformen Inspiring Nordic (beskriven pé sidorna
10-11). Alla Scandic-team har under forra &ret pa olika
sétt introducerats till denna plattform och arbetet fortsatter
under 2017. Inspiring Nordic utgdr det naturliga ramverket
for att engagera och entusiasmera medarbetarna.

LARANDE PA SCANDIC
Scandics medarbetare lar sig och utvecklas i sitt yrke i den
dagliga interaktionen med gasterna. | ett mer formaliserat
format sker utbildning via Scandic Business School. Det &r
Scandics interna och skraddarsydda koncept for hur utbild-
ning och utveckling av medarbetarna ska ske. Internt &r det
mycket uppskattat, och externt har det blivit uppmarksam-
mat och beldnat av flera organisationer.

Scandic Business School erbjuder ett brett utbud av
uthildningar som ér tillgéngliga for medarbetarna. Via

|
UTBILDNING INSPIRING NORDIC

%
100

80
60
40

20

I Klassrumsutbildning I8 Online-utbildning
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Sverige Norge Finland Danmark Ovriga

Totalt deltagande

"SAMTLIGA MEDARBETARE
OCH CHEFER ENGAGERAS
| KULTURPLATTFORMEN
INSPIRING NORDIC.”

e-learning erbjuds &rligen 60 inspirerande kurser och
uthildningsprogram, anpassade for Scandics behov. Delta-
gande i utbildning bestdms i samrad mellan medarbetare
och chef. Forutom standardutbudet finns ocksa mojlighet
att delta i individuellt anpassade externa utbildningar.

Scandic arbetar ocksa kontinuerligt med att trygga den
interna atervaxten av hotelldirektorer. Detta sker genom
specialanpassade utbildningar och program for ledar-
skapsutveckling. Av foretagets nuvarande hotelldirektorer
har 63 procent rekryterats inifran organisationen.

SCANDICS MEDARBETARE

Scandics verksamhet paverkas av sdsongsvariationer och
tillfalliga toppar. For att mota dessa svangningar pa ett
effektivt sétt har foretaget ett stort behov av medarbetare
som dr tillfalligt anstallda. Scandic spelar harigenom en
viktig roll som férsta arbetsgivare. Foretaget skapar mojlig-
het for unga personer att skaffa sig vardefull yrkeserfaren-
het. Scandics tillfalligt anstéllda utgdr ett viktigt rekryte-
ringsunderlag for verksamheten och ménga erbjuds fast
anstélining i foretaget.

GRI: G4-DMA



KONSFORDELNING TOTALT
o

63%

(64%) ‘

37%

(36%)

9 446 kvinnor 5518 man

KONSFORDELNING HOTELLDIREKTORER

1% 49%
(46%) ‘ i (54%)

kvinnor

GRI: G4-DMA, LA-8

KONSFORDELNING NYANSTALLDAY

581 kvinnor 656 man

1) Avser fast anstéllda.

ALDERSFORDELNING NYANSTALLDA?

1237

NYANSTALLDA AR 2016
Median 29 ar
675 personer 515 personer 47

<30 30-50 >50

1) Avser fast anstéllda.

STYRKOR ’

Scandics medarbetare i alla Iander, inklusive korttids- och
deltidsanstallda, har antingen via sina kontrakt eller genom
gallande kollektivavtal fullt skydd vad géller halsa och
sékerhet. Cirka 87 procent av medarbetarna omfattas av
kollektivavtal. Scandic vet att en trivsam och hédlsosam
arbetsplats dr en konkurrensfaktor i rekryteringsarbetet. En
uppskattad formén &r att samtliga medarbetare pa hotellen
erbjuds néringsriktig mat pa sin arbetsplats. Generellt strévar
alltid foretaget efter att mojliggora en bra balans for med-
arbetarna vad géller arbete och fritid.

MEDARBETARE FRAN 120 LANDER

Inkludering, jamstélldhet och méngfald &r prioriterade
omraden inom Scandic. Foretaget vill i sin organisation
spegla den mangfald som finns i samhallet och samtidigt

ha ett inkluderande forhaliningssatt mot medarbetare,
gaster och samhallet i dvrigt. Scandic ar av uppfattningen

att detta starker konkurrenskraften, en tanke som ocksé
stéds av forskning pa omradet. >

INTERNT REKRYTERADE
HOTELLDIREKTORER

637
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» Alla Scandics medarbetare ska behandlas med omtanke
och respekt. Detta oavsett alder, ursprung, etnicitet, kon
eller sexuell ldggning. dag har foretaget medarbetare frén
120 olika ldnder och enligt den senaste medarbetarunder-
sokningen upplevs Scandic som en arbetsplats ddr méng-
falden uppskattas.

Scandic genomfor kontinuerligt viktiga insatser som syf-
tar till att skapa arbetsmajligheter fér dem som stér utanfor
arbetsmarknaden, till exempel de ménga kompetenta
nyanlanda ménniskor som idag finns i var del av vérlden.
Praktikplatser etableras ocksa for ungdomar for att ge dem
arbetslivserfarenhet. Scandics rekryteringsarbete fokuse-
rar pa att skapa mangfald i organisationen.

Fordelningen mén/kvinnor &r god pa de flesta nivaer
inom foretaget. Bland deltidsarbetande finns en storre
andel kvinnor.

Ersattningen till medarbetarna utgér frén lokal Idneniva
och marknadspraxis. Erséttningsmodellen baseras pa
Klara, givna Kkriterier som inte tar hansyn till kon, harkomst,
etnicitet, alder eller andra faktorer som inte &r relevanta.

GRI: G4-DMA
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MEDARBETARE MED
KOLLEKTIVAVTAL

/7
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ETT
INSPIRERANDE
LEDARSKAP

38 « SCANDIC ARSREDOVISNING 2016

Hur forandras marknadsdynamiken
inom hotellbranschen? Vilka ar
kundernas drivkrafter? P4 vilket satt
motsvarar Scandic bast kundernas
forvantningar? Hur kan vi ytterligare
starka kundupplevelsen? Vilket
ledarskap krévs inom var organi-
sation? Hur kan vi bibehalla och
utveckla det starka engagemanget
bland vara medarbetare? Och hur
uppnar vi Scandics malbilder

infor 20207

GRI: G4-DMA



"VAR OMVARLD
FORANDRAS
SNABBT SA VI
KAN ALDRIG
SLA OSS TILL RO.”

700 SCANDIC-CHEFER

PA PLATS

Det var manga viktiga fragor som stod pé
agendan ndr Scandic i mars 2017 genom-
forde sitt rliga arrangemang dér ledare
inom koncernen traffas under en lang och
fullmatad dag. | &r deltog cirka 700 chefer,
representerande alla funktioner inom
koncernen. Programmet innehdll tillbaka-
blickar pé &ret som gétt, en situations-
beskrivning av dagsldget men framfor allt
en navigering mot framtiden och en pre-
sentation av de kompasser som Scandic

GRI: G4-DMA

"KUND-
UPPLEVELSEN

STAR ALLTID
| FOKUS.”

erbjuder for ett starkt ledarskap. Alla
chefer inom Scandic ska veta vad som
forvantas av dem, vilka aktiviteter som
ar pa géng och hur dessa gagnar dem
i deras arbete.

EN FORTSATT UTVECKLING

AV KUNDRESAN

Bland annat introducerades Scandics kon-
cept for att erbjuda kunderna effektivare
och mer spdnnande konferenser. Status
gallande arbetet med det nya lojalitetspro-
grammet blev ocksa avrapporterad. Likasa

"GENOM ATT
INSPIRERA
VARANDRA
INSPIRERAR VI
VARA KUNDER.”

skedde en presentation av hur Scandics
vidareutvecklade kommunikationskoncept
stédjer och utvecklar var profil. Alla aktivi-
teter med fokus pa att skapa en inspire-
rande kundresa — fran forsta kontakt till
uppfoljning.

ATT VARA CHEF PA SCANDIC
AR INTE EN TITEL

Genom att alla ledare traffas pa en och
samma gang byggs en gemensam kultur.
Deltagarna kan utbyta erfarenheter och
knyta viktiga informella kontakter. Dess-

utom sker en kalibrering sa att alla Scan-
dics medarbetare agerar samstadmmigt.

Att vara ledare inom Scandic &r inte
en titel pa visitkortet. Med ledarskapet
foljer ett ansvar att inspirera och visa
vagen nar det géller att agera och mota
gasterna i enlighet med foretagets varde-
ringar. Kunderna ska uppleva att de alltid
far samma goda service — oavsett om det
handlar om boende, konferensdeltagande
eller restaurangbesok.
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ENGAGERADE
OCH MOTIVERADE TEAM

Genom att rekrytera ratt personer, engagera, utveckla och ge dem ratt forutsattningar for
att kunna vaxa i sina yrkesroller och som manniskor skapar Scandic nojda medarbetare.
Detta avspeglas i de kontinuerliga matningar som foretaget gor. Satsningen pa den
nya kulturplattformen Inspiring Nordic syftar till att ytterligare starka medarbetarnas

gngagemang.

TRULLNING AV
U INSPIRING NORDIC
Fore sommaren 2016 paborjades

introduktionen av Scandics nya kulturplatt-
form Inspiring Nordic. Inledningsvis involve-
rades foretagets alla hotelldirektérer och
funktionschefer. Successivt blev samtliga
Scandic-team engagerade i processen.
Detta skedde i en strukturerad dialogpro-
cess dar hela plattformen introducerades,
diskuterades och levandegjordes i form av
konkreta praktikfall i kombination med
inspirerande praktiska évningar. Genom att
samtliga Scandic-team, pa alla nivaer i fore-
taget, deltog skapas det personliga engage-
mang som &r Scandics k&nnetecken.

Introduktionen blev mycket val mottagen
internt. P& ménga stéllen var deltagandet
100-procentigt. Deltagarna rankade den
konkreta nyttan med évningen till 3,4 p& en
fyrgradig skala. Formégan att engagera
uppskattades i samma hdga utstrackning.
Under férsta halvaret 2017 fortsatter arbe-
tet med att engagera medarbetarna i kul-
turplattformen, bland annat genom work-
shops pa samtliga Scandic-hotell.

ENGAGEMANG PA HOG NIVA
Scandic genomftr &rligen en omfattande
undersokning for att ta temperaturen pé&
medarbetarnas motivation och drivkraft.
Undersokningen sammanfattas i ett
Voice-index, som dr ett NMI (N6jd-Med-
arbetar-Index).
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EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

\/ \/
GREAT PLACE TO WORK VOICE-INDEX
PLATS 1 irinLanD 2016: 760
2015: 763
PLATS 2 ipanmARk 2014:732

Detta index ligger sedan lange pa en
mycket hog niva och trenden over tid &r
positiv. Medarbetarundersokningen 2016
hade en svarsfrekvens pa 94 procent och
gav ett index pa 760 som ett konsoliderat
vérde for hela Scandic-koncernen. Detta &r
pé& samma nivd som foregdende &r. En
indexsiffra dver 700 innebdr nivan "excel-
lent” och placerar Scandic hogt i jamfo-
relse med andra bolag. Voice-index varie-
rar inom Scandic fran land till land. Hogst
ligger Danmark och Finland. Index i dessa
lander ligger pé nivén "best performers”.

BLAND DROMARBETSGIVARNA
Foretaget Great Place to Work utser varje
ar "basta foretaget att arbeta pa”. Under
2016 deltog Scandic i denna undersékning
i Danmark och Finland. | kategorin "stora

(700 = EXCELLENT)

organisationer” placerade sig Finland pa
forsta plats, och berémdes for ett Oppet
arbetsklimat préglat av fortroende, dér alla
medarbetare delar samma kultur och
gemensamt strévar efter att skapa enasta-
ende hotellupplevelser. | Danmark place-
rade sig Scandic pa en 2:a plats i kategorin
"stora arbetsplatser". Jamfort med tidigare
ar innebér det att Scandic forbattrat sin
position i Danmark. | Finland deltog Scandic
for forsta gangen i undersdkningen.
Undersokningsforetaget Universum
I&ter varje ar cirka 18 000 nordiska ekono-
mistudenter rosta fram sin drémarbets-
givare. Scandic tillnér sedan ett par ar till-
baka den exklusiva Topp-50-klubben i
denna undersokning. 2016 placerade sig
Scandic pa 30:e plats, vilken r i linje med
den placering foretaget haft sedan 2014,

STOR EFTERFRAGAN PA
UTBILDNING

Medarbetarnas personliga utveckling &r en
nyckelkomponent i Scandics kontinuerliga
satsning pa att stirka varumarket och att-
raktionskraften som arbetsgivare. Foreta-
gets malsattning ar dérfor att erbjuda
branschens basta utbildningsméjligheter.

Scandic Business School etablerades
for mer &n 20 ar sedan. Efterfragan bland
medarbetarna &r stor. Cirka 20 000 online-
utbildningar genomfors varje ar. Det totala
antalet utbildningstimmar inom Scandic
Business School var under 2016 hela
50 216 timmar. Det motsvarar cirka 1 300
veckor i utbildningstid.

Scandic Business School erbjuder dven
klassrumsutbildningar. En av utbildning-
arna dr programmet Talent@Scandic som
utvecklar talangfulla medarbetare till att
bli hotelldirektorer eller andra typer av
ledare inom foretaget. Under 2016 deltog
20 medarbetare i detta program.

GRI: G4-DMA



e~ VARDESKAPANDE

KOMPETENSUTVECKLING SCANDIC
BUSINESS SCHOOL, KVINNOR/MAN
61% o @ 3%

(66%) (34%)

30 412

19 804

TOTALT ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR

50 216

TOTALT ANTAL MEDARBETARE

63% 22

ZZR 3

9 688 kvinnor

37%

(36%)

5638 méan
TOTALT ANTAL MEDARBETARE

15326

5 270 kvinnor 3223 man

FAST ANSTALLDA: 8 493

4 176 kvinnor 2 295 man

TEMPORART ANSTALLDA: 6 471

242 kvinnor 120 man

INHYRD PERSONAL: 362

GRI: G4-9,G4-DMA

KONSFORDELNING PERSONALOMSATTNING?

56% 447

s 0000 o (42%)

GEOGRAFISK FORDELNING, KON
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935 kvinnor 732 man NORGE 2957 1864
i FINLAND 878 435
1) Avser fast anstéllda
DANMARK 1013 738
OVRIGA EUROPA 254 182
GEOGRAFISK FORDELNING, MEDARBETARE
NORGE FINLAND
DANMARK SVERIGE
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GATT DEN LANGA VAGEN
Roshan kom till Sverige fran Sri Lanka som
22-4rig géststudent. Han borjade med att
utbilda sig till ekonom vid Umea Universi-
tet. Det forsta jobbet var som vikarierande
controller p& Scandic Swania i Trollhattan.
Den davarande hotelldirektdren agerade
som en bra ledare ska géra: han sag
potentialen i sin nya medarbetare och gav
honom mojligheter att véxa i jobbet.

"Det var en legendarisk chef att arbeta
under”, séger Roshan. "Jag tror att 15-16
personer som jobbat hos honom gétt vidare
och blivit hotelldirektorer inom Scandic.”

Det tog inte lang tid forran Scandic
erbjod Roshan att bli hotelldirektor for
Scandic i Bollnds. Dér larde han sig jobbet
frén grunden under tre ar. 2011 var det
sa dags att ta dver det nuvarande jobbet
med att leda de tre Scandic-hotellen i
Linkdping.

Under 2016 utsags Roshan Malalatunga
till Arets Naringslivsdiamant i Linkdping.
Han ar chef for de tre Scandic-hotellen

| staden och brinner for att rekrytera
praktikanter och larlingar sd att de kan
gora karriar och skapa sig en framtid
inom Scandic. Pa samma satt som

han sjalv fatt mojlighet att utvecklas

inom foretaget.

”JAG SER MIG
SJALV SOM
EN COACH

| VERKSAM-
HETEN.”

EN COACH PA FLERA SATT

"Fér ndrvarande ar det fullt upp eftersom
vi bygger om tva av hotellen. Den storsta
forandringen sker i Scandic Frimurare-
hotellet — eller Frimis som man sager har

i Linkoping. Det ska utvidgas med 54 rum
och en stor konferensavdelning. Frimis har
spelat en viktig roll i stadens besoksnéring
under 100 &r och nu satsar vi pa ytterli-
gare 100 &r”, séger Roshan.

"Jag ser mig sjalv som en coach i verksam-
heten. Visst har jag koll pa, och kan gé in
i detaljer, men jag later mina avdelnings-
chefer skota sin verksamhet. Jag uppmunt-
rar och forsoker skapa ett bra arbetsklimat.”
"Jag gillar ocksa ndr jag blir inbjuden till
foretag och skolor som vill veta mer om var
verksamhet. Och jag deltar i ett mentor-
program for nyanlanda akademiker. Vi &r
duktiga pa att rekrytera unga manniskor
frén andra lander. Vi stdller krav, men de
som &r beredda att satsa har mojlighet till
en bra framtid hos oss pa Scandic. Mitt rad
till dem &r att skaffa svenska vénner och
att ldra sig mer om Sveriges kultur. Jag
tror inte att man ska leva som om man
vore ndgon annanstans. Man ska plocka
det bésta fran sitt land och blanda det med
det bésta fran Sverige”, avslutar Roshan
Malalatunga.
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NOJDA OCH LOJALA KUNDER

Scandics malsattning ar att erbjuda gasten den bésta upplevelsen under hela kundresan — fran planering till
utcheckning. Scandics [6pande matningar visar att kundndjdheten ligger pa en konstant hig och stabil niva.
Trenden ar kontinuerligt positiv. Foretaget belonar kundlojalitet genom medlemsprogrammet Scandic Friends,
vars medlemmar star for 40 procent av Scandics rumsintakter.

UNDNOJDHET PA HOG NIVA
KScandic genomfor varje dag undersokningar bland

sina géster. De fér avge sitt omddme kring vistelsen
pé hotellet i ett antal olika dimensioner, bland annat ser-
vice, mat och rumsupplevelse. Denna information ges som
en direkt feedback till respektive hotell. Den &r ett viktigt
verktyg for att sékerstalla att foretagets tjdnster och service
&r attraktiva. Dessutom ger informationen input for ytterli-
gare utveckling av Scandics erbjudande.

Undersokningarna kan sammanfattas i diagrammet TGS
(Total Guest Satisfaction). Det & en sammanvégning av
samtliga undersokta parametrar till ett vérde for Scandic
i respektive land samt pa koncernniva. Vardet ligger pa en
konstant hég och stabil niva.

Mot bakgrund av Internets allt starkare stéllning som infor-
mations- och distributionskanal introducerade Scandic under
2016 ett webbaserat verktyg som bland annat ger foretaget
tillgang till omddmen pa 50 storre rating- och omddmessidor
som Trip Advisor, Booking.com och Google. Scandic far med-
delande sé fort en fraga stallts eller ett omddme lamnats och
kan snabbt ga in och beméta informationen.

Under det forsta aret, 2016, har verktyget gett Scandics
medarbetare full Gversikt ndr det galler hur féretaget fram-
stélls p& natet. Samtidigt har Scandics placering (ranking)
hos TripAdvisor forbattrats med 8 procent och antalet
omddmen pa samtliga omdmessajter (review sites) 6kat
med 51 procent.

NORDENS STORSTA LOJALITETSPROGRAM
Scandic Friends &r sedan ldnge Nordens storsta lojalitets-
program inom hotellbranschen. Antalet medlemmar véxer
hela tiden och under &ret nadde det éver 1,9 miljoner.
Under 2016 kom 40 procent av Scandics rumsintakter
frén medlemmar i lojalitetsprogrammet. Det visar pa en
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mycket hog andel dterkommande géster. Innehéllet
i Scandic Friends utvecklas kontinuerligt.

MOMENTUM INOM MAT & DRYCK

Sedan 2010 har kundndjdheten med Scandics erbjudande
inom Mat & Dryck gétt fran 65 till 74. Denna substantiella
okning avspeglar sig i att omséttningen inom detta omrade
under samma period néstan fordubblats — fran 2,2 till

4,2 miljarder SEK. Trenden &r mycket positiv och bedéms
vara uthéllig.

P& den norska marknaden &r Scandic synonymt med
landets bésta frukosterbjudande. Den arliga vardemétaren
ar Twinings Best Breakfast som &r det inofficiella norska
mésterskapet i frukost. Scandic dominerade tavlingen och
Scandics hotell segrade i 12 fylken av totalt 19.

SATSNINGAR PA TILLGANGLIGHET

Det finns mer an tio miljoner ménniskor i Europa med nagon

form av funktionsnedsattning. Scandic har ett vérldsledande

erbjudande inom tillganglighet som utvecklas hela tiden.

Nagra viktiga handelser under 2016 speglar detta:

e Scandics tillganglighetsstandard som omfattar 135
punkter har implementerats pa samtliga Ricahotell.

e Genom en unik satsning kunde Scandic vid &rets slut
erbjuda mobil lyft for gaster med funktionsnedséttning
pé 28 hotell i Norden.

e Nya Scandic Continental &r utrustat med 40 rum som &r
"designade for alla”. Bekvdma rum som kan bokas av
alla gaster och dér funktionen ar inbyggd i designen.
Detta ligger i linje med att tillganglighetsfragorna blir
alltmer aktuella i samband med konferenser.

e Arbetet med att skapa en tillgénglig miljo ar inte bara
begransat till den fysiska miljon. Under férra &ret fick
Scandics frukostbuffé ett mycket uppskattat tillskott —
en helt ny sektion utvecklad for géster med matallergier
och de géster som vill ha tillgéng till vegankost.

Foretagets arbete med tillganglighet ar uppmarksammat,
inte bara i Norden. Scandic sponsrade Paralympics i Rio
och Tillganglighetsambassaddren var som en av fa fore-
tagsrepresentanter inbjuden for att berdtta om hur Scandic
jobbar med tillgdnglighet. Han har under &ret &ven varit i
Singapore som foredragshéllare, inbjuden av svenska
ambassaden for att prata om smart och snygg design
anpassad for alla gaster.

]
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ETT HALLBART AVTRYCK

Scandic har sedan 1993 malmedvetet arbetat med att flytta fram sina positioner och etablera en branschstandard for
ansvarstagande och hallbar hotellverksamhet. Mangfald, inkludering, hdlsa och miljé &r prioriterade omraden. Scandics
arbete utgér fran affarsnytta, social nytta och miljdmassig nytta. Foretaget introducerar kontinuerligt aktiviteter och
rutiner som bidrar till att verksamheten leds i linje med FN Global Compact och dess forsiktighetsprincip.

ALINRIKTAT
HALLBARHETSARBETE
Scandic undertecknade 2015

FN Global Compacts principer for hallbar-
het. De avser ménskliga réttigheter, arbets-
villkor, milj¢ och antikorruption. Férutom att
Scandic kontinuerligt maste rapportera om
verksamhetens utveckling i forhallande till
principerna stélls ocksé krav pé att foreta-
get I6pande visar exempel pa framsteg
inom dessa omraden.

Scandics hallbarhetsarbete backas upp
av och stdms av mot ett antal langsiktiga
mél som foretaget satt upp. Dessa avser
fyra olika omraden: inkludering och méng-
fald, halsa, CO2-utslapp samt avfall. Alla
dessa dimensioner dr av avgorande bety-
delse for att ytterligare stérka Scandics
etablerade och starka profil inom hallbar-
hetsomrédet.

Inom samtliga omraden finns angivna
métpunkter som gor att arbetet hela tiden

kan féljas upp. Méalen &r en viktig del av
Scandics 2020-strategi.

MANGFALD OCH INKLUDERING
SOM KONKURRENSKRAFT
Scandic har idag medarbetare med
ursprung i inte mindre an 120 lander. Alla
medarbetare behandlas med omtanke och
respekt, oavsett alder, etnicitet, kon eller
sexuell Iaggning. Scandic ser mangfalden
som en unik konkurrenskraft for varumar-
ket. Att aktivt stodja integration i samhéllet
ar avgdrande for att Scandics arbete med
inkludering ska bli framgangsrikt.

Ett aktuellt exempel pa detta dr foretagets
engagemang i Snabbspéret, som lanserats
av den svenska regeringen i samarbete
med Visita och hotell- och restaurangfacket
HRF. Scandic har inom detta projekt atagit
sig att pa nationell niva utvardera och vali-
dera kunskaperna hos nyanlédnda ménn-
iskor med kockutbildning. Mélséttningen &r

att skapa mojligheter for dem att snabbare
komma ut i arbetslivet. Projektet har varit
lyckat och Scandic anstéllde under 2016,
som en foljd av sitt &tagande, tio kockar fran
projektet.

| FRAMKANT INOM HALSA
Scandic vill bidra till att gora hotellvistelsen
till en positiv upplevelse for den vaxande
grupp av gaster som prioriterar en halso-
sam livsstil. Alla foretagets hotell erbjuder
till exempel idag gym som ger gdsterna
mojlighet till trdning och avslappning. For att
gasterna ska kunna géra hdlsosamma och
ansvarsfulla val av mat erbjuder hotellen ett
brett urval av ekologiska och certifierade
varor. Det nya frukostkonceptet innebar att
Scandic skapat alternativ for géster som
efterfragar specialkost som vegankost,
glutenfri eller laktosfri kost.

For medarbetarna stravar Scandic hela
tiden efter en bra balans mellan arbete,

personlig utveckling och fritid. Arbetstiderna
bestdms i s& hdg utstracknings som mdjligt i
dialog mellan chef och medarbetare.

FORTSATT LAGA CO-UTSLAPP
Den totala energikonsumtionen 2016 var
440 138 MWh. Knappt 95 procent hérror
frén den energi som Scandic koper fardig-
producerad, sa kallad indirekt energi
(scope 2). | denna energi ingar elektricitet,
fidrrvarme och fjarrkyla som behdvs for att
driva hotellen. 86 procent av elektriciteten
kommer fran fornyelsebara kallor som
vind- och vattenkraft.

Scandic anvander idag gas och olja till
uppvarmning pa vissa hotell. De utslapp av
(02 som detta genererar bendmns direkt
energi (scope 1). All denna energi kommer
fran icke fornybara kéllor, och den svarar fér
cirka 5 procent av de totala CO»-utsléppen.
Dessutom finns utslapp frén évrig indirekt
energi (scope 3) som &r kopplade till resor  »

MAL 2020 MAL 2020 MAL 2020 MAL 2020
INKLUDERING . .
OCH MANGFALD HALSA CO,-UTSLAPP AVFALL
AN AN AN 7
”Scandic ska vara ledande "Scandic ska vara det frimsta ”Scandic ska vara det ”Scandic ska kontinuerligt
inom hotellbranschen pa att hotellvalet for kunder som prioriterar hotellforetag som har lagst minska mangden totalt avfall
ge alla medarbetare samma en halsosam livsstil och vara koldioxidutslapp.” och hoja procentsatsen

mojligheter.”
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en attraktiv arbetsgivare géllande
livsbalans.”

atervunnet avfall.”

GRI: G4-14, G4-15, G4-19, G4-DMA, EN-3, EN-15, EN-16, EN-17



Indirekt
energi energi

Scandics totala utslapp av CO,
under 2016 var 35 996 ton.

energi

SCOPE 2

I scope 2 ingér utslépp fran den energi som
Scandic koper fardigproducerad, sa kallad
indirekt energi. | denna energi ingar elekiri-
citet, firrvarme och fjarrkyla for att driva
hotellen genom exempelvis ventilation,
belysning och drift. Idag kommer 86 pro-
cent av elekiriciteten fran fornyelsebara
kéllor som vind- och vattenkraft. Scandic

SCOPE1

I'scope 1 ingér utslapp fran gas och olja
som Scandic kdper i form av révara, sé
kallad direkt energi. Scandic anvander gas
och olja till uppvarmning av somliga hotell,
men det &r négot som Scandic kontinuerligt
arbetar med att fasa ut som uppvarmnings-
kélla. Vissa hotell anvander propan eller
koksgas till spisar i restaurangkoken.

e~ VARDESKAPANDE

SCOPE 3
| scope 3 ingér utslapp fran Scandics
medarbetares flygresor. Dessa utslapp ar
likt Scope 2 fran kopt energi, men utslap-
pen kommer fran en tredje part exempel-
vis ett flygholag.

2015 2016

Flyg
Totalt antal km?2

2848408 3006083

prioriterar fjdrrvarme for uppvarmning och 2015 2016 C0,-utsl&pp, ton 366,1 388,9
firrkyla framfor lokala kylsystem. Energikonsumtion
2015 2016 Gas, MWh 76974 61393  Tag
Energikonsumtion, MWh Propangas, MWh 954,60 17132 Totalt antal km 3 - 807175
Elektricitet 2503954 222596,6 Varmeolja, MWh 404,3 2154 C0»-utslépp, ton3d - 0,003
Fiérrvarme 180269,8 196 096,2 9056,3 8067,9
Fjérrkyla 1141 0’4 13 377’0 COZ'UtSIépp’ ton 2)Under 2015 var flygdata for Scandic Grand Palace Bryssel, Scandic
Gdansk och Scandic Wrocl kluderad, da d hotell saknad
442 075’6 432 069’8 Gas 17 7‘81) L 498'3 sysa:g; f%(; regci:tr:e‘ricng gi/ca?tva\e?ralr:sg(rﬁteraze i?nSéFéor ;018?5 é?ra ’
E P H d hotell inkluderade.
CO> utslépp, ton Vérmeolja 106,77 56,8 e T £ upp under 2015,
Elektricitet 38567 30549 18245 15551
Fjérrvérme 253699 284423 1) P& grund av att Scandics metod for datainsamling har forfinats
Fjérrkyla 21 79’4 2 55510 nar q§t g_a\ler koldi_oxidylslépp, har_ &ven siffrorna fér 2015 juste-
rats jamfort med forra &rsredovisningen. Anledningen till att
31 406,0 34 052’2 andelen propangas r hogre 2016 &n 2015 beror ocksa pa nog-

grannare uppféljning av hotellens rapportering av miljddata.

AVFALL

Under 2016 gick 69 procent av Scandics
avfall till &tervinning, vilket &r en 6kning
med 2 procent jamfort med 2015. Av kvar-
varande del gick bréannbart avfall till
energiutvinning och blev darmed ny
energi. Det r omdjligt for Scandic att und-
vika farligt avfall, eftersom elektronik och
vitvaror méste bytas samt att det ibland
blir byggnadsmaterial dver fran renove-
ringar. ldag &tervinns halften av allt farligt
avfall vilket minskar Scandics klimat-
paverkan betydligt.

Under 2015 ars rapportering var inte
alla hotellen inkluderade, vilket har rattats
till i &rets rapportering. Detta forklarar den
stora skillnden mellan aren.

GRI: G4-22, G4-23, G4-DMA, EN-15, EN-16, EN-17, EN-23

2015 2016
Total vikt per bortskaffningsmetod, ton Farligt avfall Avfall  Farligt avfall Avfall
Ateranvandning 0 431 0 0
Atervinning 1253 52331 90 65838
Energiatervinning 0,0 1761,4 18,4 25024
Forbranning 124,5 41,2 29,1 4,0
Deponi 25,4 84,2 3,1 83,4
Ovrig" 0,1 656,5 0 329,8
Totalt 275,3 78195 59,6 95034
Total vikt per avfallstyp, ton 2015 2016
Papper 775,5 1990,5
Glas 13778 1385,6
Metall 124,3 171,0
Plast 2446 193,2
Ovrigt avfall 55724  5763,1

1) | avfall med 6vrig bortskaffningsmetod ingér matfett och restavfall. Kommunalt restavfall &r exkluderat.
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» som Scandics medarbetare gor och
som utgdr cirka 1 procent av de totala
utsléppen. Scandic arbetar standigt med
att optimera verksamheten vad géller
energianvandning och utsldpp. Detta
arbete berdknas utifran en intensitetssiffra
som var 2,75 ton CO2/MSEK fér 2016.
Motsvarande siffra for 2015 var 2,79.

PREMIERIAT MILJOARBETE
Carbon Disclosure Project (CDP) &r en
ideell organisation som erbjuder ett globalt
system for métning och redovisning av
foretags miljépaverkan och r det ledande
miljo- och klimatindexet for investerare.

| CDPs rapport for 2016 uppnar Scandic
niva B och placerar sig ddrmed ver
genomsnittet for Nordens 260 storsta
bolag. Rankingen bekréftar att Scandics
langsiktiga och fokuserade arbete for att
minska féretagets miljopaverkan och for
att bidra till en minskning av koldioxid-
utsldppen ger resultat.

MILJOMARKTA HOTELL

For att sékerstélla att hallbarhet systema-
tiskt integreras i den dagliga verksamhe-
ten har Scandic krav p4 att alla hotell ska
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vara miljécertifierade. Vid slutet av 2016
var 82 procent av alla hotell miljocertifie-
rade. 180 av 223 hotell var mérkta med
Nordic Ecolabel (Svanen) eller EU Ecolabel.
Tvé hotell i Tyskland var markta med Green
Globe. Detta innebar att hotellen arbetar
utifrén en livscykelprincip och svarar upp
mot faststéllda miljokrav vad géller energi-
besparing, minimering av avfall och
anvandning av atervunna material. Hotel-
len ska hela tiden arbeta for att minimera
negativ miljépaverkan, i stort likaval som

i smétt. Allt for att minska Scandics paver-
kan pa klimatet.

P& varje Scandic-hotell finns en miljo-
ansvarig som ser till att verksamheten lever
upp till miljokraven och som kontinuerligt
rapporterar hotellets konsumtion av energi,
vatten, kemikalier och avfall. Utifrdn denna
information kan Scandic félja upp och ana-
lysera sitt miljdarbete.

AVFALL SOM ATERANVANDS
Grundprincipen for Scandic ar att det inte
ska uppsta avfall. Det avfall som trots allt
uppstar ska dteranvandas eller atervinnas
i sé& stor utstrackning som mgjligt. Hela
69 procent av foretagets avfall gick under

2016 till atervinning mot 67 procent 2015.
Det ar ett gott betyg till de medarbetare pa
Scandics hotell som arbetat malmedvetet
och engagerat med avfallsfragan. Ett
exempel: genom att minimera anvand-
ningen av engéngsforpackningar i plast —
till exempel genom att gasten far ta smér
frén en tallrik eller schampo fran en behéal-
lare p& vggen — sparar Scandic cirka
50 miljoner plastférpackningar arligen.
Det som inte dtervanns gick till brann-
bart avfall for energiutvinning och blev
darmed ny energi. Det ar omdjligt for
Scandic att helt undvika farligt avfall efter-
som elektronik och vitvaror ibland méste
bytas och for att det blir byggnadsmaterial
over fran renoveringar. Idag atervinns
hélften av allt farligt avfall vilket minskar
Scandics klimatpéverkan betydligt.

HALLBAR OCH ANSVARSFULL
MAT
Scandic prioriterar ett hallbart matalterna-
tiv. Malsattningen r att sa langt som
majligt erbjuda mat och dryck som ar bra
for bade gésterna och var planet.

Det finns ett urval av ekologiska produk-
ter vid frukostbuffén och foretaget serverar

varje dag 6ver 100 000 koppar kaffe certi-
fierat av Fairtrade, vilket sékerstéller att
producenterna har bra arbetsvillkor. Fisk
och skaldjur som kps in foljer WWFs
fiskeguide och kommer i stor utstréckning
fran hallbart fiske. Att kunna erbjuda eko-
logiskt vin och 8l &r ocksa en sjélvklarhet.
For de yngsta gésterna erbjuder Scandic
Sverige alltid ekologiska barnmenyer som
serveras med halsosamma gronsaker och
drycker fria fran tillsatser och fargdmnen.

En viktig aspekt &r hygienen i koken och
restaurangerna. For att sdkerstélla hogsta
kvalitet och matsékerhet i verksamheten
har Scandic tagit fram ett utbildnings-
program i dessa fragor for all koks- och
serveringspersonal. Detta program &r nu
introducerat i samtliga lander.

ETT ARBETE UTAN SLUT

For att minska foretagets miljpavtryck
arbetar Scandic med energibesparande
initiativ p& hotellen. Alla glédlampor byts
I6pande ut mot LED-lampor och strém-
brytare ersétts for att skapa behovs-
anpassad belysning. Behovsstyrd ven-
tilation installeras i stéllet for statisk
luftkonditionering. Stora kylrum ersétts

GRI: G4-DMA, EN-18, EN-23
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med enskilda kylskap dér personalen
kan se innehallet utan att slappa ut dyr
och energitung kyla.

Scandic jobbar standigt for att reducera
forbrukningen av vatten och har installerat
vatten- och energieffektiva vitvaror i kok
och badrum. Under 2016 férbrukade
Scandic 2 492 116 m3 vatten. Detta &r en
Okning med drygt 7 procent jamfort med
foregaende &r, vilket kan forklaras av att
fler hotell har tillkommit. Samtidigt &r det
en signal om att vi noggrannare maste
folja upp forbrukningen och hitta ytterli-
gare metoder for att minska den. Scandic
arbetar malmedvetet med att minimera
anvdndandet av farliga kemikalier. S&
I&ngt det &r mdjligt avwags méngderna
noga genom automatisk dosering. Under
forra &ret anvande Scandic endast
445 ton kemikalier till samtliga hotell,
vilket var en minskning med knappt
4 procent jamfort med 2015. Av kemika-
lierna var 78 procent miljémarkta mot
77 procent 2015.

SCANDIC | SAMHALLET

Det lokala engagemanget dr avgérande
for Scandics framgéngar. Det ar ocksé

GRI: G4-DMA, HR-2

drivkraften bakom det interna program-
met "Scandic i samhallet” som engage-
rar samtliga hotell och d&r medarbetarna
deltar pa olika sétt. Utgangspunkten &r
att Scandic stéller resurser i form av
lokaler och mat till forfogande. Medarbe-
tarna bidrar med entusiasm och hjarta
fOr att stotta de mest utsatta i samhéllet.
Utdver den glddje och tillfredsstéllelse
det ger Scandic att bidra aktivt till att
skapa ett béttre och tryggare samhélle
skapar det ocksé en 6kad teamkéansla.

| Berlin donerar Scandics medarbe-
tare regelbundet egna klader och kldder
som gaster glomt kvar (och inte langre
efterfragar) till en mission for hemldsa.
Vid en speciell aktivitet bjod Scandic in
en grupp pa 20 flyktingbarn for att laga
mat tillsammans med féretagets kockar.
De fick da ocksa tillgang till kidder som
skénkts pa olika satt.

| Danmark startade fyra medarbetare
pé Scandic Glostrup en spontan aktion
for att hjélpa flyktingarna pa Lesbos.
Detta resulterade bland annat i en halv
miljon danska kronor i insamlade medel
och tre containrar fullastade med kldder
som gick direkt till de nddstéllda.

STA UPP FOR VARDERINGAR
Att vara en ansvarsfull samhéllsaktor
innebdr inte bara att leva upp till krav
och forordningar. Scandic har valt att
vara en aktiv och engagerad samhélls-
aktor med tydliga vérderingar som
foretaget star upp for i de samhallen
dér verksamheten bedrivs.

En ansvarsfraga for hela hotellbran-
schen &r den om manniskohandel. Har
tar Scandic tydlig stéllning for de ménsk-
liga réttigheterna och samarbetar aktivt
med polisen for att motverka att méannis-
kohandel forekommer pa hotellen. Under
2015/2016 genomfordes Scandics
interna uthildning pa 117 hotell. Den gar
ut pd att 1ara medarbetarna hur de ska
agera i misstankta fall av trafficking och
prostitution. Under 2017 kommer utbild-
ningsinnehallet att ses 6ver och darefter
fortsétter utbildningsinsatserna inom
hela organisationen. Foretaget stoder
&ven organisationen RealStars som
arbetar med att férebygga sexhandel
genom dialog och opinionshildning
i samhéllet.

FISK OCH SKALDJUR SOM VI
SERVERAR PA SCANDIC KOMMER
I STOR UTSTRACKNING FRAN
HALLBART FISKE OCH VI FOLJER
WWFS FISKGUIDE.

KRAY
MILIO

DEBIO
MILIO

O-MARKT ‘@_@’
MILIO

LUOMU
MILIO

EU EKOLOGISK
MILIO

FAIRTRADE
ARBETSVILLKOR

FAIRTRADE

RAINFOREST ALLIANCE
ARBETSRATT OCH MILJO

uTZ
ARBETSRATT
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TILL NYTTA
| STALLET
FOR TILL
SPILLO

En viktig del av Scandics hallbarhetsarbete &r att ater-
vinna sa mycket som majligt av det avfall som verk-
samheten ger upphov till. En speciell utmaning ar att
minska mangden matavfall. Foretaget bedriver darfor
sedan flera dr tillbaka ett systematiskt arbete med att
minska spillet, speciellt fran frukostarna. Resultaten
visar att vinster gar att gbra inom detta omrade.

MINSKAT SPILL GER MINSKAT AVFALL

Frukosten pa Scandics hotell ar populdr. Varje ar konsumerar gésterna Gver
18 miljoner &gg och det gér &t 14 miljoner apelsiner for att producera juicen
som dricks. Samtidigt uppstar 912 ton avfall rligen efter frukostarna. En stor
del av detta utgdrs for ndrvarande av rent spill, det vill sdga mat som inte dts
upp utan maste slangas.

Ar det méjligt att reducera detta spill? Hur kan det i s& fall goras? Vilka vinster
gér att uppna? Det var fragor som ansvariga inom omradet Food & Beverage pa
Scandic stallde sig for nagra &r sedan. For att fa svar genomférdes till att bérja
med ett antal pilotprojekt. Dessa visade s positiva resultat att Scandics samt-
liga hotell nu arbetar med att minimera frukostspillet.

GRI: G4-DMA



SAMARBETE GER RESULTAT
"Att minska frukostspillet &r ingen komplicerad vetenskap utan
bygger pa méanga, sma och praktiska insatser. Darfor maste sévél
koks- som serveringspersonalen involveras”, sdger Thomas Fankl
som har det 6vergripande ansvaret fér maten pa Scandics svenska
hotell. "Det handlar i grund och botten om att anvénda sunt fornuft.
Volymerna pé frukostbordet méste helt enkelt anpassas till antalet
och typen av gaster pa ett smart sétt. Utan att uppldggningen
upplevs som snal”.

Vad innebar da arbetet rent praktiskt? Thomas Fank! igen:
"\Vi kommunicerar med véra géster for att fa dem att ténka i rétt
banor och inte ta for sig mer an de &ter upp. En del kan vinnas genom
att logistiken vid serveringen justeras. Uppldggningen av buffén kan
forandras. Redskapen som anvands for att plocka maten kan forfi-
nas. Avfallspasarna i koket ar genomskinliga for att konkret visa
pa méangden matspill och pa sa satt ytterligare stimulera Scandics
medarbetare att arbeta med fragan. Personalen kan forekomma och
bidra till att styra gdsternas val. Det handlar om summan av en
mangd sma initiativ”.

BATTRE MILJO, BATTRE EKONOMI

Genom att arbeta med att minska spillet har stora forbattringar
astadkommits Gverallt inom Scandic. Resultatet varierar mellan de
olika hotellen eftersom de har olika forutsattningar. Vissa hotell har
kunnat minska matspillet frén frukostarna med upp till 50 procent.
Inget hotell ligger under 15 procent.

Utifran dessa forsta resultat gér det att berakna att ett "standard-
hotell” inom Scandic med 250 rum kan gdra besparingar pé Gver
100 000 SEK arligen genom att systematiskt arbeta med att minska
frukostspillet. Scandic driver nu detta projekt vidare och kommer
under 2017 att rulla ut det i storre skala i hela organisationen. | sam-
band med detta testas ytterligare ett initiativ for att reducera mat-
svinn. Det sker genom att Scandic via en app annonserar att det finns
overbliven mat som kunden kan bestalla och direkt hdmta upp pa
hotellet. Alla dessa aktiviteter kommer att ge en positiv effekt p&
saval Scandics miljdarbete som foretagets ekonomiska resultat.

GRI: G4-DMA
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GOD LONSAMHET OVER TID

Scandic har antagit tydliga finansiella mal for sin verksamhet. Dessa omfattar saval omsattningstillvaxt
som lénsamhet och finansiell styrka. For samtliga parametrar nddde Scandic upp till malen under 2016.
Malen géller pA medellang till 1ang sikt och antogs i slutet av 2015.

FINANSIELLA MAL

TILLVAXT

Koncernens omsattningstillvaxt ska uppgé till minst 5 procent
per ar dver en konjunkturcykel, exklusive foretagsforvary och
korrigerat for valutakursforandringar.

]
MAL OCH UTFALL 2012-2016
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For 2016 uppgick den valutajusterade omsattningstillvax-
ten till 7,3 procent. Omsattningstillvaxten var hénforlig till
god RevPAR-utveckling i det befintliga hotellnatverket saval
som en god utveckling i de nyetableringar som gjorts
under 2016.
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LONSAMHET

Koncernens justerade EBITDA-marginal ska uppga till
minst 11 procent i genomsnitt dver en konjunkturcykel.

MAL OCH UTFALL 2012-2016

10¢

2012 2013 2014 2015 2016

Den justerade EBITDA-marginalen 2016 uppgick till
11,6 procent for koncernen. Marginalen ¢kade i samtliga
segment, det vill sdga savéal i Sverige och Norge som i
Ovriga Norden och Europa.

©

KAPITALSTRUKTUR
Koncernens nettoldneskuld i forhallande till justerad
EBITDA ska uppga till 2-3 ggr.

]
MAL OCH UTFALL 2015 OCH 2016
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Under 2016 sanktes nettolaneskulden i relation till justerad
EBITDA till 1,8 ggr, att jamfora med 2,7 ggr vid utgangen
av 2015. Sénkningen var en foljd av ett starkt kassafldde.



e~ VARDESKAPANDE

EN ATTRAKTIV FINANSIELL PROFIL

Scandics forméga att leverera god lonsamhet Gver tid vilar pa fyra grundpelare.

®

STABILT VAXANDE
OMSATTNING
Scandic har en stabilt vdxande omséttning
med en stor andel aterkommande géster.
En stark marknadsposition i mellanseg-
mentet med god geografisk tdckning inne-
bér att Scandic ofta dr ett forstahandsval
for de nordiska afférsresendrerna. Detta
visar sig i ett stort antal ramavtal med fére-
tag och organisationer som i hdg utstrack-
ning férnyas &rligen.

Den aterkommande forsaljningen
forstérks av lojalitetsprogrammet
Scandic Friends som vid &rets slut hade
cirka 1 900 000 medlemmar. Detta under-
stryker foretagets férméga att behélla sina
gaster, vilket dr en starkt bidragande faktor
bakom den stabila omsattningstillvéxten.

God omséttning och trogna géster gor
Scandic till en attraktiv partner for fastig-
hets&garna, och en hyresmodell med
rorliga hyror bidrar till att skapa en tydlig
vardegemenskap mellan Scandic och
hyresvérden. Detta &r en forutsattning for
att kunna fortsatta att expandera hotell-
natverket i attraktiva lagen.

@

FLEXIBEL KOSTNADSSTRUKTUR

Scandic har en flexibel kostnadsstruktur.
Cirka 25 procent av kostnaderna ar helt
variabla i form av forbrukningsvaror och
forsaljningsrelaterade kostnader sésom
hyror och provisioner. Dessa kostnader
varierar alltsa direkt med forséljningsvoly-
men. Cirka 55 procent av kostnaderna ar
halvrérliga. FOr att kunna klara att anpassa
dessa kostnader till aktuellt affarslage fol-
jer Scandic noggrant upp orderldget pa
alla nivaer i verksamheten. Det gor att
foretaget snabbt kan parera awvikelser.

®

STABILA EBITDA-MARGINALER

Genom en hog andel &terkommande for-
séljning och en flexibel kostnadsstruktur
har Scandic under de senaste aren kunnat
uppvisa hoga och stabila EBITDA-margi-
naler. Till detta bidrar ocksé kostnadsef-
fektivitet i alla led genom noggrann perso-
nalplanering och skalfordelar inom IT,
inkdp och administration. Foretaget foku-
serar pd mellansegmentet inom hotell-
branschen. Historiskt har detta segment
visat sig vara mindre cykliskt an andra
hotellsegment. Affarsmodellen med rorliga
hyresavtal bidrar till att marginalerna ar
stabila dver tid.

@

STABILA KASSAFLODEN

Scandic har en god formaga att generera
kassafloden. Detta sker genom I&g kapital-
bindning i rorelsekapitalet. Eftersom kun-
dernai stor utstrackning betalar i sam-
band med incheckning och leverantorer
betalas med sedvanliga kredittider har
Scandic ett negativt rérelsekapital. Aven
investeringsbehovet i anlédggningskapital
ar begrdnsat genom den ansvarsfordel-
ning som finns mellan fastighetségaren
och Scandic. Aterinvesteringsbehovet i
hotellverksamheten — exklusive uppfo-
rande av nya hotell — uppgar normalt sett
till 3,5—4 procent av forséljningen. Férma-
gan att omvandla resultat till kassafloden
— cash conversion — beror pa den laga
kapitalbindningen.
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SCANDICS
2020-STRATEGI

Scandics strategi fokuserar pa att bibehalla och ytterligare stirka bolagets marknadsledande stallning i Norden
samt en selektiv tillvaxt pd den tyska marknaden. Inriktningen ligger pa tillvaxt samt forbattringar och foradlingar
av verksamheten utifran fordndrade kundbeteenden och den digitalisering som sker inom hotellindustrin.

MALBILD OCH VAGEN DIT

Scandic har formulerat en tydlig mélbild for vad foretaget
ska ha uppnétt fram till 2020. Mélen & sammanfattade i
sex dnskade malbilder som beskriver hur Scandic upplevs
vid detta &rtal. | strategin ingér &ven en beskrivning av hur
mélbilderna ska uppnds. Denna ligger till grund for vilka
projekt som ska initieras och prioriteras ur ett strategiskt
perspektiv.

FAVORIT BLAND HOTELLVARUMARKEN
MALBILD Vartvarumérke &r ett [6fte som skapar forvant-
ningar. P& Scandic uppfyller vi dessa loften, ndgot som i sin
tur hojer forvantningarna och far oss att prestera allt béttre.
En god cirkel, med mélet att skapa enastaende hotell-
upplevelser som vara gaster vill &tervanda till och beratta
om for sina vanner.

VAGEN DIT Scandic planerar att stérka sin ledande posi-
tions som det mest omtyckta hotellvarumérket pa den
nordiska marknaden genom att skapa enastaende upple-
velser, fran drém- och planeringsstadiet till det att vistelsen
&ravslutad och upplevelsen delas med kollegor, vanner
och familj. Vi kommer att férsdkra oss om att var service
och vért erbjudande stér ut frdn mangden, och att det ar
meningsfullt och akta. Det ska tilltala vara gaster bade
rationellt och emotionellt.

Vi kommer att utveckla vart kunderbjudande med fokus
pé service-, mat- och rumsupplevelsen. De erbjudanden
och den service som betyder mest, och som forgyller gas-
ternas vistelse hos o0ss, kommer att prioriteras. Vi anvander
det vi vet om véra géster for att se verksamheten genom
deras 6gon, och genom att avidgsna saker som de inte &r
nojda med kommer vi att géra kundresan sémlos. Vi ar
medvetna om, att det &r i det verkliga métet med gésten vi
kan gora den storsta skillnaden. Dérfor ar det motet alltid
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det viktigaste nér vi ska levandegora véra vérderingar:
BE CARING, BE YOU, BE A PRO och BE BOLD.

EN INSPIRERANDE KULTUR

MALBILD Var kultur &r en av vara frdmsta styrkor och
karaktdriseras av energi, engagemang, ansvarstagande
och inkludering. Vi vardesatter mangfald och inspirerar
vara medarbetare till att utvecklas och véxa. Vi levandegor
vara vérderingar — be caring, be you, be a pro, be bold
—och skapar genom detta enastéende hotellupplevelser
for vara gaster.

VAGEN DIT Véra medarbetare ar nyckeln till var fram-
géng. Vi vardesatter samarbete och méangfald som for med
sig nya erfarenheter och synsétt till var organisation. Vi
arbetar for att alla medarbetare ska kdnna sig delaktiga
och genom att vi tillsammans levandegér var kulturplatt-
form, Inspiring Nordic, kommer vi att sta val rustade for

att Overtréffa gdsternas framtida forvantningar.

Vara ledare blir allt viktigare for foretaget. Genom ledare
som inspirerar, uppmuntrar till egna initiativ och delegerar
ansvar bygger vi en kultur som héller vara medarbetare
engagerade. Vi sékerstaller att kulturen inbjuder till I&rande
och erbjuder utvecklingsmdjligheter bade fér medarbetare
som jobbar tillfalligt hos oss och for dem som varit med
0ss lange.

Vianpassar hur vi bedémer och belonar prestationer,
genom att vara ledare varderar béde resultatet och hur det
har uppnatts.

EN ENGAGERAD SAMHALLSAKTOR

MALBILD Viinspirerar genom vart starka samhllsenga-
gemang och tydliga samhéllsansvar. Var héngivenhet for
hallbarhetsfragor uppskattas av véra viktigaste intressenter
och starker var verksamhet.

VAGEN DIT Scandic &r ett ledande foretag nér det géller
miljarbete. Vi ar stolta 6ver att ha bidragit med manga
innovationer som skonar miljon och som nu har blivit praxis
i branschen. Att uppmana gasterna att dteranvanda sina
handdukar, pafyllbara schampo- och tvélbehallare och
borttagande av flaskvatten &r bara négra exempel pa
Scandic-innovationer som idag hjélper bade véra hotell
och andra hotellkedjor att minska sin miljopaverkan.

Scandic har ocksé en stark tradition av samhéllsansvar,
och vill stirka denna position ytterligare for att bli ett foretag
som inspirerar andra &ven inom detta omrade. Vi kommer
framférallt fokusera pé att 8ka méngfalden och inkludering
bland vara medarbetare och gaster och i samhéllet i Gvrigt.
Vivill underlétta och Iésa utmaningar i samhéllet tillsammans
med regeringar, myndigheter, kommuner och andra foretag.

Vikommer att engagera 0ss i och uppmuntra valbefin-
nandet hos vara medarbetare och géster och hos mannis-
korna i de samhallen dar vi verkar. Scandic kommer &ven
att arbeta proaktivt och ta sin del av ansvaret for en hallbar
framtid. Fortsatt viktiga fokusomraden for oss ar avfalls-
hantering och koldioxidutsl&pp.

LEVERERA BATTRE AN MARKNADEN
MALBILD Vért starka varumérke, erbjudande och nétverk
samt vara aterkommande kunder och var kommersiella
styrka ger 0ss en battre forsaljningsutveckling an véra
konkurrenters. Var repetitiva affarsmodell, vara stordrifts-
fordelar och vart utbyte av "best practice” inom organisa-
tionen, leder till hdga och stabila marginaler och ddrmed
minskad konjunkturkanslighet.

VAGEN DIT Scandics framgang baseras pa kontinuerliga
forbattringar i alla delar av verksamheten. Koncernen
beslutar om den Gvergripande strategin for att utnyttja stor-
driftsfordelar ndr det géller varumérke, intéktsoptimering
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STRATEGISKA PROJEKT FOR ATT UPPNA DE ONSKADE POSITIONERNA

och affarsmodell. Varje land har eget ansvar for sitt resultat
och for att optimera rorelsemarginal och forséljningstillvaxt.

Genom partnerskap och en stark distributionsplattform
kommer Scandic att na ut till nya kundgrupper och fler kun-
der. Dessutom &r den digitala plattformen, lojalitetspro-
grammet, intaktsoptimeringen, den internationella forsalj-
ningen, moteserbjudandet och merforséljningen viktiga
kommersiella fokusomréden. | driften kommer vi att bli
annu béttre pa att dela best practice mellan hotell och Ian-
der. Inom alla vara verksamhetsomraden kommer vi att
behélla vér ledande kostnadseffektivitet, ha en tydlig styr-
ning och dra fordel av digitaliseringens mojligheter.

DRA FORDEL AV MARKNADENS DYNAMIK
MALBILD Viagerar snabbt p& nya insikter for att ligga i
branschens framkant. Vi &r positiva till férdndringar i mark-
nader och kundbeteenden och drar fordel av dessa.

VAGEN DIT Hotellbranschen &r under konstant férandring
och det for med sig nya mdjligheter. Nya aktorer letar sig in

pé& marknaden, paverkar vardekedjan och utmanar oss och
var relation till kunderna. Digitaliseringen paverkar hela
branschen, kundernas beteenden och hur vi arbetar. Sociala
medier gor marknaden mer transparent och ger kunderna
storre kontroll Gver kommunikationen och varuméarkes-
utvecklingen. Vi upplever dven fordndringar nér det géller
forvantningar som framtida medarbetare har pé oss, kon-
kurrenssituation och lagstiftning. Dessutom forvantas fore-
tagen ta ett 6kat samhallsansvar.

Scandic reagerar snabbt pa forandringar och nya méjlig-
heter i marknaden. Vi kommer att bevaka marknaden nog-
grant for att forsta vilka férandringar som &r att vdnta och
hur snabbt de forvantas sla igenom. Darigenom kommer vi
ocksa att i forvag kunna ta beslut om hur Scandic ska mota
forandringarna och vilken roll vi ska ta.

ETT VAXANDE HOTELLNATVERK

MALBILD Vi har en obestridd, ledande marknadsposition i
Norden och har ékat var ndrvaro i Tyskland. Vi utvecklar och
bygger ut véra hotell kontinuerligt och tillfér nya hotell.

VAGEN DIT Var expansionstakt ar hdg och var ambition
ar att dppna tva till fyra nya hotell varje ar i Norden, vilket
inkluderar bade nybyggnation och 6vertagande av befintliga
hotell. Scandics férméga att generera hogre intakter an
jamforbara konkurrenter och att skapa langsiktiga och
goda relationer gor oss till en attraktiv partner for fastighets-
utvecklare och fastighetsagare.

| Tyskland expanderar vi vart natverk genom att etablera
nya hotell pé attraktiva platser i storre stéder. Dessa hotell
moter vara hoga krav géllande Iénsamhet och hyresvillkor.

Befintliga hotell kommer att utvérderas kontinuerligt
nér det géller innovation och utbyggnad. Vara satsningar
pa signaturhotell erbjuder fortsatta mojligheter att for-
battra kundupplevelsen och f& en béttre avkastning frén
utvalda hotell.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

2016 i korthet

* RevPAR okade med 7,0 procent. LFL i lokal valuta 6kade RevPAR med 6,3 procent, drivet av savél okad belaggningsgrad

som Gkade genomsnittliga rumspriser.

Okat genomsnittligt rumspris.

Nettoomséttningen dkade med 7,3 procent till 13 082 (12 192) MSEK.
Nettoomséttningen LFL i lokal valuta 6kade med 5,3 procent, drivet av bade hogre beldggningsgrad och

Justerad EBITDA okade till 1 513 (1 246) MSEK motsvarande en marginal om 11,6 (10,2) procent.
Marginalforbattringen berodde framst pa hogre marginaler i den norska och europeiska verksamheten.

Dessutom okade marginalen i Sverige till foljd av ett erhallet skadestand.
o Nettoskulden per balansdagen uppgick till 2 710 MSEK, vilket motsvarar 1,8x Justerad EBITDA.

Koncernens nyckeltal, MSEK 2016 2015 Forandring, %
Finansiella nyckeltal

Nettoomséttning 13082 12192 7,3
Omséttningstillvaxt, % 7,3 12,6

Omséttningstillvaxt LFL, % 6,6 7,7

Justerad EBITDAR 4896 4406 11,1
Justerad EBITDA 1513 1246 214
EBITDA 1462 1114 31,2
EBIT (Rérelseresultat) 925 613 51,0
Justerad EBITDA-marginal, % 11,6 10,2

Resultat/aktie, SEK 8,58 1,43

Hotellrelaterade nyckeltal

RevPAR (Genomsnittlig int&kt per tillgangligt rum), SEK 643,3 601,3 7,0
ARR (Genomsnittligt rumspris), SEK 976,1 933,9 45
0CC (Beldggningsgrad), % 65,9 64,4

]
HOTELLMARKNADENS UTVECKLING
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1) Kélla: Benchmarking Alliance och STR Global.

Scandic Hotels Group AB (publ) org nr 556703-1702
Styrelsen och verkstallande direktdren fér Scandic Hotels Group

AB (publ), med séte i Stockholm, far harmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for verksamhetséret 2016.

Verksamhet

Bolaget &ger Scandickoncernen till 100 procent genom det
heldgda dotterbolaget Scandic Hotels Holding AB. Scandic har
under &ret bedrivit hotellverksamhet i sju lander. Totalt hade
Scandic pa balansdagen 223 hotell i drift och hotellen drivs i
10 dotterbolag.

Nordiska hotellmarknadens utveckling

Efterfragan pa hotellnatter pa den nordiska marknaden var god
under aret. | Sverige 6kade antal sélda rum med 5,2 procent,
och RevPAR pa den svenska marknaden 6kade med 7,6 procent,
drivet av bade hdgre belaggningsgrad och genomsnittliga rums-
priser. RevPAR pa den norska marknaden 6kade med 1,0 pro-
cent med smé forandringar i beldggningsgrad och rumspriser.

| Danmark steg RevPAR med 10,6 procent framst drivet av hogre
genomsnittligt pris, medan RevPAR i Finland steg med 7,8 pro-
cent i stor utstrackning drivet av hogre genomsnittligt pris.

Sasongsvariationer

Scandic verkar i en bransch med sésongsvariationer. Intékter
och resultat varierar under &ret. Forsta kvartalet och perioder
med lagt afférsresande, sdsom sommarmanaderna, pask och
jul/nyér, ar generellt sett de svagaste perioderna. Paskledig-
heten kan infalla bade under férsta och andra kvartalet varfor
sérskild hénsyn behover tas till detta vid jamforelse mellan
aren. Cirka 70 procent av Scandics intakter &r hanforliga till
affarsresande och konferenser, och resterande 30 procent till
privat resande.

GRI: G4-3, G4-5, G4-7, G4-17



Omsattning och resultat

Nettoomséttningen dkade med 7,3 procent till 13 082 MSEK
(12192). LFL i lokal valuta steg nettoomsattningen med 5,3 pro-
cent driven av séval okat antal sdlda hotellnétter som dkade
rumspriser och god efterfragan inom restaurang och konferens.
Nya hotell bidrog sammantaget till en omsattningstillvaxt om

3,8 procent. Ldmnade hotell har paverkat tillvéxten negativt med
1,4 procent. Dérutéver har valutakurseffekter, paverkat intak-
terna negativt med 0,4 procent.

RevPAR 6kade med 7,0 procent (6,3 procent LFL i lokal
valuta) med god tillvéxt LFL i samtliga I&nder, dér vi bedomer
att Scandic vuxit mer an marknaden. Stark efterfragan inom
fritidssegmentet under sommarperioden, stora kongresser och
konferenser under bade andra och tredje kvartalet samt ett
fiarde kvartal med fortsatt stark efterfragan i framforallt Sve-
rige och Danmark har inneburit en god marknadstillvéxt. Detta
tillsammans med en god utveckling fran nyGppnade hotell
under aret samt Scandics kommersiella aktiviteter, utvidgade
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distributionssamarbeten och nyrenoverade hotell har bidragit
till en 6kad beléggningsgrad och hogre genomsnittliga rums-
priser.

I Norge har den Iagre aktivitetsnivan inom oljesektorn fort-
satt medfort en minskad beldggningsgrad och lgre genom-
snittliga rumspriser i destinationer med stor exponering mot
oljeindustrin. Detta har dock kompenserats av god efterfragan
pa andra delar av den norska marknaden. Tillvaxten i RevPAR
péverkades positivt av nya hotell med 1,3 procent och negativt
av ldmnade hotell med 0,2 procent.

Koncernens restaurang- och konferensintékter 6kade med
5,7 procent. Motes- och konferensafféaren visade en fortsatt god
utveckling, och den dkade beldggningsgraden har haft en positiv
inverkan pa intakter for frukost och restaurang. Restaurang- och
konferensintakternas andel av nettoomséttningen uppgick till
32,9 (33,4) procent.

Hyreskostnaderna uppgick till 25,9 (25,9) procent av netto-
omséttningen. De fasta och garanterade hyreskostnaderna
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motsvarade 16,8 (17,2) procent av nettoomséttningen. Minsk-
ningen av de fasta och garanterade hyreskostnadernas andel
av nettoomséttningen forklaras av intéktstillvaxten och dérmed
oOkad variabel hyra.

Personalkostnader och Ovriga externa kostnader minskade
i relation till nettoomsattningen frdmst som ett resultat av
omsdttningsokningen.

Justerad EBITDA, innan dppningskostnader for nya hotell
och poster av engangskaraktar, okade till 1 513 (1 246) MSEK
framst som ett resultat av 6kade intakter. Den justerade
EBITDA-marginalen uppgick till 11,6 (10,2) procent. Exklusive
engangsersattning fran en fastighetstvist med Folkets Hus &
Park i Sundsvall om 65 (10) MSEK 6kade den justerade
EBITDA-marginalen fran 10,1 till 11,1 procent.

FORVALTNINGSBERATTELSE » SCANDIC ARSREDOVISNING 2016 « 57



Oppningskostnader fér nya hotell uppgick till -51 (-28) MSEK.
Resultatet foregaende ar belastades av poster av engangs-
karaktdr om -104 MSEK, varav -52 MSEK var hanforliga till
integrationen av Rica Hotels och -39 MSEK till bérsnoteringen.
EBITDA forbéttrades till 1 462 (1 114) MSEK.

Koncernen redovisade ett finansnetto om 132 (-497)
MSEK. Réntekostnaderna minskade till -133 (-500) MSEK som
en foljd av den omfinansiering samt aterbetalning av 1an som
skedde i samband med bolagets bérsnotering i december
2015. Valutakurseffekter fran omvéardering av derivat har
paverkat finansnettot positivt med 35 (-14) MSEK.

Redovisad skatt uppgick till -175 (5) MSEK, och paverkades
positivt av ej skattepliktiga intdkter.

Resultat per aktie fore och efter utspédning uppgick till
8,58 (1,43) SEK. Justerat for positiva valutakurseffekter vid
omvérdering av lan och placeringar uppgick resultat per aktie
till 6,86 SEK.

Tillvaxt i RevPAR och nettoomsattning

jamfort med 2015
Netto-  Netto-
RevPAR, RevPAR, omséttn. omséttn.
Jan-dec 2016 SEK % MSEK %
LFL-bidrag till tillvéxt 38,1 6,3 643 518
Valutakurseffekter 2,2 —0,4 -53 0,4
L&mnade hotell -15 —0,2 —-168 -14
Nya hotell 7,6 1,3 467 3,8
Rapporterad tillvéxt 42 7,0 890 73

LFL-bidrag till tillvdxt = LFL-portfdljens férdndring av RevPAR och netto-
omsattning i forhallande till den totala portfoljen.

Finansiella mal
Scandic har i september 2015 antagit foljande medellanga till
langsiktiga finansiella mal:
e Arlig genomsnittlig nettoomséttningstillvaxt om minst
5 procent sett 6ver en hel konjunkturcykel, exklusive
eventuella forvarv och samgaenden.
e En genomsnittlig justerad EBITDA-marginal om minst
11 procent sett 6ver en hel konjunkturcykel.
e Ennettoskuld i relation till justerad EBITDA om 2— 3x.
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Flerarsoversikt

MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Finansiella nyckeltal — resultatrakning

Nettoomséttning 13082 12192 10 826 7882 8035
Omséttningstillvéxt, % 7,3 12,6 37,4 -1,9 5,6
Omséttningstillvaxt, LFL % 6,6 7,3 4,5 -3,5 1,0
Justerat EBITDAR 4896 4406 3826 2734 2807
Justerat EBITDA 1513 1246 1019 693 792
EBITDA 1462 1114 686 589 706
Justerat EBIT 976 745 544 292 366
EBIT(Rorelseresultat) 925 613 211 187 281
Justerad EBITDAR-marginal, % 37,4 36,1 B 34,7 34,9
Justerad EBITDA-marginal, % 11,6 10,2 9,4 8,8 9,9
EBITDA-marginal, % 11,2 9,1 6,3 7,5 8,8
Justerad EBIT-marginal, % 7,5 6,1 5,0 3,7 4,6
Rérelsemarginal (EBIT), % 71 5,0 1,9 2,4 B85
Arets resultat hanforligt till moderbolaget 879 117 —439 —248 148
Finansiella nyckeltal — Finansiell stllning

Balansomslutning 14144 12900 13456 11322 11104
Eget kapital 7103 6205 3614 3126 3221
Rorelsekapital —-1181 -1132 —909,2 —690 -802,3
Réntebérande nettoskuld 2710 BI859 6073 4555 4205
Réntebarande nettoskuld/justerat EBITDA 1,8 2,7 6,0 6,6 B3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1609 1186 790 545 611
Operativt kassaflode 890 401 —-1596 111 195
Nyckeltal per aktie

Genomsnittligt antal aktier ) 102457837 81826211 81826211 81826211 81826211
Resultat/aktie, SEK 8,58 1,43 5,36 -3,03 1,81
Eget kapital/aktie, SEK 69,3 75,8 44,2 38,2 39,4
Hotellrelaterade nyckeltal

RevPAR (Genomsnittlig intékt per tillgangligt rum), SEK 643,3 601,3 SISE 534,1 5545
ARR (Genomsnittligt rumspris), SEK 976,1 933,9 9274 903,3 910,6
0CC (Beldggningsgrad), % 65,9 64,4 61,8 59,1 60,9

) Genomsnittligt antal utestdende aktier har rdknats om for alla perioder med hansyn taget till handelser under 2015. Se not 19. Antal utestaende aktier
per 31 december 2015 var 102 985 075 stycken och resultat per aktie per balansdagen &r 1,13 SEK/aktie for 2015.



SEGMENT

Sverige Norge Ovriga Norden & Europa

Jan-dec  Jan-dec Forénd- Jan-dec  Jan-dec Férénd- Jan-dec  Jan-dec Férédnd-
MSEK 2016 2015  ring, % MSEK 2016 2015  ring, % MSEK 2016 2015  ring, %
Nettoomsattning 5637 5065 Nettoomséttning 3744 3716 Nettoomséttning 3701 3412
Omséttningstillvaxt, % 11,3 11,9 Omséttningstillvéxt, % 0,8 16,7 Omséttningstillvaxt, % 8,5 94
Omséttningstillvéxt LFL, % 6,6 11,9 Omséttningstillvéxt LFL, % -1,5 25,8 Omséttningstillvéxt LFL, % 10,8 10,6
Justerat EBITDA 975 828 Justerat EBITDA 363 321 Justerat EBITDA 522 400
Justerad EBITDA-marginal, % 17,3 16,3 Justerad EBITDA-marginal, % 9,7 8,6 Justerad EBITDA-marginal, % 141 11,7
RevPAR, SEK 693 644,4 RevPAR, SEK 559,4 551,0 RevPAR, SEK 658,8 592,7
ARR, SEK 1012,3 957,0 ARR, SEK 937,7 956,6 ARR, SEK 957,9 879,5
0CC, % 68,5 67,3 0CC, % 59,7 57,6 0CC, % 68,8 67,4

Nettoomséttningen ¢kade under aret med 11,3 procent (6,6
procent LFL) till 5 637 (5 065) MSEK, frdmst driven av en posi-
tiv marknadsutveckling och bidrag fran hotell som dppnades
under aret. RevPAR okade med 7,5 procent drivet av okad
beldggningsgrad och hogre genomsnittliga priser. Under aret
Gppnades tva nya hotell i Stockholm: Haymarket by Scandic
och Scandic Continental, som bada hade en positiv utveckling
under aret.

Justerat EBITDA och justerad EBITDA-marginal forbéttra-
des jamfort med foregaende ar. Marginalokningen forklarades
av en positiv engangseffekt relaterad till en fastighetstvist
om 65 (10) MSEK. Avskaffandet av de reducerade sociala
avgifterna for anstallda under 26 ar, den sa kallade ungdoms-
rabatten som genomfordes under 2015, hade under 2016 en
negativ effekt pa EBITDA om ca 30 MSEK.

Nettoomséttningen dkade under aret med 0,8 procent till
3744 (3 716) MSEK. Den norska marknaden uppvisar en blan-
dad bild. Minskade investeringar och aktiviteter inom oljesek-
torn har medfort en nedgéng av efterfragan och rumspris péa
destinationer med stort beroende av oljeindustrin, framst i Sta-
vanger. Detta kompenserades dock av en stark efterfragan fran
privatresendrer under sommarperioden tillsammans med en
fortsatt god tillvaxt i norra Norge samt i Osloregionen. Rappor-
terad RevPAR okade med 1,5 procent och RevPAR LFL i lokal
valuta 6kade med 4,3 procent.

Justerat EBITDA och justerad EBITDA-marginal 6kade jam-
fort med foregaende &r som ett resultat av en underliggande
Okning i RevPAR samt dkad effektivitet till foljd av integrationen
av de tidigare Ricahotellen.

Nettoomséttningen okade med 8,5 procent (10,8 procent LFL)
till 3701 (3 411) MSEK. RevPAR i lokal valuta 6kade med 8,8-
10,8 procent pa Scandics huvudmarknader i segmentet dvs
Danmark, Finland och Tyskland. Okningen drevs av béde hogre
beldggningsgrad och dkat genomsnittligt pris per rum. De
under aret dppnade hotellen Scandic Vaasa i Finland och Scan-
dic Aalborg City i Danmark har haft en god start och levererar
intékter enligt plan. Scandics tre hotell i Tyskland redovisar en
fortsatt god intéktsstillvéxt med forbéttrade marginaler dér
delade supportfunktioner mellan de tvé hotellen i Berlin med-
fort Iagre kostnader.

Justerat EBITDA och justerad EBITDA-marginal forbéttra-
des jamfort med foregaende &r som ett resultat av dkade intak-
ter och okad kostnadseffektivitet.

Centrala funktioner

Justerat EBITDA fér centrala funktioner och koncernjusteringar
uppgick till -347 (-303) MSEK. Okningen av centrala kostnader
beror bland annat pé en forstarkning av koncernens kommersi-
ella organisation och okade satsningar i digital utveckling.
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Finansiell stéllning

Balansomslutningen uppgick pa balansdagen till 14 144 MSEK
jamfort med 12 900 MSEK per 31 december 2015. Den rante-
bérande nettoskulden minskade under aret fran 3 355 till

2 710 MSEK vid utgangen av 2016. Valutakurseffekter motver-
kade minskningen med 125 MSEK. Lan till kreditinstitut upp-
gick till 3 777 MSEK per arsskiftet. Nettoskulden per balans-
dagen motsvarade 1,8 ganger justerat EBITDA for de senaste
12 ménaderna (2,7 ganger per 31 december 2015).

Det genomsnittliga antalet aktier efter utspédning under
aret uppgick till 102 457 837. Det egna kapitalet uppgick pa
balansdagen till 7 103 MSEK jamfért med 6 205 MSEK per den
31 december 2015.

Kassaflode och likviditet

Operativt kassaflode uppgick till 890 (401) MSEK for helaret
2016 dar forbattringen forklaras av 6kat rorelseresultat och
lagre rorelsekapital. Kassaflodesbidraget fran det negativa
rorelsekapitalet uppgick till 150 (54) MSEK. Koncernen har ett
negativt rorelsekapital eftersom huvuddelen av intékterna
betalas som forskott eller i direkt anslutning till vistelsen.

RORELSEKAPITAL/NETTOOMSATTNING,
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Nettoinvesteringarna for perioden uppgick till -719 (-785)
MSEK. Av dessa avser -450 (-434) MSEK hotellrenoveringar
och -37 (-50) MSEK IT. | foregaende &rs vérden ingar investe-
ringar i féretagsforvarv med 162 MSEK. Investeringar i nya
hotell och utékad rumskapacitet har gjorts till ett belopp mot-
svarande -232 (-139) MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick under
aret till -104 MSEK framforallt utgorande av rantebetalningar.
Vid periodens slut hade koncernen 1 068 (248) MSEK
i likvida medel. Outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 1 000
(600) MSEK. Under aret har koncernens revolverande kredit-

facilitet okats fran 600 MSEK till 1 000 MSEK.

|
INVESTERINGAR, 5 AR

MSEK
800 51% 4,8% 4,5% 37% 3,4%
700 — .
600 I
500
400
300
200

100

2012 2013 2014 2015 2016
Il Renoveringar Nya hotell och utbyggnad T
% Renoveringar i procent av nettoomséttningen



Antal hotell och rum i drift samt under utveckling

| drift Under utveckling
Hyresavtal Managementavtal Franchise- och partneravtal Agda Totalt Totalt
31dec 2016 Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum
Sverige 77 15781 1 145 6 726 - - 84 16 652 1 700
Norge 61 11344 - - 20 2522 1 135 82 14001 4 1366
Danmark 22 3664 1 210 - - - - 23 3874 2 670
Finland 26 5303 - - 2 233 - - 28 5536 - 70
Ovriga Europa 6 1509 - - - - - - 6 1509 - 16
Totalt 192 37601 2 355 28 3481 1 135 223 41572 7 2822

Samtliga hotell under utveckling kommer att drivas med hyresavtal, forutom Scandic Gallivare (80 rum) som drivs pa franschisebasis.

Portfdljutveckling

Vid periodens utgang hade Scandic 41 572 rum i drift forde-
lade pa 223 hotell, varav 192 hotell med hyresavtal. Under aret
steg antalet hotell under drift netto med 2, och antalet rum
med 652. Nya hotell i drift under aret ar: Haymarket by Scandic
(405 rum), Scandic Continental (392 rum), Scandic Aalborg
City (168 rum), Scandic Vaasa (68 rum), och Scandic Géllivare
(80 rum). Oppnandet av Haymarket by Scandic i maj innebar
&ven en lansering av koncernens forsta signaturhotell. | sep-
tember omprofilerades Scandic Grand Central i Stockholm till
ett signaturhotell och &ndrade namn till Grand Central by
Scandic.

Forskning och utveckling
Inget FoU-arbete har bedrivits.

Aktien och dgarforhallanden

Scandics aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholms lista for Mid
Cap-holag sedan 2 december 2015. Enligt bolagets aktiebok,
som fors av Euroclear Sweden AB, hade Scandic 6 244 aktie-
&gare vid slutet av 2016. Varje aktie ger lika rostratt och lika
stor andel av tillgdngar och vinst och beréattigar till lika stor
utdelning. Aktiekapitalet i bolaget uppgar till 25,7 MSEK férde-
lat pa 102 985 075 aktier. Kvotvardet &r séledes cirka 0.25
kronor per aktie. Sunstorm Holding AB var storsta &gare med
20,4 procent av roster och kapital. Vid arsskiftet uppgick det
totala svenska dgandet till 71,3 procent av aktierna dar

svenska institutioner agde 42,7 procent, svenska aktiefonder
25,4 procent och privatpersoner 3,2 procent.

Scandic har ingétt ett aktieswapavtal med tredje part for att
sakra leveransen av aktier som kan komma att tilldelas enligt
det langsiktiga incitamentsprogram, LTIP, som implementera-
des i december 2015. Vid full tilldelning av matchningsaktier
och prestationsaktier kommer det sammanlagda antalet aktier
som tilldelas enligt LTIP att uppgé till 286 886, vilket motsvarar
cirka 0,28 procent av Scandics aktiekapital och roster.

Risker och riskhantering
Beskrivning av Scandics vésentliga risker och osakerhetsfakto-
rer aterfinns i avsnittet Risker och riskhantering pa sid 63-65.

Medarbetare

Antalet heltidstjanster inklusive inhyrd personal (FTE) 6kade till
10 694 (10 505) under perioden. Medelantalet anstéllda i kon-
cernen uppgick till 9 359 per 31 december 2016 jamfort med
9887 per 31 december 2015. Scandic ska vara en jamstélld
arbetsgivare och tillgodose en bra och séker arbetsmiljo, vilket
bland annat regleras i koncernens uppforandekod. Den arliga
medarbetarundersokningen visade under aret terigen péa goda
resultat med férbattringar inom bland annat ledarskap, motiva-
tion och engagemang for bolaget. Scandic rankas enligt under-
sokningsforetaget TNS Sifo som ett "utmarkt” féretag ur ett
medarbetarperspektiv.

Koncernledning och styrelse

Scandic har en koncernledning med gedigen erfarenhet frén
hotellbranschen och konsumentnara verksamheter fran olika
marknader. Koncernledningen bestér av verkstallande direktor
samt nio ledande befattningshavare: ekonomi- och finansdirek-
tor (CFO), kommersiell direktor (CCO), HR- och héllbarhets-
direktor (SVP HR and Sustainability), afférsutvecklingsdirektor
(VP Business Development), Sverigechef, Norgechef, Danmarks-
chef, Finlandschef och Europachef. Fem olika nationaliteter &r
representerade i koncernledningen som bestér av nio man

och en kvinna. Under aret inkluderades landscheferna i koncern-
ledningen samtidigt som rollen som évergripande operativ direk-
tor avvecklades.

Vid bolagsstdmman 2016 valdes Ingalill Berglund, Albert
Gustafsson, Stephan Leithner och Christoffer Lundstrém till
nya ledaméter, samtidigt som Caspar Callerstrém och Rikard
Steiber avgick fran styrelsen 12 maj 2016

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Riktlinjer for erséttningar och évriga anstéliningsvillkor for vd
och 6vriga ledande befattningshavare faststalldes pa bolags-
stdmman den 12 maj 2016. Se Bolagsstyrningsrapporten
sidan 111 for mer information.
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Langsiktigt incitamentsprogram
Scandic har ett aktiebaserat ldngsiktigt incitamentsprogram.
Den forvantade finansiella exponeringen mot aktier som kan
komma att tilldelas enligt LTIP och leveransen av aktier till del-
tagarna i LTIP har sakrats genom att Scandic p& marknads-
massiga villkor ingatt ett aktieswapavtal med tredje part.

Se vidare not 6 samt Bolagsstyrningsrapporten pa sid 111.

Héndelser efter balansdagen

Den 18 januari tecknade Scandic avtal med fastighetsdgarna
Pandox och Eiendomsspar om dvertagande av driften av atta
hotell i Norge, Sverige och Danmark med totalt 1 708 rum.
Avtalet inkluderar Grand Hotel i Oslo som kommer att bli
Scandics sjétte signaturhotel. Overtagandet sker utan kipe-
skilling och forvantas bidra positivt till EBITDA redan fran 2017.

Scandic tecknade den 19 januari ett Iangsiktigt hyresavtal
med LAK Real Estate Qy, ett dotterbolag till Finavia, gallande
drift och etablering av ett nytt hotell vid Helsingfors flygplats.
Arbetet med att fardigstélla hotellet, Scandic Helsinki Airport,
inleds i januari 2017 och oppning planeras till forsta halvaret
2018. Hotellet kommer att rymma 148 rum.

Den 3 februari annonserades att Scandic tecknat ett langt
hyresavtal med fastighetsbolaget Vasakronan. Avtalet ror drif-
ten av ett nytt hotell i kvarteret Platinan, en del av nya Alvsta-
den i Goteborg. Hotellet planeras ha 362 géstrum, 15 konfe-
rensrum inklusive en stor multifunktionell eventyta (Black Box)
pé nastan 1 000 kvadratmeter. Hotellet vantas sta klart i slutet
av 2020.

Den 9 februari meddelade styrelsen fér Scandic Hotels att
Even Frydenberg kommer att ta Gver posten som vd och kon-
cernchef. Detta efter att Frank Fiskers beslutat sig for att ldamna
Scandic i sommar. Even Frydenberg tilltréder sin nya roll den
31juli2017.

Utsikter
2016 kan summeras som ett & med ett starkt resultat for
Scandic. RevPAR och nettoomséttningen har utvecklats positivt
och marginalerna har forbattrats.

Scandic gérini 2017 med en rekordstor projektportfolj.
Det radande makroekonomiska laget i Norden &r gynnsamt
for hotellbranschen och samtidigt visar statistik att Norden
kontinuerligt 6kar som turist- och métesdestination, vilket
sammantaget forvantas driva efterfragan pa hotellrum fram-
dver. Scandics beddmning &r att marknadsférutséttningarna
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for branschen forblir gynnsamma &ven under 2017. Scandic
aridag Nordens stérsta hotelloperatér med ett populdrt kund-
erbjudande, en valinvesterad hotellportfdlj och ett kraftfullt
geografiskt ndtverk, vilket gor att foretagets befintliga affar till-
sammans med dess pipeline av nya hotell utgdr en stabil grund
for fortsatt god tillvéxt framover.

Moderbolag
Moderbolaget Scandic Hotels Group ABs verksamhet omfattar
managementtjanster till dvriga koncernen. Intakterna for perio-
den uppgick till 29 (21) MSEK. Rérelseresultatet uppgick till
-7 (-31) MSEK.

Finansnettot for perioden uppgick till 17 (-13) MSEK.
Moderbolagets resultat fore skatt uppgick till 76 (531) MSEK.

Vinstdisposition

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn den 14 sep-
tember 2015 har Scandic som mal att dela ut minst 50 procent
av arets resultat fran och med for rakenskapsaret 2016.

Beslut rérande utdelningsférslag fattas med beaktande av
bolagets framtida vinster, finansiella stélining, kapitalbehov och
de makroekonomiska forutséttningarna.

Styrelsen foreslér att vinstmedien disponeras enligt féljande:

SEK
Utdelning till aktie&gare, 3,15 SEK per aktie 324 402 986

Overfors i ny rékning 6321481846
Summa 6645 884 832

| vrigt hénvisas till efterfoljande finansiella rapporter
samt noter.



RISKER OCH RISKHANTERING

All affarsverksamhet &r forenad med risker. Risker
som hanteras vél kan leda till mojligheter och vérde-
skapande medan risker som inte hanteras ratt kan
leda till skador och forluster.

Formégan att identifiera, utvdrdera, hantera och folja upp risker
utgér en viktig del av styrningen och kontrollen av Scandics
affarsverksamhet. Syftet &r att koncernens mal ska nas genom
ett vl dvervégt risktagande inom faststéllda ramar.

Riskhanteringsprocessen omfattar bade strategiska, opera-
tiva och finansiella risker.

Scandic har en god underliggande riskspridning i form av
verksamhet pa flera geografiska marknader och en balanserad
kundmix. Bolaget bedriver sin verksamhet primért pa den nord-
iska marknaden genom 223 hotell till de huvudsakliga mal-
grupperna féretagskunder och privatresenérer. Av koncernenss
intakter star foretagskunder for cirka 70 procent och privatre-
sande for cirka 30 procent. Scandic &r inte beroende av en
specifik bransch eller ett fatal kunder.

RISKMAPPNING

ATGARDSPLAN VARDERING OCH
FOR ATT KLASSIFICERING
FYLLA GAP AV RISKER

\ ARLIG CYKEL /

IDENTIFIERING UTVARDERING
AV GAP TILL ONSKAD AV INTERNA
KONTROLLNIVA KONTROLLER

\/

| bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 111-113 finns en utfér-
lig beskrivning av den interna kontrollen som syftar till att han-
tera risker avseende den finansiella rapporteringen.

Riskhanteringsprocessen

Scandic har etablerat en riskhanteringsprocess med syfte att

identifiera och reducera risker som kan fa en negativ effekt pa

koncernens resultat, kassaflode, varuméarke och anseende,
eller langsiktiga konkurrenskraft. Processen som utgor ett
ramverk for koncernens arbete med risker foljer en arlig cykel:

e Koncernledningen genomfér en riskmappning dér risker
identifieras och vérderas utifran sannolikhet att de ska
intrdffa samt hdndelsens konsekvens for koncernens verk-
samhet och finansiella stallning. Resultatet av riskmapp-
ningen ar en riskkarta dar varje risk klassificeras som lag,
medel eller hog. Dérefter utvdrderas koncernens interna
kontroller och kontrollmiljo dér starka kontroller kan redu-
cera risken bade avseende sannolikhet och konsekvens.

o Baserat pa koncernens riskprofil och -strategi identifieras
eventuella gap jamfort med onskad kontrollnivéd. Darefter
etableras en atgardsplan for att reducera gapen dar vardet
av att minska risken vérderas mot kostnaden for att eta-
blera och vidmakthélla interna kontroller.

e Struktur och periodicitet for uppféljning av riskstatus och
atgardsplaner beslutas. Strategiska risker rapporteras till sty-
relsen och f6ljs upp i samband med strategiméte, faststél-
lande av afférsplaner och ordinarie styrelseméten. Finansiella
risker rapporteras och foljs upp dels i den finansiella rappor-
teringen till styrelsen, dels vid revisionsutskottets méten
enligt faststalld ars- och métesagenda. De operativa riskerna
hanteras av koncernledningen, men eventuella hdga eller kri-
tiska risker rapporteras &ven lopande till styrelsen.

Ansvar och uppfdljning

Styrelsen &r dvergripande ansvarig for att sékerstélla att koncer-
nen har en andamalsenlig riskhantering. Styrelsen ar ansvarig
for uppfoljning av strategiska risker. Revisionsutskottet ar ansva-
rigt for att utvardera att struktur och processer for riskhantering
ar effektiva. Revisionsutskottet ansvarar for uppfoljning av finan-
siella risker i enlighet med utskottets instruktion.

V/d ansvarar for att hantera risker i enlighet med det ramverk
som styrelsen beslutat om. Riskhanteringsprocessen och arbe-
tet med sérskilt utvalda riskfokusomraden drivs centralt av
koncernens ekonomi- och finansdirektdr som hdgsta ansvarig.
Operativa risker hanteras av koncernledningen dér varje identi-
fierad vasentlig risk har en utsedd ansvarig som féreslar atgar-
der for att fylla eventuella gap samt att sdkerstélla verkstal-
lande av atgardsplaner. Finansiella risker hanteras av koncer-
nens centrala finansavdelning, i enlighet med av styrelsen fast-
stallda policies och instruktioner, och rapporteras av koncer-
nens ekonomi- och finansdirektdr till revisionsutskottet.

Hallbarhetsrisker

Under éret genomfordes en utvardering av héllbarhetsrisker. |
denna beaktades alla fyra omraden i FN Global Compact: miljc,
manskliga réttigheter, arbetsratt och anti-korruption. Resultatet
inkluderades i arbetet med utvecklingen av bolagets hallbar-
hetsstrategi. | bolagets afférsutveckling och operativa och stra-
tegiska beslut ingar hallbarhet som en parameter som utvarde-
ras utifrdn mojligheter och risker. Hantering av héllbarhetsris-
ker &r en integrerad del av koncernens riskhanteringsprocess.

Strategiska och operativa risker

Pé foljande sidor beskrivs de mest vasentliga riskerna som
Scandics verksamhet dr utsatt for. Dessa &r inte de enda risker
verksamheten exponeras for och det kan finnas andra risker
som idag betraktas som icke-materiella som kan paverka kon-
cernens affér, finansiella resultat eller stéllning negativt. Ord-
ningen som riskerna presenteras i ska inte ses som en indika-
tion avseende riskernas sannolikhet for att intréffa eller allvar
avseende konsekvens.

Strategiska risker ar dels externa faktorer som kan paverka
Scandics verksamhet och langsiktiga konkurrenskraft, dels
interna faktorer som kan forsvara mojligheterna att na de stra-
tegiska malen for verksamheten. Operativa risker ar risker som
Scandic sjélv kan kontrollera och som i stort handlar om pro-
cesser, tillgangar och manniskor.
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MARKNADSRISKER

Riskhantering

Scandic verkar i en bransch dér efterfragan pé hotellévernattningar och konferenser paverkas
dels av den inhemska underliggande utvecklingen av ekonomin och képkraften i de l&nder dér
Scandic har verksamhet, dels av utvecklingen i de lander som har ett stort resande till Scandics
hemmamarknader.

Darutdver paverkas branschens l6nsamhet av fordndring av rumskapacitet dér nya hotell-
etableringar kortsiktigt medfor en minskad beldggningsgrad, men langsiktigt kan bidra till ett
Okat intresse for orten som turist- eller motesdestination, och ddrmed leda till 6kat antal hotell-
Gvernattningar.

Okad tillvaxt av lagenhetshotell eller av koncept som till exempel Airbnb och dkad anvand-
ning av videokonferenser kan péaverka efterfragan pé traditionella hotell- och konferenstjénster.

Konkurrens fran webbaserade distributionskanaler och sékmotorforetag kan reducera trafi-
ken till bolagets egna distributionskanaler och fa en negativ inverkan pa Scandics verksamhet
och lonsamhet.

POLITISK RISK, SKATTER OCH MYNDIGHETSBESLUT

Scandic ar verksamt i segmentet for mellanklasshotell. Ett segment som historiskt haft en relativt
hog motstandskraft i konjunkturnedgéngar.

Scandics affarsmodell &r baserad pa hyresavtal dér cirka 90 procent av avtalen har en rérlig,
intaktsbaserad hyra. Detta medfor en reducerad resultatrisk dé intaktsbortfall delvis kompenseras av
I&gre hyreskostnader. Av Scandics 6vriga kostnader &r en hig andel rorliga, dér framforallt flexibilitet i
bemanning &r viktig for att kunna anpassa kostnadsnivan efter variationer i efterfragan. Detta sam-
mantaget innebér att Scandic, genom en flexibel kostnadsstruktur, kan dampa effekterna av
sasongsmassiga och konjunkturméssiga fluktuationer.

Scandics produkter saljs till ett mycket brett spekirum av kunder och branscher. Scandic har upp-
arbetat en hog andel ndjda och aterkommande kunder och géster.

En stor del av distributionen, ndrmare 70 procent, sker genom Scandics egna kanaler. Och det
faktum att en hog andel intékter kommer fran medlemmar i Scandics lojalitetsprogram bidrar till sta-
bilitet i intakter. Scandic investerar kontinuerligt i en optimal och kundnéra kdpprocess och en digital
kunddialog i framkant. For att 6ka inflodet av internationellt privatresande har strategiska samarbets-
avtal slutits med relevanta OTAs (Online Travel Agencies).

Riskhantering

Forandring av moms eller andra skatter kan paverka efterfragan pa hotellovernattningar, konfe-
renser och restaurang. Férandring av skatter, sociala avgifter eller andra avgifter som okar
Scandics kostnader kan fa en negativ effekt p& koncernens resultat.

HYRESAVTAL — FINANSIELLA ATAGANDEN

Scandic bedriver endast verksamhet i politiskt mogna och stabila lander vilket medfér en 1ag
politisk risk. Genom geografisk spridning reduceras risken for negativ paverkan p& koncernens
resultat genom &ndring av lagar och regler i ett enskilt land.

Riskhantering

Scandics affdrsmodell &r baserad pa hyresavtal. Avtalen tecknas for en period om oftast 1520
ar, i manga fall med option pé férlangning. Avtalen innebér att fastighetsagaren och hyresgés-
ten (Scandic) delar ansvar for investeringar och underhall av fastigheten. Scandics &tagande
avser generellt underhall och ersattning av ytskikt, mébler, inventarier och utrustning. Historiskt
har dessa investeringar uppgatt till 3—4 procent av Scandics nettoomséttning.
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Risken med langa finansiella ataganden reduceras genom den stora andelen avtal med rorlig
hyra. Av de totala hyresavtalen (baserat pa antal rum) har cirka 90 procent helt rorlig hyra eller
rorlig hyra med en garanterad minimihyra. Det senare &r den mest forekommande hyresmodel-
len i de nordiska landerna.

Den intaktsbaserade hyran och det gemensamma investeringsansvaret innebdr att fastig-
hetségare och hyresgast har ett gemensamt intresse att utveckla och underhalla fastigheten
for att ddrmed 6ka géstndjdhet och intdktsgenerering. Scandic upprattar rullande planer for
renovering och underhall av hotellen for att sakerstalla hotellens standard, attraktivitet och
formaga till fortsatt god intéktsgenerering.

Scandics portfoljstrategi innebdr att hyresavtal endast ingés fér hotell i marknader med
stabil och god efterfragan, med attraktiva lagen samt med en storlek och konfiguration som
medger en god Ionsamhet och darmed 1ag kommersiell risk. Dér dessa kriterier inte uppfylls
och risken med att ingé hyresavtal darmed anses vara for hdg, kan avtal med franchisetagare
dvervdgas om en geografisk nérvaro har ett strategiskt vérde eller starkt bidrar till kat vérde
av lojalitetsprogrammet genom forbéttrad geografisk tdckning.



VARUMARKE OCH ANSEENDE

Riskhantering

Hotellmarknaden utvecklas standigt vad géller preferenser och kundbeteende. Det ar dérfor
ytterst viktigt for en hotelloperator att sékerstélla att varumarket, dess innehall och dess upp-
levda position, hela tiden forblir relevant och uppskattat. Uppratthallande av styrka och relevans
i Scandics varumarke samt kundernas uppfattning om Scandics erbjudande och koncept &r
déarmed kritiskt for att sakerstélla langsiktig konkurrenskraft.

PERSONAL- OCH KOMPETENSFORSORJNING

Scandic &r det ledande varumérket i Norden och varumarket &r en av koncernens mest varde-
fulla tillgangar. Lojalitetsprogrammet, Scandic Friends, &r det storsta inom den nordiska hotell-
branschen. 2016 genererade Scandic Friends ndrmare 40 procent av koncernens logiintékter.
Genom att &ga sitt varumérke kan Scandic sékerstélla konsistens och kvalitet i kunderbjudande
och service samt att innehall och erbjudande hela tiden anpassas till efterfragan och preferen-
ser hos béade befintliga och nya kunder.

Scandics uppforandekoder bygger pé social och miljomassig hallbarhet och att verksamhe-
ten i alla delar bedrivs pa ett etiskt sétt. Koderna omfattar samtliga anstéllda och stéller dven
krav pa Scandics leverantorer och partners.

Riskhantering

Scandic ar verksamt i servicebranschen dér varje kund- och géstkontakt har stor paverkan pé
hur koncernens erbjudande, kvalitet och service uppfattas. Medarbetarnas engagemang ar en
central drivkraft vad galler kundngjdheten, och dérmed dven centralt fér koncernens resultat pa
lang sikt. Férmagan att attrahera, utveckla och behélla talanger samt att bygga en god service-
och foretagskultur &r darmed avgorande for framgang.

Kénslighetsanalys Finansiella risker

Scandic har en stark foretagskultur som stérkts ytterligare genom en vidareutveckling av kul-
turplattformen 2015. Under 2016 implementerades plattformen fullt ut i koncernen.

Scandic genomfor varje ar en medarbetarundersokning som har en hég svarsfrekvens samt
hoga podng avseende arbetstillfredsstéllelse. De insikter som erhélls genom denna undersok-
ning &r ett viktigt verktyg for [dpande forbattringar inom hela organisationen.

Scandic utvecklar ledarskapet genom regelbundna utvdrderingar samt genom utvecklings-
program pa samtliga nivaer inom organisationen bland annat genom Scandic Business School.
Talent @Scandic &r koncernens program for ledarférsorjning och utveckling av talanger.

den, sdsom valutarisk, rénterisk, kreditrisk, anvandning av

En forandring av RevPAR far pa grund av rorliga hyror och ror-
liga kostnader cirka 40—60 procent genomslag pa EBITDA.
Baserat pa koncernens resultat for 2016 och forutsatt att alla
andra faktorer an RevPAR &r oférandrade, bedémer bolaget att
en okning eller minskning av RevPAR motsvarande en procent
skulle ge ett genomslag pa EBITDA pa cirka 30—50 MSEK pé
arshasis, dar det hogre vardet avser en forandring helt driven
av genomsnittligt rumspris, medan det 1&gre avser en forand-
ring helt driven av beléggningsgrad.

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for en mangd olika
finansiella risker: marknadsrisk (omfattande valutarisk och ran-
terisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens dvergripande
finanspolicy fokuserar pa oforutsagbarheten pé de finansiella
marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Riskhanteringen skots av den centrala finansavdelningen
enligt policies som faststéllts av styrelsen. Dessa omfattar
saval den overgripande riskhanteringen som specifika omra-

derivata och icke-derivata finansiella instrument samt place-
ring av Gverlikviditet. Den centrala finansavdelningen identifie-
rar, utvérderar och sékrar finansiella risker i néra samarbete
med koncernens operativa enheter.

Se not 20b & 20c for beskrivning av de finansiella riskerna
och dess riskhantering.
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RESULTATRAKNING RAPPORT
KONCERNEN OVER TOTALRESULTAT

KONCERNEN
MSEK Noter 2016 2015 MSEK Noter 2016 2015
INTAKTER 2,3 Arets resultat 882 120
Logiintékter 8530 7869 Ovrigt totalresultat
Restaurang- och konferensintakter 4299 4068 e
Franchise- och managementavgifter 29 85 Ppstersom k ay komma aft dterforas
Ovriaa hotellrelaterade intikt -~ 220 till resultatrékningen
erll_fa 0 e"trte ?_1 orade Intater 13082 2190 Valutaeffekter vid omrékning av utldndska verksamheter 169 —145
B e‘ oolmfa A Sakring av utlédndska nettoinvesteringar -124 39
Ovriga intakter 13 16
SUMMA INTAKTER 13095 12208 Poster som inte kommer att dterforas

till resultatrdkningen
RORELSENS KOSTNADER Omvardering nettopensionsforpliktelse -6 73
Rématerial och forbrukningsmaterial -1138 -1092 Summa Gvrigt totalresultat, netto efter skatt 39 -33
Ovriga externa kostnader 4,5,6 -2 850 -2700 RRETS TOTALRESULTAT 921 87
Personalkostnader 6 -4211 -4010
Justerat EBITDAR 4896 4406
Fasta och garanterade hyreskostnader 5 -2 203 -2 091
Variabla hyreskostnader 5 -1180 -1069
Justerat EBITDA 1513 1246
Oppningskostnader -51 28
Jamforelsestorande poster - -104
EBITDA 1462 1114
Avskrivningar 11,12 -537 -502
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -12170 -11596
Justerat EBIT 976 745
EBIT (Rorelseresultat) 925 613
Finansiella poster
Finansiella intakter 7 265 3
Finansiella kostnader 8 -133 -500
Finansiella poster netto 132 -497
EBT (Resultat fore skatt) 1057 115
Inkomstskatt 9 -175 5
ARETS RESULTAT 882 120
Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 879 117
Innehav utan bestdmmande inflytande 3 3

Resultat per aktie fore utspddning, hanférligt till

Moderbolagets aktiedgare (SEK per aktie) 10 8,58 1,43
Resultat per aktie efter utspadning, hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare (SEK per aktie) 10 8,58 1,43
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BALANSRAKNING

KONCERNEN
Noter 2016-12-31  2015-12-31 Noter 2016-12-31  2015-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anldggningstillgangar Eget kapital

Goodwill 1 5793 SIS Aktiekapital 19 26 26

Varuméarken 11 3145 3151 Ovrigt tillskjutet kapital 7865 7865

Ovriga immateriella anldggningstillgangar i 165 181 Omrékningsreserv -29 —71

Byggnader och mark 12 95 89 Balanserade vinstmedel —790 —-1643

Inventarier, installationer och utrustning 12 2882 2549 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 7072 6177

Andelar i intresseforetag 13 10 10 Innehav utan bestdmmande inflytande 31 28

Finansiella placeringar 14 8 4 Summa eget kapital 7103 6205

Ovriga I&ngfristiga fordringar 14 17

Uppskjutna skattefordringar 23 35 32 Langfristiga skulder

Summa anldggningstillgangar 3 12147 11608 Skulder till kreditinstitut 20 3777 3600
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 21 413 380

Omsattningstillgangar (Ovriga avséttningar 22 133 124

Varulager 15 92 81 Ovriga skulder 47 -

Kundfordringar 16 498 464 Finansiell leasing 1 3

Aktuella skattefordringar - 2 Uppskjutna skatteskulder 23 560 412

Ovriga kortfristiga fordringar 134 232 Summa langfristiga skulder 4931 4519

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 205 265

Likvida medel 18 1068 248 Kortfristiga skulder

Summa omséttningstillgangar 1997 1292 Forskott frén kunder 28 12 88
Leverantdrsskulder 28 527 482

SUMMA TILLGANGAR 14144 12900 Derivatinstrument 4 20 L
Aktuella skatteskulder 5 =
Ovriga skulder 222 190
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 1224 1339
Summa Kortfristiga skulder 2110 2176
Summa skulder 7041 6695
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14144 12900

GRI: G4-9
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KASSAFLODESANALYS

KONCERNEN

MSEK Noter 2016 2015
Den lopande verksamheten

Rorelseresultat 925 613
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet, m.m. 25 537 521
Betald skatt -3 -1
Kassaflode fore fordndring av rorelsekapital 1459 1132
Forandringar i rorelsekapital

Varulager -7 2
Kundfordringar -1 —-36
Ovriga kortfristiga fordringar 179 -34
Leverantérsskulder 23 =30
Ovriga kortfristiga skulder -34 152
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1609 1186
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgangar 12 -719 —639
Avyttring av intressebolag - 16
Forvarv av dotterbolag - -162
Kassaflode fran investeringsverksamheten -719 -785
Kassafldde efter investeringsverksamheten 890 401
Finansieringsverksamheten

Nyemission - 1540
Emissionskostnader - —23
Upptagna lan 20 475 4742
Amorteringar —475 —6 801
Finansieringskostnader - -98
Betalda rantor 7,8 -101 —221
Utdelning -3 =
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -104 —-861
ARETS KASSAFLODE 786 -460
Likvida medel vid arets bérjan 248 716
Valutakursdifferens i likvida medel 34 -8
Arets kassaflode 786 —460
Likvida medel vid arets slut 1068 248
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

KONCERNEN
Innehav utan bestam-
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare mande inflytande

Aktie- Ovrigt tillskjutet Omréknings- Balanserad Totalt eget
MSEK kapital kapital reserv vinst Summa kapital
INGAENDE BALANS 2015-01-01 0 5294 35 -1742 3587 27 3614
Arets resultat - - - 17 17 3 120
Ovrigt totalresultat:
Poster som kan komma att aterforas till resultatrakningen:
Valutaeffekter vid omrdkning av utldndska verksamheter - - —145 - —145 0 —145
Vérdefordndring under aret av sakringar av utlandska
nettoinvesteringar, netto efter skatt - - 39 - 39 = 39
Poster som inte kommer att terfdras till resultatrakningen:
Aktuariella vinster och forluster under aret, netto efter skatt = = = 73 73 = 73
Summa 6vrigt totalresultat: -106 73 -33 0 -33
Arets totalresultat - - -106 190 84 3 87
Fondemission 20 = = -20 = = =
Transaktioner med aktiedgare:
Nyemission och emissionskostnader 6 1535 - —49 1492 - 1492
Erhallet aktiedgartillskott — 1036 — — 1036 — 1036
Utdelning — — — — — —2 —2
Aktierelaterade erséttningar — — — 0 0 — 0
Aktieswapavtal for &terkop av egna aktier — — — —22 —22 — —22
Summa transaktioner med aktiedgare 6 2571 - -71 2506 -2 2504
UTGAENDE BALANS 2015-12-31 26 7865 - -1643 6177 28 6205
Arets resultat - - - 879 879 3 882
Ovrigt totalresultat:
Poster som kan komma att aterforas till resultatréakningen:
Valutaeffekter vid omrékning av utldndska verksamheter - - 166 - 166 3 169
Vardeforandring under aret av sékringar av utlandska
nettoinvesteringar, netto efter skatt - - -124 - —124 - —124
Poster som inte kommer att aterforas till resultatrakningen:
Aktuariella vinster och forluster under &ret, netto efter skatt - - - -6 -6 - -6
Summa ovrigt totalresultat: - - 42 -6 36 3 39
Arets totalresultat - - 42 873 915 6 921
Transaktioner med aktieégare:
Utdelning - - - - - -3 -3
Aktierelaterade erséttningar - - - 5 5 - 5
Aktieswapavtal for &terkop av egna aktier - - - 25 —25 - -25
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -20 -20 -3 -23
UTGAENDE BALANS 2016-12-31 26 7865 -29 =790 7072 31 7103
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RESULTATRAKNING RAPPORT
HEDRHEO OVER TOTALRESULTAT

MODERBOLAGET

MSEK Noter 2016 2015 MSEK Noter 2016 2015
Nettoomsattning 29 29 21 Arets resultat 65 415
Rorelsens kostnader Ovrigt totalresultat

Ovriga externa kostnader 46 8 el Poster som kan komma att &terféras till resultatrékningen - =
Personalk?stnader 6 28 ' Poster som inte kommer dterforas till resultatrakningen - =
Summa rorelsens kostnader ~36 o Summa évrigt totalresultat, netto efter skatt - =
Rorelseresultat -7 _31 ARETS TOTALRESULTAT 65 415

Finansiella poster

Rénteintakter och liknande intakter 7 114 99
Réntekostnader och liknande kostnader 8 97 -112
Finansiella poster netto 17 -13
Bokslutsdispositioner 66 574
Resultat fore skatt 76 531
Inkomstskatt 9 -1 -116
ARETS RESULTAT 65 415

70 « SCANDIC ARSREDOVISNING 2016 » FINANSIELLA RAPPORTER



BALANSRAKNING

MODERBOLAGET
MSEK Noter 2016-12-31  2015-12-31 MSEK Noter 2016-12-31  2015-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Finansiella anlaggningstillgangar Eget kapital
Andelar i koncernbolag 26 4590 3536 Aktiekapital 19 26 26
Fordringar p& koncernbolag 29 5067 6778 Summa bundet eget kapital 26 26
Uppskjutna skattefordringar 23 71 82
Summa anléggningstillgangar 9728 10 396 ljria JESENEl 6581 6207
Arets resultat 65 415
Omsattningstillgangar Summa fritt eget kapital 6646 6622
Kortfristiga fordringar 6 2 Summa eget kapital 6672 6648
Fordringar pa koncernbolag 29 66 -
Kassa och bank 18 790 Skulder
Summa omsittningstillgangar 862 Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 3839 3679
SUMMATILLGANGAR 10590 10400 ey Al G sl 2 - 8
Ovriga skulder 47 =
Summa langfristiga skulder 3886 3687
Kortfristiga skulder
Ovriga skulder 8 2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 24 63
Summa Kortfristiga skulder 32 65
Summa skulder 3918 3752
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10590 10400
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KASSAFLODESANALYS

MODERBOLAGET

MSEK Noter 2016 2015
Den ldpande verksamheten

Rorelseresultat -7 =31
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet, m.m. 25 - 87
Betald skatt - =
Kassafldde fore forandring av rorelsekapital -7 56
Forandringar i rorelsekapital

Ovriga kortfristiga fordringar -5 -2
Ovriga kortfristiga skulder 34 2
Kassaflode fran den Iopande verksamheten —-46 56
Investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten - -
Kassafldde efter investeringsverksamheten -46 56
Finansieringsverksamheten

Nyemssion - 1540
Emissionskostnader - =23
Upptagna lan 475 3679
Amorteringar —475 =
Betald rdnta -92 -
Utlaning till dotterbolag 925 5251
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 833 -55
ARETS KASSAFLODE 787 1
Likvida medel vid arets bérjan 2 1
Valutakursdifferens i likvida medel 1 -
Arets kassaflode 787 1
Likvida medel vid arets slut 790 2
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

MODERBOLAGET
Bundet eget kapital Fritt eget kapital

B Balanserade Totalt
MSEK Aktiekapital Overkursfond vinstmedel eget kapital
INGAENDE BALANS 2015-01-01 0 - 3706 3706
Arets resultat - - 415 415
Ovrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - 415 415
Fondemission 20 = —20 =
Transaktioner med aktiedgare:
Erhallet aktiedgartillskott = = 1036 1036
Nyemission och emissionskostnader 6 1534 —49 1491
Aktierelaterade ersattningar = = 0 0
Summa transaktioner med aktiedgare 6 1534 987 2527
UTGAENDE BALANS 2015-12-31 26 1534 5088 6648
Arets resultat - - 65 65
Ovrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - 65 65
Transaktioner med aktiedgare:
Aktierelaterade erséttningar - - 5 5
Aktieswapavtal for aterkop av egna aktier - - —46 —46
Summa transaktioner med aktiedgare - - -41 -1
UTGAENDE BALANS 2016-12-31 26 1534 5112 6672
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NOTER

Noter, gemensamma fér koncernen och moderbolaget.
Belopp i MSEK om inget annat anges.

NOT 01 Redovisningsprinciper

Grund for rapportens upprattande

Koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS) som
antagits av EU samt i enlighet med RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner och Ars-
redovisningslagen. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2
Redovisning for juridiska personer.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvdrdemetoden forutom vad betréffar
vissa finansiella tillgangar och skulder, som ar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen.

Att uppratta arsredovisning i Gverensstammelse med IFRS kréver anvandning av en del viktiga
redovisningsméassiga uppskattningar. Vidare krévs att styrelse och ledning gér vissa bedémningar
vid tillampningen av bolagets redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hog grad av
beddmningar, som ar komplexa eller sédana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen, anges i respektive not.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar de bolag inklusive filialer dér koncernen har ett innehav som
motsvarar minst halften av résterna. Dotterforetag &r foretag over vilka koncernen har ett bestdm-
mande inflytande. Koncernen kontrollerar ett féretag nér den exponeras for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt innehav i foretaget och har majlighet att paverka avkastningen genom sitt infly-
tande i foretaget.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens forvérv av verksamheter. Det forvar-
vade foretagets identifierbara tillgangar, skulder och eventuella ansvarsforbindelser som uppfyller
kraven fér redovisningen, redovisas till verkligt véarde per forvarvsdagen. Goodwill och andra imma-
teriella tillgdngar som uppstar i samband med forvérv utgors av det belopp varmed anskaffningsvar-
det Gverstiger det verkliga véardet pa det forvarvade dotterbolagets redovisade tillgangar, skulder och
ansvarsforbindelser. Om anskaffningsvérdet understiger verkligt varde for den forvarvade verksam-
hetens tillgangar, skulder och eventuella ansvarsforbindelser redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrakningen. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

| koncernredovisningen redovisas intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandels-
metoden innebdr att andelar i intresseforetag redovisas i koncernrékenskaperna till anskaffnings-
varde justerat med koncernens andel av férandringen i intresseforetagets nettotillgangar minskat
med eventuella nedskrivningar for den enskilda investeringen.

Koncerninterna transaktioner, mellanhavanden och orealiserade vinster pé transaktioner mellan
koncernbolag elimineras.

Forséljningen mellan koncernbolag prissétts enligt marknadsméssiga villkor. Internvinster som
uppstatt i samband med forséljning inom koncernen elimineras i sin helhet.

Oppningskostnader avser kostnader i samband med dppningar av nya hotell.

Jamférelsestorande poster avser poster av engangskaraktar, t ex integrationskostnader vid
foretagsforvary, kostnader i samband med borsnotering. | normalfallet forekommer inga jamforelse-
stérande poster.
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Omrékning av utldndsk valuta

| koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK) som dr Moderbolagets funktionella valuta
och rapportvaluta.
Resultat och finansiell stélining fér alla koncernbolag som har en annan funktionell valuta
an rapportvalutan, omréknas till koncernens rapportvaluta enligt féljande:
a) Tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna omraknas till balansdagskurs,
b) Intékter och kostnader fér var och en av resultatrékningarna omraknas till genomsnittlig
valutakurs.
c) Allavalutakursdifferenser som uppstér redovisas i ovrigt totalresultat och ackumuleras
i omrakningsreserven i eget kapital.

Goodwill och justeringar av verkligt vérde som uppkommer vid forvarv av en utlandsverksamhet
behandlas som tillgangar och skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

Transaktioner i utldndsk valuta omrdknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som
géller pa transaktionsdagen eller den dag déa posterna omvérderas. Valutakursvinster och -forluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omréakning av monetéra tillgangar
och skulder i utldndsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Koncernen tillam-
par sakringsredovisning av nettoinvesteringar i utldndska dotterbolag.

Nedanstéende valutakurser anvands i konsolideringen

Valutakurser Jan-dec 2016 Jan—-dec 2015

SEK = EUR
Resultatrékning (genomsnittskurs) 9,4704 9,3562
Balansrakning (vid periodens slut) 9,5669 9,1350
SEK = NOK
Resultatrékning (genomsnittskurs) 1,0199 1,0465
Balansrakning (vid periodens slut) 1,0540 0,9556
SEK = DKK
Resultatrakning (genomsnittskurs) 1,2720 1,2544
Balansrékning (vid periodens slut) 1,2869 1,2242




Nya och omarbetade internationella redovisningsstandarder (IFRS)

Andrade redovisningsprinciper for koncernen

Redovisningsprinciperna och berakningsgrunderna &r i huvudsak oforandrade jamfort med ars-
redovisningen 2015. Andringar och tolkningar av standarder som tréder i kraft for rakenskapsar som
bérjar 1 januari 2016 har inte haft ndgon materiell inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Framtida dndringar av redovisningsprinciper

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for rakenskapsar som borjar efter 1 januari
2016 men har inte tilldmpats vid upprattandet av denna finansiella rapport. Inga av dessa forvantas
ha n&gon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter med undantag av de som foljer
nedan:

IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar

IASB har den 20 juni 2016 publicerat tre tillagg till IFRS 2 Aktierelaterade ersttningar. Andringen syftar

till att eliminera ej enhetlig praxis inom tre huvudomréaden:

a) Hur effekter av intjéningsvillkor vid vardering av aktierelaterade erséttningar som regleras med
kontanter ska regleras.

b) Klassificeringen av aktierelaterade ersattningar som inkluderar den anstélldes skyldighet att betala
kallskatt pa ersattningen.

¢) Redovisning av en dndring i villkoren for aktierelaterade ersattningar som innebér att klassifice-
ringen andras frén att regleras med kontanter till att regleras med egetkapitalinstrument.

Andringarna galler for rékenskapsér som bdrjar den 1 januari 2018 eller senare. Koncernen kommer
att utvardera effekterna av inforandet av standarden. D& for narvarande inga kontantreglerade ersétt-
ningsprogram forekommer bedéms dock effekten bli begrénsad for koncernen.

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden hanterar klassificering, vardering och redovisning av finansiella tillgangar och skulder.
Den fullstdndiga versionen av IFRS 9 gavs ut i juli 2014. Den ersatter de delar av IAS 39 som hante-
rar klassificering och vardering av finansiella instrument. Standarden ska tillampas fér rakenskapsér
som pahorjas 1 januari 2018. Tidigare tillampning ar tillaten. Koncernen har annu inte utvérderat
effekterna av inférandet av standarden. Koncernen beddmer att effekten blir begransad av imple-
menteringen av standarden.

IFRS 15 Intakter fran kundkontrakt

IFRS 15 ersétter IAS 18 Intdkter och IAS 11 Entreprenadavtal samt dartill hérande SIC och IFRIC.
Standarden reglerar hur redovisning av intakter ska ske. De principer som IFRS 15 bygger pé ska ge
anvéndare av finansiella rapporter mer anvandbar information om féretagets intékter. Den utokade
upplysningsskyldigheten innebdr att information om intéktsslag, tidpunkt for reglering, osdkerheter
kopplade till int&ktsredovisning samt kassaflde hanforligt till foretagets kundkontrakt ska ldmnas.
En intakt ska enligt IFRS 15 redovisas nér kunden erhaller kontroll Gver den forsalda varan eller
tidnsten och har mojlighet att anvanda och erhéller nyttan frén varan eller tjansten — en princip som
ersatter den tidigare principen att intakter redovisas nér risker och férméner overgatt till koparen.
Ett foretag kan valja mellan "full retroaktivitet” eller framatriktad tillimpning med ytterligare upplys-
ningar.

IFRS 15 trader i kraft den 1 januari 2018. Fortida tillampning &r tillaten. Inforandet av IFRS15 for-
vantas ha en begransad effekt pa Scandic dé det endast &r redovisningen av lojalitetsprogrammet
som blir féremal for berékningar enligt den nya standarden. Den nya redovisningen kréver att ersétt-
ningen fran kunden ska fordelas pa poangen, varorna och tjansterna utifran relativa fristaende for-
saljningspriser snarare an baserat pa residualvardemetoden. Detta kan paverka beloppen som for-
delas pa de sélda varorna och tidpunkten for redovisning av en viss del av intakterna. Cirka 2 % av
intakterna kommer att paverkas av redovisning enligt IFRS15.

IFRS 16 Leasing

I januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstandard, IFRS 16, vilken kommer att ersétta IAS 17
Leasingavtal med tillhdrande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Implementeringen av standar-
den kommer att innebéra att ndstan samtliga leasingkontrakt kommer att redovisas i balansrak-
ningen, da ingen atskillnad langre gors mellan operationella och finansiella leasingavtal. Enligt den
nya standarden ska en tillgéng (rattigheten att anvdnda en leasad tillgang) och ett finansiellt &ta-
gande att betala leasingavgifter redovisas. Kontrakt med Kort 16ptid och kontrakt av mindre vérde
undantas. Redovisningen for leasegivaren kommer i allt vdsentligt att vara oférandrad.

Standarden &r tillamplig for rakenskapsar som paborjas den 1 januari 2019 eller senare. Fortida
tillampning ar tillaten forutsatt att Aven IFRS 15 Intdkter fran kundkontrakt tilldmpas. Koncernen
avser for ndrvarande inte att tilldmpa standarden i fortid.

Vid inférandet av den nya standarden maste jamforelsetal och en del nyckeltalsherakningar rak-
nas om dar effekten av inforandet av IFRS 16 framgar. Effekterna av inforandet av IFRS 16 berdr
Scandic endast pa koncernnivé och ej i juridisk person vilket innebér att inforandet av IFRS 16 inte
péverkar moderbolagets utdelningsformaga.

Kvartal 1, 2019 &r forsta gangen som rapportering sker enligt den nya standarden. Effekten av
overgangen ska presenteras i arsredovisningen for 2018 och kommuniceras fore pressreleasen for
kvartal 1, 2019.
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Den nya leasingstandarden kommer framst att paverka redovisningen av koncernens operationella
leasingavtal och véantas fa betydande effekter pa Scandics balansomslutning ndr dessa ska redovisas
i balansrékningen. Aven resultatrékningen férvéntas bli paverkad framst av justeringar mellan olika
resultatrdkningsposter. Bolaget avser att under 2017 utvdrdera och kvantifiera effekter i redovisningen
av IFRS16.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har trétt i kraft, véntas ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Om inget annat anges nedan tilldmpar moderbolaget samma redovisningsprinciper som koncernen.
Moderbolaget har uppréttat sin rsredovisning enligt Arsredovisningslagen och RFR 2 Redo-

visning for juridisk person.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget tillampar alternativregeln for koncernbidrag och redovisar saval erhallna som mot-
tagna koncernbidrag som bokslutsdisposition. Darmed foljer inte moderbolaget IAS 27.

Finansiella instrument i moderbolaget redovisas ej enligt IAS 39 med hénsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning, utan foljer IFRS 7 i tillimpliga delar och upplysningskrav
iKap 5 i ARL.

Erséttningar till anstallda i moderbolaget redovisas ej enligt IAS 19 da moderbolaget i enlighet
med RFR 2 tillampar redovisning enligt Tryggandelagen.
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NOT 02 Intakter per avtalstyp

Koncernen
MSEK 2016 2015
Hyresavtal 13029 12135
Managementavtal 11 11
Franchise- och partneravtal 18 24
Agda 37 38
Summa 13095 12208
Ovrigt 29 21
Koncernelimineringar -29 —21
Koncernen 13095 12208

9 Redovisningsprincip

Intéktsredovisning

Intakterna bestér av vardet pa varor och tjanster genererade pa hotell under hyresavtal, manage-
ment- och franchiseavgifter samt dvriga intdkter som genereras i koncernens verksamhet. Intékter
tas upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhéllas och motsvarar belopp att for-
dra for levererade varor och tjdnster, med avdrag for Idmnade rabatter och forséljningsrelaterade
skatter. Nedan féljer en beskrivning av hur koncernens intdkter r sammansatta:

Hyresavtal — Intékter fran hotellverksamhet, inklusive alla intékter fran dvernattningar, konferenser,
mat och dryck eller andra tjdnster. Intdkter redovisas nér varan eller tjdnsten dr konsumerad, dvs nar
utcheckning sker eller ndr fakturering av tjdnsterna sker. Koncernen har ett kundlojalitetsprogram i
vilket kunderna tilldelas podng for genomforda kop. Podngen ger kunden rabatt vid framtida kop.
Intakter fran bonuspoéng redovisas nér de inléses. Se &ven not 22.

Managementavgifter — fran hotell, forvaltade av koncernen genom langsiktiga avtal med hotell-
agaren. Managementavgifter utgors normalt av en andel av intakterna frén hotellen, och/eller
vinst och redovisas i resultatrdkningen i slutet av innevarande méanad dé de &r realiserbara enligt
avtalsvillkoren. Faktureringen sker méanadsvis i efterskott.

Franchiseavgifter — erhalls i samband med licensavgifter for koncernens varumarken, vanligen
genom langfristiga avtal med hotelldgaren. Franchiseavgiften utgors av en andel av intakterna fran
hotell och redovisas i resultatrakningen grundat pé& de underliggande avtalsvillkoren. De redovisas i
resultatrakningen innevarande manad och fakturering sker manadsvis i efterskott.



NOT 03 Redovisning per segment

Scandics huvudsakliga marknader i vilka gruppen driver verksamhet bestar av:
Sverige — den svenska hotellverksamhet som bedrivs under Scandics varumarke.

Norge — den norska hotellverksamhet som bedrivs under Scandics varumarke. Norska hotell med
partneravtal drivs i eget namn.

Ovriga Norden & Europa — hotellverksamhet som bedrivs under Scandics varumérke i Belgien,
Danmark, Finland, Polen och Tyskland samt hotellverksamhet som bedrivs under varumarket Hilton
i Finland. Aggregeringen av de olika landerna till ett segment sker utifran att ldnderna har likartade
ekonomiska egenskaper, de bedriver samma typ av verksamhet och har samma typer av kunder.
Dessutom har de samma valuta, EUR, eller valuta som &r kopplad till denna.

Centrala funktioner — kostnader for finans, affarsutveckling, kommunikation, IR, teknisk utveckling,
HR, varumérke, marknadsféring, forsdljning, IT samt inkdp. Samtliga funktioner stédjer alla koncer-
nens hotell, savél under hyresavtal som management- och franchiseavtal.

Uppdelningen av intakter fran de olika segmenten utgar ifran var affarsverksamheten &r beldgen och
redovisningen per segment sker efter eliminering av koncerninterna transaktioner.

Intakterna kommer fran ett stort antal kunder inom alla segment.
Segmentens resultat baseras pa mattet justerat EBITDA. Justerat EBITDA &r resultat fore avskriv-
ningar, royalty, finansiella poster och skatt samt exkluderar poster av engangskaraktar som ej har
direkt med koncernens normala verksamhet att gora, till exempel transaktionskostnader, kostnader
for limnade hotell samt omstruktureringskostnader. Aven 6ppningskostnader &r exkluderade ur jus-

terat EBITDA och avser kostnader fér kontrakterade och nyéppnade hotell fore éppningsdagen.

2016 (Ovriga Norden & Centrala 2015 Ovriga Norden & Centrala
MSEK Sverige Norge Europa  funktioner Koncernen MSEK Sverige Norge " Europa?  funktioner Koncernen
Extern nettoomséttning 5637 3744 3701 - 13082 Extern nettoomsattning 5065 3716 3411 - 12192
Ovriga intékter 13 - - - 13 Ovriga intdkter 16 - - - 16
Interna transaktioner - - - 29 29 Interna transaktioner - - - 21 21
Koncernelimineringar - - - -29 —29 Koncernelimineringar - - - 21 21
Summa intékter 5650 3744 3701 - 13095 Summa intékier 5081 3716 3411 - 12208
Kostnader -4675 -3381 -3179 -347 —11582 Kostnader -4253 -3395 -3011 -303 -10962
Justerat EBITDA 975 363 522 -347 1513 Justerat EBITDA 828 321 400 -303 1246
Justerad EBITDA-marginal % 17,3 9,7 141 - 11,6 Justerad EBITDA-marginal % 16,3 8,6 11,8 - 10,2
EBITDA - - - - 1462 EBITDA - - - - 1114
EBITDA-marginal % - - - - 11,2 EBITDA-marginal % = = = = 9,1
Avskrivningar - - - - -537 Avskrivningar = = = = -502
EBIT (Rorelseresultat) - - - - 925 EBIT (Rorelseresultat) - - - - 613
Finansnetto - - - - 132 Finansnetto = = = = —497
EBT (Resultat fore skatt) - - - - 1057 EBT (Resultat fore skatt) - - - - 115
) HTL's verksamhet har integrerats i Scandic Sverige och i Scandic Norge fran 2016 och ingar dérmed i segments-
rapporteringen for Sverige respektive Norge. Jamforelsesiffror for 2015 har omréknats.
Tillgangar och investeringar per segment ) Ovriga Norden & )
Sverige Norge Europa Centrala funktioner Koncernen
MSEK 2016 2015 2016 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Anléggningstillgangar 5095 5512 3658 1203 835 2191 1889 12147 11608
Investeringar i anldggningstillgangar 341 267 210 131 159 37 43 719 639
Utveckling av RevPAR 0CC LFLY ARR LFL" RevPAR LFL" RevPAR"
per segment
SEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Sverige 68,5% 66,9% 991,6 945,1 679,4 632,5 693,0 644,4
Norge 59,4% 58,8% 936,0 946,3 556,4 556,4 559,4 551,0
Ovriga Norden & Furopa 68,6% 67,1% 956,3 873,0 656,1 586,1 658,8 592,7
Totalt 65,8% 66,0% 966,2 917,9 636,0 605,8 643,3 601,3

1) For definitioner av nyckeltal se sid 128.

NOTER o SCANDIC ARSREDOVISNING 2016 77



9 Redovisningsprincip

Segmentsrapportering

Segmenten ar redovisade enligt IFRS 8 Rorelsesegment. Scandic bedriver liknande verksamhet och
med samma typ av kunder i ett flertal ldnder i Europa med de stérsta marknaderna i Sverige och
Norge, segmenten har darfor identifierats utifran geografisk basis och ekonomisk storlek pa respek-
tive segment. De segment som f6ljs upp av ledningen &r Sverige, Norge, Ovriga Norden & Europa
samt Centrala funktioner. Segmentsinformationen ar redovisad pa samma sétt som den internt analy-
seras och studeras av de verkstéllande beslutsfattarna, frdmst vd, koncernledning och styrelse.

Intakter och anlaggningstillgangar Intakter fran externa kunder Anlaggningstillgangar
per geografisk marknad

MSEK 2016 2015  2016-12-31 2015-12-31
Sverige 5650 5081 5095 5512
Belgien 22 76 0 0
Danmark 1412 1264 656 307
Finland 1750 1601 480 465
Norge 3744 3716 3658 3372
Polen 73 64 15 15
Tyskland 444 406 52 48
Koncerngemensamma tillgangar - - 2191 1889
Summa for koncernen 13095 12208 12147 11608

Férdelningen av intakter och tillgangar baseras pa var koncernen har sin hemvist det vill siga pa
var de enskilda hotellen dr beldgna. Scandic har inga storre kunder for vilka intdkterna dverstiger
10 procent av koncernens totala intékter.
Koncerngemensamma tillgangar avser immateriella tillgdngar som identifierades vid forvarvet av
Scandic Hotels AB men som inte allokerats per land.
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NOT 04 Revisionsarvoden

Arvoden till revisionsforetag Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
PricewaterhouseCoopers

Arvoden for revisionsuppdrag 4 4 - -
Arvoden for revisionsverksamhet utover

revisionsuppdraget 1 B - 4
Arvoden for skatteradgivning 1 2 - 1
Arvoden 6vriga tjanster 0 0 - =
Andra revisionsforetag

Arvoden for revisionsuppdrag 0 1 - -
Arvoden for revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget - 0 - =
Arvoden for skatteradgivning 1 0 - -
Arvoden 6vriga tjanster - 0 - -
Summa arvoden till revisionsforetag 7 12 - 5

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfdringen samt styrelsens
och verkstéllande direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets
revisorer att utfora samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sédan
granskning eller genomforandet av sédana ovriga arbetsuppgifter.

Moderbolagets revisionsarvode har belastat dotterbolaget Scandic Hotels AB.
Arvoden for dvriga tjanster 2015, omfattar i huvudsak forberedelser infor borsnoteringen 2015.



NOT 05 Operationella leasingavtal

Leasingavagifter enligt 2(_)_16 2(_)_15
operationella leasingavtal Lokal- Ovriga Lokal- Ovriga

hyres-  leasing- hyres- leasing-
MSEK kontrakt  kontrakt Totalt kontrakt  kontrakt Totalt
Under aret betalda
leasingavgifter 3383 94 3477 3066 100 3166
— varav minimileaseavgifter 2203 69 2272 1997 60 2057
—varav variabla avgifter 1180 25 1205 1069 40 1109
Framtida leasing-
ataganden som forfaller
—inom 1 &r 2293 95 2388 2281 78 2359
—mellan 1 och 5 ar 8918 183 9101 9203 185 9388
—senare an 5 &r 15663 0 15663 8972 26 8998
Summa framtida
leasingataganden 26 874 278 27152 20456 289 20745

0 Viktiga uppskattningar och antaganden

Leasingataganden avseende lokalhyreskontrakt avser i allt vasentligt de lokaler dér Scandics hotell-
verksamhet bedrivs. Beloppen avseende framtida leasingataganden avser minimileaseavgifter, dvs
fasta hyresavgifter. | de flesta hyresavtal ar huvuddelen av hyreskostnaden beroende av omsétt-
ningen i de hyrda lokalerna. Omsattningsbheroende hyreskostnader ingar inte i beloppen. Tabellen
ger darfor inte en fullsténdig bild av Scandics framtida hyreskostnader.

Lokalhyreskontrakten har en 1optid pa 15—20 &r och &r generellt inte uppségningsbara
under I6ptiden. Leasingvillkoren, indexklausuler och forekomst av villkor att férl&dnga avtalen, varie-
rar. Merparten av alla avtal forldngs ndr de har I6pt ut, efter férhandling med leasegivarna. Optioner
till férlangning av avtalen finns ofta redan reglerat i hyresavtalen.

Scandics affarsmodell baseras pa hyresavtal dar fastighetsdgaren och Scandic delar pa ansvar
for investeringar och underhall av fastigheten. Scandics atagande avser generellt underhall och
ersattning av ytskikt, mobler, inventarier och utrustning. Omfattningen av atagandet regleras av
hyresavtalens gransdragningslistor. Historiskt har Scandics investeringar motsvarat 3—4 procent av
nettoomséttningen. Under aren 2015 och 2014 uppgick investeringarna till 4-5 procent av netto-
omsattningen pé grund av det stora gemensamma investeringsprogrammet med Pandox.

Investeringsataganden avseende tecknade hyresavtal for nya hotell och utbyggnader uppskattas
till 1 267 MSEK varav 322 MSEK under 2017, 583 MSEK under 2018 och 362 MSEK under 2019.

9 Redovisningsprincip

Operationella leasingavtal

Per 31 december 2016 &r samtliga koncernens hyresavtal klassificerade som operationella
leasingavtal. | dessa hyresavtal for hotell stér Scandic endast for de risker som hér samman med
driften av hotellet. Kostnaden for operationella leasingavtal redovisas linjért, savida inte en annan
systematisk metod battre aterspeglar hur de ekonomiska resurserna fran de hyrda tillgangarna
forbrukas.
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NOT 06 Anstallda, personalkostnader och ersattning till styrelsen

2015
Personalkostnader Koncernen Moderbolaget Erséittningar i
MSEK 2016 2015 2016 2015 Ersittning till styrelsens Styrelse- Utskotts-  samband med
Loner och andra ersattningar 3311 3179 19 14 ledamdter, SEK arvode arvoden bdrsnoteringen Summa
Sociala kostnader exkl pensionskostnader 535 514 5 4 Vagn Sgrensen, styrelsens ordférande 600 000 100 000 - 700000
Pensionskostnader 365 317 4 10 Per G. Braathen 300 000 = - 300000
Summa personalkostnader 4211 4010 28 28 Caspar Callerstrém © = = = =
) ) 3 L ) ) Grant Hearn 300000 83333 300000 683333

Ledningen for koncernen ar anstélld i moderbolaget samt dotterbolagen Scandic Hotels Holding AB, Erika Henriksson 16 N - N .
Scandic Hotels AB, Scandic Hotels A/S, Scandic Hotels AS och Scandic Hotels Deutschland GmbH. ! : !
Frén och med den ordinarie bolagsstimman 27 april 2015 arvoderas styrelsen av Scandic Hotels Lottie Knutson 2 150000 - 300000 450000
Group AB. Eva Moen Adolfsson 300000 66 667 300000 666 667

Vid uppsdgning frén bolagets sida har koncernens vd en uppségningstid om 12 ménader och &r Niklas Sloutski 6 - _ - _
dﬁlrutover perattlggd ’[I.|| ett eqivgang;vederlagomotqurange 6 .manaldslone:r vid ansltlallumnlgens upp- Rikard Steiber 300000 - B 300000
horande. Vid uppségning fran vds sida uppgar uppségningstiden till 6 manader. For évriga ledande : 5
befattningshavare géller vid uppségning fran bolagets sida, ratt till avgangsvederlag om 612 manader Benny Zakrisson 225000 75000 = 300000
och vid uppségning pa egen begaran galler uppsagningstid 6 manader. Fredrik Wirdenius 4 125000 = 300000 425000

o . Jan Wallmark, arbetstagarrepresentant 9 36 000 - = 36 000
Ersattningar och dvriga formaner 016 Summa erséttningar 2336000 325000 1200000 3861000
Ersttning till styrelsens Styrelse- Utskotts- ﬁvriga 1) Erika Henriksson avgick ur styrelsen den 15 juli 2015.
ledamdter. SEK arvode arvoden ersittningar Summa 2) Lottie Knutson valdes in i styrelsen vid en extra bolagsstamma den 18 juni 2015.

. 3) Benny Zakrisson avgick ur styrelsen den 15 september 2015.
Vagn Sgrensen, styrelsens ordférande 658 334 70833 - 729167 4 Fredrik Wirdenius valdes in i styrelsen vid en extra bolagsstimma den 15 juli 2015.
R 5 Jan Wallmark utsdgs som arbetstagarrepresentant i styrelsen 22 maj 2015.

Ingalill Berglund L 186 667 87500 - 274167 6) Caspar Callerstrom, Erika Henriksson och Niklas Sloutski har avstatt styrelsearvoden for 2015.
Per G. Braathen 311667 - - 311667
Caspar Callerstrom 2 100 000 50000 - 150000 2016
Albert Gustafsson 3 186 667 29166 - 215833 Erséttningar till ledande Rérlig Ovriga  Pensions-
Grant Hearn 311667 70833 — 382500 befattningshavare, SEK GrundIon erséttning)  formaner kostnad Summa
Lottie Knutson 311667 - - 311667 Frank Fiskers,
Stephan Leithner 4 186 667 29166 - 215833 vd och koncernchef 7400000 4257327 494250 2595978 14747 555

i p Andra ledande befattnings-

5) _ _
E S G 186667 186667 havare (13 s 17300921 6944539 1301557 3111705 28658722
Eva Moen Adolfsson 311667 79166 - 390833 ey
' . Summa ersattningar
Niklas Sloutski 253334 79166 - 332500 och forméner 24700921 11201866 1795807 5707683 43406277
Rikard Steiber 125000 - . 125000 " I den rorliga ersattningen ingér aktierelaterade erséttningar om 1 193 727 SEK for vd och for andra ledande befatt-
Fredrik Wirdenius 311667 - - 311667 ningar med 1 820 319 SEK. | ersattningarna till andra ledande befattningshavare ingar avgéngsvederlag samt 16n och
Jan Wallmark, arbetstagarrepresentant 42000 - - 42000 ersatningar under uppsagningstiden for tv personer.
. 2) Antalet andra ledande befattningshavare avser totalt antal under aret. Per balansdagen var antalet nio st.

Summa erséttningar 3483671 495830 - 3979501

") Ingalill Berglund valdes in i styrelsen vid &rsstamman 12 maj 2016.

2) Caspar Callerstrom avgick ur styrelsen vid arsstdmman 12 maj 2016.

3) Albert Gustafsson valdes in i styrelsen vid drsstdmman 12 maj 2016.

4 Stephan Leithner valdes in i styrelsen vid &rsstimman 12 maj 2016.

5 Christoffer Lundstrom valdes in i styrelsen vid &rsstdmman 12 maj 2016.
6) Rikard Steiber avgick ur styrelsen vid &rsstémman 12 maj 2016.
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2015
Erséttningar till ledande Rorlig Ovriga  Pensions-
befattningshavare, SEK Grundlon erséttning)  formaner kostnad Summa

Frank Fiskers,

Vd och koncernchef 7400000 10619986 296985 2591268 20908239

Andra ledande befattnings-
havare (6 st)

Summa ersattningar
och formaner

9997621 5698178 3751565 2038269 18109223

17397621 16318339 672140 4629537 39017462

Rorlig erséttning av engangskaraktar utover géllande riktlinjer beslutades av styrelsen 2015-01-20 avseende integra-
tionen av Rica Hotels for vd, denna ersattning uppgar till 850 001 SEK. | samband med bérsnoteringen beslutades pa
styrelseméte 2015-10-21 om rorlig erséttning av engéngskaraktér utover gallande riktlinjer for vd och andra ledande
befattningshavare. Dessa uppgér till 5 550 000 SEK for vd och fér andra ledande befattningshavare till 2 356 240 SEK.

Erséttningen till vd och ledningen ska kunna besté av fast I6n, rérlig 16n, pension och évriga
forméner. Villkor for ledande befattningshavare beskrivs i bolagsstyrningsrapporten pé sidan 111.



Pensioner
Vd omfattas av en premiebestamd pensionsplan till dess han fyller 65 ar. Pensionspremien uppgar till
35 procent av den fasta [6nen. Vd har ingen del i pensionskulden.

Ovriga ledande befattningshavare omfattas av premiebestdmd pensionsplan samt till en mindre
del formansbestamd pensionsplan. Pensionséldern &r i enlighet med géllande lokal lagstiftning och
kollektivavtal. Ovriga ledande befattningshavares andel av pensionsskulden var 1(0) MSEK.

Langsiktigt incitatmentsprogram

| december 2015 implementerades ett aktiebaserat langsiktigt incitamentsprogram (LTIP 2015) och
ytterligare ett LTIP program (LTIP 2016) beslutades av arsstimman 12 maj 2016. LTIP m6jliggor for
deltagarna att erhalla matchningsaktier och prestationsaktier, under forutsattning att de gor egna
investeringar i aktier eller allokerar redan innehavda aktier till programmet. For varje sddan sparak-
tie kan deltagarna i LTIP 2015 vederlagsfritt tilldelas en matchningsaktie. | LTIP 2016 &r tilldelningen
av matchningsaktier till 50% beroende av att ett krav relaterat till totalavkastningen pa bolagets
aktier (TSR) uppfylls och 50% &r vederlagsfritt. Utbver detta kan deltagarna vederlagsfritt tilldelas ett
antal prestationsaktier, beroende pa graden av uppfyllandet av vissa av styrelsens faststéllda presta-
tionskrav relaterade till EBITDA, kassaflode och RGI for rakenskapsaren 2015—2017 respektive
2016-2018.

Tilldelning av prestationsaktier ar beroende av graden av uppnadda prestationskrav for program-
met. Prestationskraven ar baserade pa ackumulerat EBITDA (definierat som EBITDA justerat for poster
av engangsnatur som ej har med den I6pande verksamheten att géra, som t ex transaktionskostnader
for forvarv) for rakenskapsaren 2015—2017 respektive 2016—-2018 (“Prestationskrav 1”), ackumulerat
kassafldde (definierat som EBITDA plus/minus forandring av rérelsekapital minus investeringar, exklu-
sive extraordindra investeringar ej inkluderade i budget som t ex foretagsforvarv) for rakenskapséren
2015-2017 respektive 2016—2018 (“Prestationskrav 2”) och ackumulerad RGI (definierat som Revenue
Generation Index = RevPAR i forhallande till konkurrentgruppens RevPAR) forandring jamfort med
konkurrentgruppen for rakenskapsaren 2015—2017 respektive 2016—2018 (“Prestationskrav 3").
Nivaerna for Prestationskraven, samt i vilken grad de har uppfyllts, kommer att publiceras i samband
med intjdnandeperiodens upphérande.

Antalet prestationsaktier som kan tilldelas beréknas enligt féljande. For att tilldelning av presta-
tionsaktier ska ske, ska en bestdmd miniminiva for prestationskravet ha dverskridits. For maximal till-
delning av prestationsaktier ska en bestamd maximiniva for prestationskravet ha nétts. Mellan minimi-
och maximinivan for prestationskravet tilldelas prestationsaktier enligt linjér fordelning.

Matchningsaktier och prestationsaktier kommer att tilldelas efter utgangen av en intjanandeperiod,
som I6per fran den 2 december 2015 (LTIP 2015) respektive 10 juni 2016 (LTIP 2016) till och med
dagen for offentliggorandet av Scandics delarsrapport for det forsta kvartalet 2018 respektive forsta
kvartalet 2019, under forutsattning att deltagaren under hela intjdnandeperioden varit fast anstélld
inom koncernen samt behllit sparaktierna.

Antalet matchningsaktier och prestationsaktier som en deltagare har rétt till ska okas for att kom-
pensera for utdelning som lamnas pa aktierna under intjanandeperioden.

Det maximala vérdet per ratt att erhalla en matchningsaktie eller en prestationsaktie &r begrénsat till
300 procent av vardet av Scandicaktien till introduktionskursen den 2 december 2015, 67 SEK respek-
tive genomsnittligt aktiepris de sista fem dagarna i mars 2016, 60 SEK. For det fall vardet av en sadan
ratt dverstiger detta tak kommer antalet matchningsaktier och prestationsaktier minskasproportionerligt.

Sammanstalining over tilldelade réttigheter i planerna:

2016 2015
Per 1 januari 286 945 -
Tilldelade under aret 295047 286 945
Inl6sta under aret - -
Forverkade under aret 65382 -
Per 31 december 516610 286 945

- varav inldsningshara - _

Réttigheterna har 16senpris noll kronor.

Antal rattigheter  Antal réattigheter

Tilldelningstidpunkt Forfallotidpunkt 2016-12-31 2015-12-31
2 december 2015 april/ maj 2018 1) 251952 286 945
10juni 2016 april/ maj 2019 1) 264 658 -
Summa 516610 286 945

1) Forfallotidpunkten infaller efter Scandics kvartalsrapport for forsta kvartalet har publicerats, datum for detta ar annu ej
faststéllt.

Berakning av verkligt virde
Det verkliga vardet har berdknats genom anvéndandet av generellt antagna varderingsmodeller.
Foljande berdkningsunderlag har anvénts.

LTIP 2016 LTIP 2015
Vagd genomsnittlig aktiekurs, SEK 62 67
Loptid 2,92 ar 2,45 &r
Avdrag for forvéntade utdelningar 4% 3%

Riskfri ranta ej applicerbart

ej applicerbart

ej applicerbart
ej applicerbart

Forvéantad volatilitet

Da rattigheterna har ett I6senpris (noll fér LTIP 2015 och LTIP 2016) som &r betydligt ldgre &n aktie-
priset vid utgivningen har modellen en begransad kénslighet for forvantad volatilitet och riskfri rénta.

Kostnad for aktierelaterade ersattningar LTIP 2016 LTIP 2015

som regleras med egetkapitalinstrument,

MSEK Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
Forvantad kostnad for hela programmet 10 3 12 3
Maximal kostnad for hela programmet 32 1 36 11
Kostnad under 2016 2 1 5 1
Kostnad under 2015 - - 0 0

Kostnaderna for programmen, som belastar koncernens resultatrakning &r berdknade enligt IFRS 2 och
fordelas Gver intjanandeperioden. Berdkningen baseras pa féljande antaganden: (i) en arlig utdelning
motsvarande en avkastning pa 3% for LTIP2015 och 4% for LTIP2016, (ii) en bedomd arlig personal-
omsattning om 10%, (iii) ett genomsnittligt uppfyllande av varje prestationskrav om 50%, och (iv) maxi-
malt 581 992 matchningsaktier och prestationsaktier som kan tilldelas. Den totala beddmda kostna-
den for programmen uppgar darmed till 22 MSEK inklusive sociala avgifter. Berakningen baseras dven
pé antagandet om en arlig okning av aktiepriset med 10% under programmens Ioptid.

Med antagandet om att taket f6r programmet nds, att maximalt antal matchnings- och presta-
tionsaktier tilldelas samt att alla deltagare kvarstar i programmet under hela intjanandeperioden
skulle den maximala kostnaden for bada programmen uppga till 68 MSEK, inklusive sociala avgifter.

Den férvéntade finansiella exponeringen mot aktier som kan komma att tilldelas enligt LTIP och
leveransen av aktier till deltagarna i LTIP har sékrats genom att Scandic pa marknadsmassiga villkor
ingatt aktieswapavtal med tredje part, varvid den tredje parten i eget namn ska kunna forvarva och
Overlata aktier till deltagarna.
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9 Redovisningsprincip

Erséttningar vid uppsdgning

Erséttningar vid uppségning utgéar nér en anstalld sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller da
en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstallning i utbyte mot sddana erséttningar. Koncernen
redovisar ersattningar vid uppségning nar den bevisligen ar forpliktigad endera att sdga upp
anstdllda enligt en detaljerad formell plan utan majlighet till aterkallande, eller att Iémna ersattningar
vid uppségning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran
anstallning. Formaner som forfaller efter mer &n 12 manader fran rapportperiodens slut diskonteras
till nuvérde.

Aktierelaterade ersattningar

Scandic har en aktierelaterad erséttningsplan vilken regleras med egetkapitalinistrument, i utbyte
for detta egetkapitalinstrument erhéller Scandic tjanster fran anstallda som deltar i programmet.
Kostnaden for programmet uppgar till aktiens verkliga vérde vid tilldelningstidpunkten multiplicerat
med antal intjdnade aktieratter, och kostnadsfors dver programmets livslangd.

Vid varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina bedomningar av hur ménga aktier som
forvantas bli intjanade, baserat pa de icke marknadsrelaterade intjanandevillkoren och tjénstgo-
ringsvillkoren. Den eventuella avvikelse mot de ursprungliga bedémningarna som omprévningen ger
upphov till, redovisas i resultatrdkningen, och motsvarande justeringar gors i eget kapital.

Ibland kan det intréffa att anstéllda utfor tjanster innan tilldelningsdagen intraffar och da gors en
uppskattning av det verkliga vardet, for att en kostnad ska kunna redovisas fordelat 6ver perioden
mellan den tidpunkt da anstallda borjar utfora tjanster och tilldelningsdagen.

De sociala avgifter som uppkommer pé tilldelningen av aktierétterna betraktas som en integrerad
del av tilldelningen, och kostnaden behandlas som en kontantreglerad aktierelaterad erséttning.

Aktieswapavtal for aterkop av egna aktier

Scandic har ett aktieswapavtal med Nordea for aterkop av egna aktier. Detta swapavtal redovisas
som en finansiell skuld, med det éverenskomna beloppet som ska betalas vid slutdatum, samt som
en avdragspost fran eget kapital. Rantekostnader hanforliga till swapavtalet redovisas i resultat-
rakningen i den period de uppstar. Nar avtalet ntt slutdatum och forpliktelsen och dverenskommet
belopp betalats ut, kommer posten att bokas bort fran balansrakningen.
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2016 2015

Medelantal anstéllda per land Medelantal varav  Medelantal varav

anstéllda mén anstéllda mén
Moderbolaget
Sverige 2 2 2 2
Dotterbolag
Sverige 4609 1678 4190 1510
Belgien 16 12 54 30
Danmark 1083 433 994 418
Finland 680 250 661 245
Norge 2563 1108 3569 1375
Polen 112 36 112 41
Tyskland 294 134 305 151
Summa for koncernen 9359 3653 9887 3772

2016 2015

Konsfordelning inom styrelse Varav Varav
och koncernledning pa balansdagen Totalt mén Totalt mén
Styrelsen 11 8 9 7
Koncernledningen ) 10 9 7 4
Summa for koncernen 21 17 16 11

) Koncernledningen har under 2016 utékats med landscheferna.



NOT 07 Finansiella intakter

NOT 09 Inkomstskatt

Uppdelning pa intéktsslag Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015 MSEK 2016 2015 2016 2015
Rénteintakter 3 1 0 - Skattekostnad
Réanteintakter fran koncernbolag - - 68 99 Aktuell skattekostnad -3 -1 - -
Omvérdering derivatinstrument 35 = - = Justering tidigare ars skatt - —6 - =
Resultat frén intresseféretag 2 2 - - Uppskjuten skatt avseende
Valutakursvinster, netto 225 - 46 - tempordra skillnader 9 36 - -
Summa 265 3 114 99 Uppskjuten skatt avseende
obeskattade reserver 1 -3 - -
Uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag —185 =27 11 -116
NOT 08 Finansiella kostnader Intékt p& grund av andrad skattesats 3 6 - =
Summa skatteintakt/kostnad -175 5 -1 -116
Sambandet mellan arets skattekostnad
P Koncernen Moderbolaget
apspEd;'"'"g pd kostnadsslag 2016 2015 2016 g 2015 och redovisat resultat fore skatt, MSEK
= Skatt enligt géllande skattesats, 22,0 %
Réantekostnader, bank -104 =313 -96 -8 (2210 %) 233 25 11 117
Rantekostnader, leverantorer 0 0 - - Justering av skattekostnad frén tidigare &r - -6 - =
Rantekostnader, pensionsskuld -1 - - - Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -5 -6 - 0
Rantekostnader, koncernbolag - -93 ol -93 Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 45 55 - -
Omvardering av derivatinstrument - -4 - - Justering for avvikande skattesatser 0 9 - =
Valutakursforluster, netto - -9 - -1 Skatteeffekt ej kvittningsbara férluster —4 - - =
Under aret kostnadsfo:()i delav Underskottsavdrag frén tidigare ar for vilka
transaktionskostnader -18 -60 - - uppskjuten skattefordran e redovisats 40 27 - =
Summa -133 -500 -97 -12 Underskottsavdrag fran tidigare &r fér vilka
") Del av rantekostnader bank har &terforts dver upplaningens Ioptid, se not 20. uppskjuten skattefordran har redovisats 22 -55 - 1
Effekt avseende dndrad skattesats for
6 Redovisningsprincip uppskjuiten skatt 4 6 - -
Finansiella intikter och kostnader Summa skatteintakt/kostnad -175 5 -1 -116

Samtliga ranteintékter och rdntekostnader redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Derivat redo-
visas till verkligt varde dver resultatrakningen. Intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Den géllande skattesatsen, 22,0 procent, har beraknats med utgangspunkt fran den skattesats som
géller for moderbolaget.

Uppskjuten skatt har redovisats i Ovrigt totalresultat avseende aktuariella vinster om 2 (-21) MSEK
och sékringsredovisning om -24 (-11) MSEK. Uppskjuten skatt som redovisas i eget kapital avseende
nyemissionskostnader, uppgar till — (6) MSEK.
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NOT 10 Resultat per aktie

Fore utspadning

Koncernen 2016 2015
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare, MSEK 879 117
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning 102 428 053 81826 211
Resultat per aktie, fore utsp&dning, SEK 8,58 1,43
Efter utspédning

Koncernen 2016 2015
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, MSEK 879 117
Genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspadning 102 428 053 81826211
Utspadningseffekt avseende aktiesparplaner 29784 —
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning?) 102 457 837 81826211
Resultat per aktie, efter utspédning, SEK 8,58 1,43

Resultat per aktie beréknas genom att dividera arets resultat i koncernen hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare med ett genomsnittligt vagt antal utestaende aktier under rapporteringsperioden.
Vid berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras det genomsnittliga antalet aktier for att
ta hansyn till utspadningseffekten fran aktiebaserade incitamentsprogram utgivna till anstllda.
Utspadning fran det aktiebaserade incitamentsprogrammet paverkar antalet aktier och uppstar
endast ndr [6senskursen dr lagre dn borskursen. De potentiella aktierna ses inte som utspddande
om de skulle leda till ett béttre resultat per aktie efter utspadning, vilket ar fallet nér arets resultat

&r negativt.
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NOT 11 Immateriella anlaggningstillgangar

2016 2015 - -
Ackumu Ackumu Prévning nedskrivningshehov
Anskaff- lerade Anskaff- lerade Nef.Jsknvmong§provn|nguav good\{v!ll samt varumarken s}(er arligen samt vid varje givet t|||fa.IIe da indi-
nings- avskriv- Redovisat nings- avskriv- Redovisat kationer pa vardenedgang identifieras. Koncernen har idag tre kassagenererande enheter:
Koncernens, MSEK virde ningar restvirde virde ningar restvirde Sverige, Norge samt Ovriga Norden & Europa. Atervinningsbart belopp for kassagenererande enheter
Goodwill faststalls baserat pa berakningar av nyttjandevérden. Dessa berakningar utgar fran uppskattade
- framtida kassafloden fore skatt baserade pa en 5-arsperiod. Kassaflodet for 2017 ar baserat pa
Ilr]gaende balans 5575 - 9575 5674 - 9674 budget faststalld av bolagets styrelse och for 2018 till 2020 pa bolagets langtidsprognos och for det
Okning genom dérpa foljande aret pa en beddmd marknadstillvéxt, 2,5 (2,5) procent per &r, och bedémda kost-
rorelseforvérv - - - 97 - 97 nadsokningar.
Valutakursdifferenser 218 - 218 -196 = -196 Intéktsprognoserna baserar sig pa branschdata avseende marknadsutveckling samt historiska
Utgaende balans 5793 _ 5793 5575 _ 5575 erfarenheter avseende utveckling av nya och nyrenoverade hotell. Kostnadsprognoserna baseras pa
branschdata avseende inflation och loneutveckling, pa bedomd realisering av synergieffekter fran
Varumérken Ricaf6rvarvet och historiska erfarenheter. Vid berékning av nyttjandevérde har en diskonteringsrénta
Ing&ende balans 3177 -26 3151 3188 —12 3176 fore skatt och en uthallig tillvéxttakt anvénts enligt nedanstaende uppstéllning.
Arets avskrivning _ 16 16 _ 14 14 ) Arets ngdgkrivqiqgsprévning visade att inga neidskrivning.sbe{hqv f('j.relég for nagot av segrpepten
: aven med rimliga fordndringar av parametrarna, sdsom enskild férdndring +/- 1,0%-enhet pé dis-
Valutakursdiferenser 10 - 10 mil - mill konteringsrédnta fore skatt samt p& EBITDA-marginal.
Utgaende balans 3187 -42 3145 3177 -26 3151 Vid en diskonteringsranta fore skatt om 13,8% fér Sverige, 9,9 % for Norge samt 10,4% fr Ovriga
PO . Norden & Europa foreligger ett nedskrivningsbehov vid bibehallen EBITDA-marginal.
Ovriga immateriella
anldggningstillgangar (Ovriga Norden &
Ingéende balans 323 142 181 33 111 202 DTS Norge Euops
Okning genom Prognosperiod, ar 5(5) 5(5) 5(5)
rorelseforvéry - - - 27 = 27 WACC, % 78(78)  7,7(77) 7,8(7,7)
Inkép 3 - 3 = = = Tillvaxt i fritt kassaflode, % 2,5(2,9) 2,5(2,5) 2,5(2,5)
Arets avskrivning - -35 -35 = -33 -33
Valutakursdifferenser 18 -2 16 =17 2 —15
Utgaende balans 344 -179 165 323 -142 181
Totalt immateriella
anldggningstillgangar
Ing&ende balans 9075 -168 8907 9175 -123 9052
Okning genom
rorelseforvérv - - - 124 - 124
Inkdp 3 - 3 - - -
Arets avskrivning - -51 -51 = —47 —47
Valutakursdifferenser 246 -2 244 —224 2 —222
Utgéende balans 9324 —-221 9103 9075 -168 8907
Goodwill Varumérken Summa
Goodwill och varumérken, MSEK 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Sverige 1926 1958 2312 2372 4238 4330
Norge 1707 1555 625 581 2332 2136
Ovriga Norden & Europa 2160 2062 208 198 2368 2260
Summa goodwill och varumarken 5793 5575 3145 3151 8938 8726
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9 Redovisningsprincip
Immateriella tillgangar
Goodwill
Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet Gverstiger det verkliga vardet pa koncer-
nens andel av den forvarvade verksamhetens identifierbara nettotiligangar vid forvarvstillfallet.
Goodwill pa forvarv av verksamheter redovisas som immateriella tillgangar. Redovisad gooduwill
testas arligen for att identifiera eventuella nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvérde
minskat med ackumulerade nedskrivningar.

Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter vid prévning av eventuellt nedskrivningshehov.
Fordelningen gors pa de kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande enheter
som férvantas bli gynnade av det rérelseforvarv som gett upphov till goodwillposten.

Varumérken

Forvérvade varumérken redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for avskrivning och eventuell

nedskrivning. Varumarket Scandic Hotels, med obestdmbar nyttjandeperiod skrivs inte av men

provas arligen med avseende pa eventuellt nedskrivningsbehov. Varuméarket i de forvarvade bolagen

i Scandickoncernen har funnits pa marknaden sedan 1984 och utgor idag grunden for koncernens

verksamhet. Varuméarket anvands pa samtliga de marknader dar bolagen ar etablerade.
Varumérket Rica Hotels, som forvérvades i april 2014, har en bestdmd nyttjandeperiod om

atta ar framst avseende franchise- och partneravtal som Rica Hotels ingatt. Avskrivningar sker

linjért 6ver den bedémda nyttjandeperioden.

(Ovriga immateriella tillgangar

Under dvriga immateriella tillgdngar redovisas kundrelationer identifierade i samband med forvarvet av
Rica Hotels. Kundrelationer har en bestdmd nyttjandeperiod om tio &r och avskrivningar sker linjart
under den bedémda nyttjandeperioden.

Aven utvecklingskostnader som &r direkt hinforliga till utveckling av identifierbara system for
verksamheten aktiveras som immateriella anlaggningstillgangar nar foljande kriterier ar uppfylida:
o det dr tekniskt mojligt att fardigstalla programvaran sa att den kan anvandas,
foretagets avsikt ar att fardigstélla programvaran och att anvanda den,
det finns férutséttningar att anvanda programvaran,
det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida ekonomiska férdelar,
adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser finns for att fullfélja utvecklingen och
for att anvanda programvaran, och
o de utgifter som &r hanforliga till programvaran under dess utveckling kan berdknas pa ett

tillforlitligt séatt.

Scandic pabérjade under 2009 en storre investering i ett nytt verksamhetssystem som borjade tas
i bruk pé de férsta hotellen under 2010 och var i drift p alla hotell i slutet av 2011. Investeringen
bestér av savl licenskostnader som ett omfattande implementeringsarbete. Investeringen delas
upp i etapper utifran nar systemet tas i drift pa olika hotell. Avskrivning av respektive etapp har
pébdrjats nar systemet tagits i drift.

Under 2012 paborjades en storre investering av ett nytt koncernrapporteringssystem inom kon-
cernen. Investeringen slutfordes i december 2013 och har dérefter varit foremal for avskrivning.
Under 2016 har en uppgradering av systemet skett vilken slutférts under aret.

Dessa tva egenutvecklade system aktiveras under 6vriga immateriella tillgangar och skrivs av
over 5 ar.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden for redovisningsandamal

De uppskattningar som kan ha storst inverkan pa koncernens framtida resultat och stéllning &r de
antaganden som gjorts vid nedskrivningsprovning av immateriella tillgangar. Koncernen undersoker
varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger fér goodwill och varumarken, i enlighet med den
redovisningsprincip som beskrivs ovan. Atervinningsvarden for kassagenererande enheter har
faststélls genom berakning av nyttjandevérde. Gjorda antaganden vid denna berékning &terfinns

i tabell i avsnittet Provning av nedskrivningsbehov, dér det framgér att intékterna férvantas 6ka kom-
mande &r. Skulle tillvaxten bli avsevart mindre skulle ett nedskrivningsbehov som vésentligt paverkar
koncernens resultat och stéllning kunna uppsta.
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NOT 12 Materiella anlaggningstillgangar

2016 2015
Ackumu- Ackumu-

Anskaff- lerade av- Redo-  Anskaff- lerade Redo-

nings-  och ned- visat nings- avskriv- visat

Koncernen, MSEK vérde skrivningar restvarde vérde ningar restvrde
Byggnader och mark "

Ingéende balans 107 -18 89 119 -19 100

Arets avskrivning - -1 -1 = -1 —1

Valutakursdifferenser 9 -2 7 —12 2 —10

Utgaende balans 116 =21 95 107 -18 89

Inventarier, installationer
och utrustning

Ingéende balans 7502 -4 953 2549 7146 -4732 2413
Okning genom

rorelseforvérv - - - 38 = 38
Inkép 719 - 719 639 = 639
Forsdljningar/utrangeringar -327 321 —6 —47 47 0
Arets avskrivning - 473 473 = —454 —454
Arets nedskrivning - 12 12 = = =
Valutakursdifferenser 296 —-191 105 —274 186 —-88
Utgéende balans 8190 -5308 2882 7502 -4953 2549

Totalt materiella
anldggningstillgangar

Ing&ende balans 7609 -4971 2638 7265 —4751 2514
Okning genom

rorelseforvéry - - - 38 = =
Inkép 719 - 719 639 = 639
Forsaljningar/utrangeringar -327 321 -6 47 47 0
Arets avskrivning - 474 474 - 455 —455
Arets nedskrivning - 12 -12 = = =
Valutakursdifferenser 306 -193 113 —285 188 97
Utgaende balans 8307 -5329 2977 7609 -4971 2638

1) Byggnader och mark avser en fastighet i Norge och ingick i férvarvet av Rica Hotels i april 2014. | inventarier, installatio-
ner och utrustning ingdr pagaende nyanlaggningar om 241 (343) MSEK.

9 Redovisningsprincip
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark innefattar huvudsakligen hotellbyggnader. Byggnader och mark redovisas till
koncernens anskaffningsvarde, baserat p& extern vérdering som gjorts i samband med forvarv av
verksamheterna, minskat med avskrivningar av byggnader som gjorts dérefter. Byggnader &r fore-
mal for komponentavskrivning, dér olika delar av byggnaden skrivs av baserat pa olika nyttjandepe-
rioder. Avskrivningstider pa byggnader &r mellan 25 och 50 &r. Mark &r inte foremal for avskrivning.
Inventarier, installationer och utrustning redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for av- och
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av till-
géangen. Tillgdngarna skrivs av linjért dver den berdknade nyttjandeperioden som varierar beroende
pé tillgangarnas beskaffenhet. Tillgdngarna bestér av en méangd olika typer av inventarier, installatio-
ner och utrustning, exempelvis mobler och inredning till hotellrum och gemensamma utrymmen,
koéksutrustning och IT-utrustning med olika nyttjandeperioder. Darfor forekommer ett antal olika
avskrivningstider. Generellt skrivs IT-utrustning av dver 3 & medan dvriga inventarier, installationer
och utrustning skrivs av dver 3 till 20 &r. Inventarier, installationer och utrustning med kortare nytt-
jandeperiod an 3 ar kostnadsfors i resultatrakningen.



0 Viktiga uppskattningar och antaganden

Tillkommande utgifter ldggs till tillgangens redovisade vérde endast dé det &r sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som ar forknippade med tillgdngen kommer att komma koncernen
tillgodo och att tillgdngens anskaffningsvérde kan métas pa ett tillforlitligt sétt. Alla andra former
av underhall av en materiell anlaggningstillgang redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Vid nedskrivningsbehov, skrivs materiella anldggningstiligangar ner till det Idgsta av &tervin-
ningsvarde och bokfort varde.

NOT 1 3 Andelar i intresseforetag

Andel Andel Redovisatvdrde Redovisatvarde
Koncernen, MSEK 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Gress-Gruppen AS 33% 33% 10 10
Totalt 10 10
Férandring under aret, MSEK 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvérden, ingaende balans 10 32
Resultatandel / Utdelning under &ret - 2
Avyttring - -19
Valutakursdifferenser 0 -5
Ackumulerade anskaffningsvérden, utgaende balans 10 10

9 Redovisningsprincip

Investeringar i intresseféretag

Intresseforetag ar de foretag som koncernen har ett betydande inflytande 6ver, men som varken ar

dotterbolag eller joint venture-bolag. Betydande inflytande innebdr att &garforetaget kan delta i de

beslut som ror foretagets finansiella och verksamhetsmassiga strategibeslut, men innebér inte vare

sig direkt eller indirekt kontroll éver dessa strategibeslut. Betydande inflytande anses normalt fére-

ligga da foretag har ett aktie- eller andelsinnehav om mellan 20% och 50% av rosterna.
Resultatandelen utgor foretagets andel av arets resultat (efter skatt) fran dessa intresseforetag

och redovisas direkt i resultatrakningen.

NOT 14 Finansiella placeringar

Koncernens forandring under aret, MSEK 2016-12-31 2015-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden, ingaende balans 4 5
Forvary 0 =
Awyttring 0 0
Omkilassificering 3 =
Valutakursdifferenser 1 -1
Ackumulerade anskaffningsvarden, utgaende balans 8 4

1) Under &ret har det skett en omklassifiering fran 6vriga langfristiga fordringar, till finansiella placeringar om 3 MSEK.

De finansiella placeringarna pa balansdagen bestar av ett 50-tal (50-tal) mindre innehav.

NOT 15 Varulager

Koncernens varulager bestar i sin helhet av ramaterial, framst for restaurangverksamhet.

9 Redovisningsprincip

Varulager

Varulagret redovisas till det Iagsta av anskaffningsvéardet och nettoférséljningsvérdet. Anskaffnings-
vérdet faststélls med anvéndning av férst-in-forst-ut-metoden (FIFU).

NOT 16 Kundfordringar

Kundfordringar, bruttovérden, MSEK 2016-12-31 2015-12-31
Totala kundfordringar 511 479
Avgar reserver for osdkra kundfordringar -13 —15
Kundfordringar, redovisat virde 498 464
Forandring i reservering for osakra kundfordringar 2016-12-31 2015-12-31
1 januari -15 -16
Reservering for osdkra kundfordringar -3 -6
Fordringar som skrivits bort under &ret som ej indrivningsbara -4 -4
Aterfort ej utnyttjat belopp 8 10
Valutakursdifferens 1 1
31 december -13 -15
Aldersanalys, MSEK 2016-12-31 2015-12-31
Ej forfalina fordringar 329 243
Fordringar forfallna 1-30 dagar 138 165
Fordringar forfallna 31-60 dagar 15 32
Fordringar forfallna 61-90 dagar 9 13
Fordringar forfallna 91—120 dagar 9 19
Fordringar forfallna mer &n 120 dagar Ik 7
Kundfordringar, redovisat varde 511 479
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9 Redovisningsprincip

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte &r derivat, som har faststallda
eller faststéllbara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv marknad. De ingdr i omséttnings-
tillgangar med undantag for poster med forfallodag mer dn 12 méanader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anldggningstillgéngar. Lanefordringar och kundfordringar klassificeras som kund-
fordringar och andra fordringar i balansrékningen.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas till anskaffningsvarde, minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. Enligt IAS 39 ska lanefordringar och kundfordringar varderas till
upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden, men da kundfordringar har
mycket korta Ioptider samt ranteeffekterna &r mycket smé bedéms inte koncernens redovisade
vérde avvika materiellt fran verkligt varde. Lanefordringar I6per med rérlig ranta varfor verkligt véarde
inte heller bedéms avvika materiellt fran redovisat vérde.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden

Reservering for vardeminskning av kundfordringar gérs nér det finns objektiva bevis for att koncer-
nen inte kommer att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga vill-
kor. Reserveringens storlek utgors av skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och nuvardet
av bedémda framtida kassafloden, diskonterade med effektiv rdnta. Det reserverade beloppet redo-
visas i resultatrakningen.

NOT 17 Forutbetalda kostnader

Uppdelning pé kostnadsslag Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016-12-31 2015-12-31  2016-12-31 2015-12-31
Férutbetalda hyror 81 141 - -
Ovriga poster 124 124

Summa 205 265 0 0

NoT 18 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016-12-31 2015-12-31  2016-12-31 2015-12-31
Kassa och bank 1068 248 790 2
Summa likvida medel 1068 248 790 2

9 Redovisningsprincip

Likvida medel

| likvida medel ingér kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kortfristiga placeringar med forfallodag
inom tre ménader fran forvarvstillfallet.
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NOT 19  Actiekapital

Stamaktie serie B/ Andringari

Preferensaktier Stamaktier Serie A Stamaktie?) Totalt antal aktier aktiekapital, SEK Aktiekapital, SEK Kvotvéarde, SEK
Ing&ende varde
1januari 2015 1 24999 999 10000 000 35000 000 = 100000 0,002857
Fondemission = = = 35000 000 400 000 500 000 0,014286
Minskning av aktiekapital
inkl. indragning av aktier =il —24 999999 = 10000 000 —357 143 142 857 0,014286
Fondemission = = = 10000 000 19857143 20000 000 2
Aktiesplit 1:8 = = 70000 000 80 000 000 = 20000 000 0,25
Nyemission = = 22985075 102985 075 5746 269 25746 269 0,25
Utgaende vérde 31 december 2015 - - 102985 075 102985 075 25 646 269 25746 269 0,25
Utgaende vérde 31 december 2016 - - 102985 075 102985 075 - 25746 269 0,25

1) Vid en extra bolagsstdmma den 15 september 2015 fattades beslut om dndring av bolagsordningen innebérande att Scandic Hotels Group AB enbart ska ha ett aktieslag.

NoT 20A upplaning

Skulder till Intern Total
Forandring under aret, MSEK kreditinstitut ~ upplaning  upplaning
Ingéende balans 2015-01-01 5806 976 6782
Upptagna lan 4765 - 4765
Aktivering av ranta 117 93 210
Aktivering av transaktionskostnader -91 - -91
Under aret kostnadsforda transaktionskostnader?) 60 = 60
Amorteringar —6792 — —6792
Lan konverterat till aktieagartillskott — -1036 —-1036
Valutakursdifferenser —265 = —298
Ingéende balans 2016-01-01 3600 - 3600
Upptagna lan 475 - 475
Under aret kostnadsforda transaktionskostnader?) 17 - 17
Amorteringar —475 - —475
Valutakursdifferenser 160 - 160
Utgaende balans 2016-12-31 37717 - 3777

1) Befintliga Ian omforhandlades i juli 2015, vilket resulterade i transaktionskostnader pa — (91) MSEK. Dessa har
aktiverats och kostnadsfors linjart 6ver lanens I6ptid.

Koncernens externa lan omforhandlades i juli 2015 med nya villkor och forlangda Ioptider. Lanen
avser tre langsiktiga faciliteter i SEK, NOK och EUR med 10ptid pa 5 &r dér ranta utgar med Stibor/
Euribor/Nibor +1,00 till 2,90 procentenheter, samt en revolverande flervalutalanefacilitet om

600 MSEK med Ioptid pa 5 ar dér rénta utgar med basranta +0,50 till 2,40 procentenheter. Under
2016 har den revolverande flervalutalanefaciliteten utokats till 1 000 MSEK.

Marginalen inom intervallet &r for samtliga lan beroende av bolagets skuldsattning. Lanevillkoren
stéller krav pa att foljande nyckeltal (covenanter) ska ligga inom vissa gransvérden: rantetéckning
och nettoskuld i férhallande till justerat EBITDA. Vid varje matperiod och pa balansdagen var samt-
liga lanevillkor uppfyllda. Det finns inga krav pa amorteringar och inga sakerheter har stéllts for
ldnen. Laneavtalet innehaller &ven villkor om obligatorisk notifiering till angivaren och eventuellt kan
aterbetalning i fortid bli aktuell, om nagon annan &n nuvarande EQT fond V kommer att 4ga mer &n
50% eller om Scandic skulle avnoteras fran borsen. Styrelsen foljer bolagets finansiella stéllning
noggrant med avseende pa uppfylinad av lanevillkoren. For upplaning i valutorna EUR respektive
NOK tilldmpas sékringsredovisning i syfte att sakra nettoinvesteringarna i de utldndska dotter-
bolagen i Finland, Danmark respektive Norge. Da den danska kronan &r knuten till euron anvands
aven denna som sakringspost. Valutakursforlusten om -160 (51) MSEK p& omrakning av uppla-
ningen till svenska kronor redovisas i dvrigt totalresultat och ackumuleras i valutaomrékningsreser-
ven i eget kapital. Det fanns ingen ineffektivitet som ska redovisas fran sékringar av nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet

Bolaget erhdll i juni 2013 aktiedgarlan for att stérka bolagets finansiella stélining och sékerstélla att
inget av gransvérdena for nyckeltalen skulle brytas. Detta aktieagarlan redovisas som Intern
upplaning och har under aret 2015 omvandlats till eget kapital genom ett ovillkorat aktieégartillskott.

9 Redovisningsprincip

Upplaning

Upplaning ar finansiella skulder som redovisas inledningsvis till verkligt véarde, netto efter trans-
aktionskostnader. Dérefter redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde och eventuell
skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och terbetalningsbeloppet redo-
visas i resultatrakningen fordelat efter laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden. Uppla-
ning klassificeras som skulder till kreditinstitut samt som intern uppléning i balansrakningen. Upplaning
klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalningen
av skulden i atminstone 12 ménader efter balansdagen.
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NOT 203 Hantering av finansiella risker

Marknadsrisk — valuta

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstar fran olika valutaexpone-
ringar. Valutarisk uppstéar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder
samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Riskhantering
Valutarisker uppstér nér framtida affarstransaktioner eller redovisade tillgdngar eller skulder uttrycks i en
valuta som inte &r enhetens funktionella valuta. Verksamheten i Scandics koncernbolag &r huvudsakligen
lokal, med intakter och kostnader i inhemsk valuta och den koncerninterna forséljningen &r lag. Detta
innebdr att valutakursexponeringen avseende transaktioner &r begransad. Enligt koncernens finanspolicy,
som kréver av koncernbolagen att dessa hanterar sin valutakursrisk mot sin funktionella valuta, ska kon-
cernbolagen sdkra sin valutakursrisk i storre framtida affarstransaktioner hos den centrala finans-
avdelningen. For att hantera den valutarisk som uppkommer frén framtida afférstransaktioner, anvander
koncernbolagen terminskontrakt som tecknas med den centrala finansavdelningen.

Valutakurseffekter i koncernen uppkommer vid omrékning av de utldndska dotterbolagens resul-
tat- och balansrakningar till SEK. For aret var 43 (42) procent av koncernens omsattning i SEK,
29 (30) procent i NOK och 28 (28) procent i EUR och dvriga valutor. Valutaexponering som uppstér
fran nettotillgangarna i koncernens utlandsverksamheter hanteras huvudsakligen genom uppléning
i de berdrda utldndska valutorna. Koncernens upplaning fordelad pa olika valutor framgar av tabell
nedan. Styrelsen har beslutat att valutarisk i tillgangar och skulder i Gvrigt inte ska sakras.

2016-12-31 2015-12-31
Uppléaning fordelad pa olika valutor
SEK 40% 40%
EUR 31% 31%
NOK 29% 29%

Marknadsrisk — ranta
Rénterisk uppstér genom forandring av marknadsrantor som kan f& en negativ effekt pa koncernens
intdkter, kassaflode och réantebérande tillgangar och skulder.

Riskhantering

Eftersom koncernen inte innehar nagra vasentliga rantebarande tillgangar, ar koncernens intakter
och kassaflode fran den I6pande verksamheten i allt vasentligt oberoende av férandringar i mark-
nadsrantor.

Koncernens ranterisk uppstér genom langfristig upplaning. Upplaning som gors med rorlig rénta
utsétter koncernen for ranterisk avseende kassaflode. Upplaning som gors med fast ranta utsatter
koncernen for rénterisk avseende verkligt véarde. Koncernens policy, som faststélldes under 2015,
sager att 2575 procent av upplaningen ska ske till fast rénta. Awikelser frén detta gors enligt beslut
frén styrelsen. Koncernen anvander vid behov ranteswappar for att uppna detta. Koncernens upplaning
pé balansdagen framgar av tabellen nedan.

Koncernen tar vanligtvis upp langfristiga Ian till rorlig rénta och omvandlar dem genom rénte-
swappar till fast ranta. Rdnteswapparna innebdr att koncernen kommer 6verens med andra parter om
att, med angivna intervaller, utvéxla skillnaden mellan rdntebelopp enligt fast kontraktsranta och det
rorliga rantebeloppet, beraknat pa kontrakterade nominella belopp.

2016-12-31 2015-12-31
Upplaning fordelad pa fast och rorlig ranta
Fast ranta 63% 64%
Rorlig rénta 37% 36%

All extern uppléning till fast ranta har uppnatts genom utnyttjande av ranteswappar.
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Kreditrisk

Kreditrisk avser risk for att motparter inte kan infria sina &taganden. Kreditrisk uppstar genom
likvida medel, derivata instrument och tillgodohavanden hos banker och finansinstitut samt kredit-
exponeringar gentemot kunder, inklusive utestaende fordringar och avtalade transaktioner.

Riskhantering

Kreditrisk hanteras pa koncernniva. Endast banker och finansinstitut som av oberoende varderare
fatt Idgst kreditrating "A-1" accepteras. | de fall dd ingen oberoende kreditbeddmning finns, gérs en
riskbeddmning av kundens kreditvardighet dar dennes finansiella stallning beaktas, liksom tidigare
erfarenheter och andra faktorer. Anvandningen av kreditgranser foljs upp regelbundet. Forséljningen
i verksamheten regleras till storsta delar kontant eller med vanligt fsrekommande kreditkort dven
om fakturering ocksa forekommer. Kreditforluster avseende kunder uppgick per 31 december 2016
till 3 (6) MSEK.

Koncernen, MSEK <1ér 1-3ar 4-5ar >5ar
Per 31 december 2016

Skulder till kreditinstitut 99 4087 - -
Derivatinstrument 2 - 20 - -
Leverantorsskulder och andra skulder 527 - - -
Koncernen, MSEK <1ar 1-3ar 4-5ar >5ar
Per 31 december 2015

Skulder till kreditinstitut 103 309 3731 -
Derivatinstrument 2 60 7 10 =
Leverantorsskulder och andra skulder 672 - - -

") Skulder till kreditinstitut avser kommande kassafldden avseende skulderna vilker inkluderar kommande &rs
rantebetalningar.

2 Marknadsvérde per 31 december.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk avser risk for att koncernen inte har tillrécklig likviditet att betala sina skulder och
infria sina ataganden.

Riskhantering

Likviditetsrisk hanteras genom att koncernen innehar tillrdckligt med likvida medel och kortfristiga
placeringar med en likvid marknad, tillgénglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter och méj-
ligheten att stdnga marknadspositioner. Koncernens likviditet i form av likvida medel och kortfristiga
placeringar foljs upp och prognostiseras pa daglig basis av den centrala finansavdelningen. Koncer-
nens likviditetsreserv, bestéende av likvida medel och outnyttjade kreditfaciliteter, uppgick per

31 december 2016 till 2 068 (848) MSEK.

Kénslighetsanalys per den 31 december 2016 Forandring, % Resultateffekt, MSEK

Réntekostnad vid nuvarande réntebindning férandrat rénteldge +/-1% —/+4

Réntekostnad vid fordndring av genomsnittlig réanteniva +—-1% —/+28

Om den rorliga marknadsrantan avviker fran den i derivatet gallande fasta rantan uppstar ett teore-
tiskt dver- eller undervérde av det finansiella instrumentet. Derivatet redovisas Ipande till verkligt
varde i Rapport over finansiell stéllning och vérdeforandringen, som inte ar kassaflodespaverkande,
redovisas i arets resultat. Kénslighetsanalysen ar baserad pa nettolaneskulden.



NOT 20C Hantering av kapitalrisk

NOT 2 1 Avsattningar till pensioner och liknande forpliktelser

Koncernens méal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens formaga att fortsatta sin verk-
samhet, sa att den kan fortsatta att generera avkastning till aktiedgarna och nytta for andra intres-
senter och att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att hélla kostnaderna for kapitalet nere.
Det forvaltade kapitalet utgors av koncernens redovisade egna kapital. For att upprétthélla
eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen fordndra den utdelning som betalas till aktiedgarna,
aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller sélja tillgangar for att minska skulderna.
Pa samma satt som andra foretag i branschen beddmer koncernen kapitalet pa basis av
skuldséttningsgraden. Detta nyckeltal berdknas som réntebdrande nettoskuld dividerad med eget
kapital. Den rantebérande nettoskulden berdknas som upplaning fran kreditinstitut, interna lan samt
finansiell leasing med avdrag for likvida medel.

Koncernen, MSEK 2016-12-31 2015-12-31

Total upplaning 3777 3603
Avgér: likvida medel -1068 —248
Réntebédrande nettoskuld 2709 81865
Totalt eget kapital 7103 6205
Skuldsattningsgrad 0,4 ggr 0,5 ggr

Forfallotider, MSEK 2016-12-31 2015-12-31

Skulder som forfaller till betalning

—inom 1 &r - -
—mellan 1 och 3 & 3777 -
—mellan 4 och 5 &r - 3600
—senare &n 5 ar - -
Summa 3777 3600

Checkrakningskrediter, MSEK 2016-12-31 2015-12-31

Avsattningar till pensioner och liknande forpliktelser avser i sin helhet formansbestamda pensions-
planer, dar de anstélida har ratt till erséttning efter avslutad anstalining och dar erséttningsnivan
baseras pa slutlén och tjanstgoringstid. Avséttning for sadan plan finns fér FPG/PRI-pensioner

i Sverige. | 6vriga lander tillimpas avgiftshestdmda pensionsplaner. Den formansbestdmda pensions-
planen i Sverige ger anstallda som omfattas av pensionsplanen en garanterad nivé pa pensions-
utbetalningarna under livstiden. Pensionsplanen ar uppraknad enligt ett langsiktigt inflationsmal om
1,5 procent. Sveriges Riksbanks langsiktiga inflationsméal &r 2 procent.

Férmansbestamda pensionsplaner

Berékning av avsattningar, MSEK 2016-12-31 2015-12-31

Nuvdrde av forpliktelser 413 380
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde - -
Summa avséttningar for formansbestamda pensionsplaner 413 380
Forandring av avsattningen under aret, MSEK 2016 2015
Nettoskuld, ingdende balans -380 —462
Omvarderingar nettopensionsforpliktelse redovisad i évrigt totalresultat -6 76
Nettokostnad redovisad i resultatréakningen -28 =17
Flytt av ITPK - 0
Utbetalda pensioner 5 5
Forandring sérskild loneskatt pa pensionsskuld -4 18
Nettoskuld, utgdende balans 2 -413 -380

) Poster som redovisas i dvrigt totalresultat bestar under 2016 av vinst pga fordndrade finansiella antaganden -8 (+73)
MSEK samt vinst fran erfarenhetsbaserade justeringar med +2 (+2) MSEK.
2) Vagd genomsnittlig Ioptid for pensionsforpliktelsen uppgar till 25 ar.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden

Utnyttjade belopp _ _
Outnyttjade belopp 1000 600 Viktigare aktuariella antaganden 2016-12-31 2015-12-31
Totala beviljade checkrakningskrediter 1000 600 Diskonteringsrénta, % 3,05 3,15
Framtida arliga onedkningar, % 3,00 3,00
Framtida arliga pensionsokningar (inflation), % 1,50 1,50
Personalomséttning, % 3,00 3,00

Kénslighetsanalys i de aktuariella antagandena Foréndring Okning  Minskning

Diskonteringsréanta +/-0,5% —12,8% +11,0%
Framtida arliga lonedkningar +/-0,5% +4,8% —-3,6%
Framtida arliga pensionsokningar (inflation) +/-0,5% +9,4% —8,3%
Forvéntad livslangd +/-1 &r +3,4% -3,4%
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Pensionskostnader for formanshestdmda och avgiftsbestimda pensionsplaner

MSEK 2016 2015
Kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar,

formansbestdmda pensionsplaner =17 -5
Kostnader avseende tjanstgéring innevarande ar,

avgiftsbestdmda pensionsplaner -348 =312
Summa pensionskostnader som ingar i personalkostnader -365 =317
Rantekostnader formansbestdmda pensionsplaner -1 -1
Totala kostnader i resultatrdkningen -376 -328

Betalningarna for kommande &r berdknas ligga i niva med arets.

Férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare

Bolaget har forsdkrat ITP-planen via forsdkringar hos férsakringsholaget Alecta. Trots att denna del
av pensionsplanen ar klassad som en férméansbestamd pensionsplan &r det inte majligt att fa till-
racklig information fran Alecta for att kunna redovisa denna som en formansbestdmd pensionsplan.
Uppgifter om fordelning av formanstillvaxt mellan arbetsgivare saknas. Det fulla forméansbeloppet
redovisas hos den senaste arbetsgivaren. Alecta kan inte redovisa tillgdngar och forsakringsreserv
pé individbasis vilket medfor att &taganden redovisas som premiebestamda ataganden. Kollektiv
konsolidering ar en buffert for Alectas forsakringsataganden mot variationer i kapitalavkastning
och forsakringsrisker och utgérs av skillnaden mellan tillgangarna och férsakringsatagandena till
forsakringstagare. Konsolideringsnivan ar Alectas tillgangar i procent av forsékringsatagandena.
Alectas mal for konsolideringsniva dr 140 procent, under 2016 var konsolideringsnivan 149 procent
(153 procent). Premier som ska betalas till planen &r 2017 uppskattas till samma niva som 2016,
45 MSEK.

9 Redovisningsprincip

Pensionsforpliktelser

Koncernbolagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finansieras vanligen genom betalningar
till forsakringsbolag eller forvaltaradministrerade fonder, dar betalningarna faststlls utifran aktuariebe-
rakningar. Koncernen har bade avgiftsbestdmda och forméanshestamda pensionsplaner. En avgiftsbe-
stdmd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har inte nagra réttsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare
avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstéllda som h&nger samman med de anstélldas tjanstgéring under innevarande eller tidigare perio-
der. En formansbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan som inte r avgiftsbestamd. Utmarkande for
formansbestdmda planer ar att de anger ett belopp for den pensionsformén en anstalld erhéller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom alder, tjénstgoringstid och I6n.

For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar koncernen avagifter till offentligt eller privat adminis-
trerade pensionsforsékringsplaner pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga
ytterligare betalningsforpliktelser ndr avgifterna vl &r betalda. Avgifterna redovisas som personal-
kostnader i den period de avser.

Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende férmanshestdmda pensionsplaner ar nuvar-
det av den formansbestamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus verkligt varde pé forvalt-
ningstillgangarna. Den forménsbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende aktua-
rier med tilldmpning av den s.k. projected unit credit method. Nuvérdet av den formansbestdmda for-
pliktelsen faststélls genom diskontering av uppskattade framtida kassafloden med anvéndning av
rantesatsen for forstklassiga féretagsobligationer som &r utfardade i samma valuta som erséttningarna
kommer att betalas i och med I6ptider jdmférbara med den aktuella pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster som uppstar frén erfarenhetsbaserade justeringar och forand-
ringar i aktuarieantaganden redovisas i dvrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Kostnader avseende tjénstgdring under tidigare perioder redovisas direkt i resultatrakningen,
om inte férdndringarna i pensionsplanen ar villkorade av att de anstallda kvarstar i tjanst under en
angiven period (intjanandeperioden). | sidana fall periodiseras kostnaden avseende tjanstgoring
under tidigare perioder linjdrt dver intjdnandeperioden.
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NoT 22 Ovriga avsittningar

2016-12-31 2015-12-31

Avsatt- . Summa Avsatt- ) Summa
Forandringar av 6vriga ningar for Ovriga  dvriga  ningar for Ovriga  dvriga
avsattningar under aret, stamgast- avsdtt-  avsatt-  stamgdst- avsatt-  avsatt-
MSEK program ningar  ningar program ningar  ningar
Ingaende balans 121 3 124 117 3 120
Forandring over
resultatrakningen 10 -1 9 4 0 4
Utgaende balans 131 2 133 121 3 124

Scandic har ett stamgastprogram, Scandic Friends, dar medlemmarna tjanar in podng vid dvernattning
som sedan kan anvandas for att erhalla fria Gvernattningar. Detta stamgastprogram traffas av reglerna

i IFRIC 13. Skulden varderas till marknadsvarde pa de forvantade uttagna frindtterna. Vid berdkning av
skulden for stamgéstprogrammet har férst antal frinétter som forvéntas tas ut beréknats utifrén utnyttjan-
degrad och beréknat podnguttag per frinatt, baserat pa utestaende podngskuld pa balansdagen. Férvan-
tade uttagna frinétter har dérefter multiplicerats med ett bedomt genomsnittligt marknadspris for dessa
natter. Den del av skulden som beraknas utnyttjas efter mer an ett ar redovisas under 6vriga avséttningar
ovan medan den del som beraknas utnyttjas inom ett &r redovisas som Upplupna kostnader och forut-
betalda intdkter (se not 24). Den totala skulden for stamgéstprogrammet och dess fordelning mellan
kort- och langfristig skuld framgar av nedanstéende tabell.

2016 2015

Total skuld Total skuld
avseende avseende

Total skuld avseende Langfristig Kortfris- stamgast- Langfristig Kortfris- stamgast-

stamgdstprogram avsattning tigskuld program avséttning tigskuld program
Justerad ingaende balans 121 87 208 117 78 195
Forandring dver

resultatrakningen 10 0 10 4 9 13
Utgaende balans 131 87 218 121 87 208

Under éret uppgick det bedémda marknadsvardet av utnyttjade fria Gvernattningar till 116 (107) MSEK.
For kortfristig skuld, se not 24.

9 Redovisningsprincip

Avséttningar

Avsattningar for miljpaterstallande atgarder, omstruktureringskostnader och réttsliga krav redovisas
nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det r sannolikt
att ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera dtagandet, och beloppet

har berdknats pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar varderas utifran bésta mojliga uppskattning av
kostnader som krdvs for att 16sa upp den aktuella forpliktelsen vid balansdagen. Avséttningar for
omstrukturering innefattar kostnader for uppsagning av leasingavtal och avgangsersattningar.

Inga avséttningar gors for framtida rorelseforluster.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden

Redovisning av avsattning for lojalitetsprogram till kunder

Avsattningen for lojalitetsprogram till kunder (stamgéastprogram) redovisas, i enlighet med IFRIC 13,
som en reduktion av intdkterna i samband med intjdnade av réttighet till framtida utnyttjande. Den
vid var tid utestaende reserven delas upp i en langfristig del som redovisas under ovriga avsatt-
ningar och en kortfristig del som redovisas under upplupna kostnader och férutbetalda intéakter.



NOT 23 Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nér det finns en legal kvittningsratt for

aktuella skattefordringar och -skulder och nér uppskjutna skatter beréknas regleras vid samma tidpunkt.

2016-12-31
Uppskjutna skatteposters fordelning pa underliggande Derivat- Eliminerad Underskotts- Emissions-  Uppskjutna skatte-
balansposter samt deras forandring under aret, MSEK Pensioner instrument inkramsgoodwill avdrag kostnader fordringar totalt
Uppskjutna skattefordringar
Ingaende balans 2016-01-01 35 12 5 370 6 428
Redovisat i resultatrdkningen 2 -8 0 -169 —6 —-181
Skatt h&nforlig till poster i Gvrigt totalresultat 2 - - - - 2
Valutakursdifferenser - - - 2 - 2
Utgaende balans 2016-12-31 39 4 5 203 0 251
—varav fordringar som férvéntas kunna
utnyttias inom 12 manader - - - - - -
Immateriella Byggnader Obeskattade Over- Séakrings-  Uppskjutna skatte-
anlaggningstillgangar och mark reserver avskrivningar redovisning skulder totalt
Uppskjutna skatteskulder
Ing&ende balans 2016-01-01 —734 -12 —26 25 -1 -808
Redovisat i resultatrdkningen 5 1 0 1 —24 =17
Poster redovisade i eget kapital - - 24 - 35 59
Valutakursdifferenser —6 -2 -1 0 - -9
Utgéende balans 2016-12-31 -735 -13 -3 24 0 =775
— varav skulder som fdrvéntas betalas
inom 12 manader -33 -1 - - - -34

Uppskjutna skatteskulder

netto
Uppskjutna skatteskulder netto
Ingéende balans 2016-01-01 -380
Redovisat i resultatrakningen -198
Skatt hanforlig till poster i Gvrigt totalresultat 2
Poster redovisade i eget kapital 59
Valutakursdifferenser -7
Utgaende balans 2016-12-31 =524
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2015-12-31

Uppskjutna skatteposters fordelning pa underliggande Derivat- Eliminerad Underskotts- Emissions-  Uppskjutna skatte-
balansposter samt deras forandring under &ret, MSEK Pensioner instrument inkramsgoodwill avdrag kostnader fordringar totalt
Uppskjutna skattefordringar
Ing&ende balans 2015-01-01 52 9 5 398 = 464
Redovisat i resultatrdkningen 3 3 0 =27 = 21
Skatt hanforlig till poster i 6vrigt totalresultat —20 - - - - —20
Poster redovisade i eget kapital = = = = 6 6
Valutakursdifferenser - - -1 - -1
Utgéende balans 2015-12-31 35 12 370 6 428
— varav fordringar som forvéantas kunna
utnyttias inom 12 méanader - - - - - -
Immateriella Byggnader Obeskattade Over- Sékrings-  Uppskjutna skatte-
anlaggningstillgangar och mark reserver avskrivningar redovisning skulder totalt
Uppskjutna skatteskulder
Ingéende balans 2015-01-01 —749 -15 —68 -23 - —855
Okning hanforlig till rorelseforvary —7 = = = = —7
Redovisat i resultatrakningen 8 0 29 —4 = -34
Skatt hanforlig till poster i 6vrigt totalresultat - - - - -1 -11
Valutakursdifferenser 14 3 12 2 = 31
Utgaende balans 2015-12-31 734 -12 —26 -25 -1 -808
— varav skulder som fdrvéntas betalas
inom 12 ménader -36 -1 - - - =37

Uppskjutna skatteskulder netto

Uppskjutna skatteskulder netto

Ingéende balans 2015-01-01 -391
Okning hénforlig till rérelseforvary —7
Redovisat i resultatrakningen, 13
Skatt hanforlig till poster i Gvrigt totalresultat =31
Poster redovisade i eget kapital 6
Valutakursdifferenser 30
Utgaende balans 2015-12-31 -380
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Underskottsavdrag

Koncernen har redovisade underskottsavdrag som uppgar till 909 (1 644) MSEK framst hénférliga till
Sverige, Norge och Danmark. Dessa innebdr méjlighet till nyttjande mot framtida skattepliktiga Gver-
skott. Redovisad uppskjuten skattefordran avseende de redovisade underskottsavdragen uppgar till
203 (370) MSEK , da koncernen gor bedomningen att de vasentliga underskottsavdragen i samtliga
lander kommer kunna utnyttjas utifran koncernens prognoser fér kommande &r. Oredovisade under-
skott uppgar fér 2016 till 1 038 (1 381) MSEK vilka &r hanforliga till Finland, Danmark, Tyskland, Polen
och Belgien, dar det &nnu bedéms som osékert i vilken omfattning de kommer att kunna utnyttjas, var-
det av dessa uppgér till 216 (277) MSEK. Skatt p tidigare ej redovisade underskottsavdrag uppgar till
39 (27) MSEK. Inga underskottsavdrag ar tidshegransade utifran nar de kan utnyttjas. All uppskjuten
skatt pd underskott &r vdrderad utifrén taxerade underskott.

Uppskjutna skattefordringar, Moderbolaget 2016-12-31 2015-12-31

Ingaende balans 82 192
Redovisat i resultatrakningen -1 -116
Redovisat i eget kapital - 6
Utgaende balans 7 82

Uppskjutna skattefordringar i moderbolaget avser i sin helhet outnyttjade underskottsavdrag som
moderbolaget har per balansdagen.

9 Redovisningsprincip
Uppskjuten inkomstskatt
Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrakningsmetoden, pé alla temporara skillnader som upp-
kommer mellan det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och dessas redovisade varden i
koncernredovisningen. Den uppskjutna skatten redovisas emellertid inte om den uppstér till foljd av
en transaktion som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som inte &r ett rorelse-
forvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skatteméassigt
resultat. Uppskjuten skatt redovisas heller inte vid den forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten
inkomstskatt beraknas med tillimpning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats
per balansdagen och som forvantas gélla ndr den berorda uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skatteméassiga
Gverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas.

NOT 24 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
Uppdelning pa kostnadsslag, MSEK 2016-12-31 2015-12-31  2016-12-31 2015-12-31
Upplupna hyreskostnader 35 45 - -
Upplupna personalkostnader 654 607 6 6
Upplupna rantekostnader 7 11 7 6
Forutbetalda intékter - 31 - =
Kortfristig del av stamgdstprogram 87 87 - -
Ovriga poster") 441 558 11 51
Summa 1224 1339 24 63

") Skuld fér bonuscheckar ingar i Ovriga poster och uppgar till 58 (63) MSEK och &r ett betalningsmedel som mjliggér rabatterat
boende pé& samtliga Scandichotell. Bonuscheckarna har en begrénsad giltighetstid. Nar bonuscheckshaften saljs bokas en
skuld upp. Skulden uppldses nér checkarna utnyttjas eller ndr kunden inte I&ngre kan eller beddms komma att utnyttja eller
inlésa bonuschecken.

NOT 25 Justering for poster som ej ingar i kassaflodet

Justering for poster som ej ingér Koncernen Moderbolaget

i kassaflodet, MSEK 2016 2015 2016 2015
Avskrivningar 537 502 - =
Realisationsresultat vid forséljning av

intressebolag - 4 - -
Férdndring av upplupna kostnader/intakter

och avséttningar 0 15 - 86
Summa 537 521 - 86

9 Redovisningsprincip
Kassaflidesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga finan-
siella placeringar som dels &r utsatta for endast obetydlig risk for vardefluktuationer, dels har en kor-
tare |6ptid &n tre manader frén anskaffningstidpunkten.
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NOT 26 Andelar i koncernbolag

Forandringar under éret Moderbolaget
MSEK 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvérden, ingdende balans 3536 3532
L&mnat aktiedgartillskott 1054 4
Ackumulerade anskaffningsvérden, utgaende balans 4590 3536
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Innehav pa balansdagen Organisationsnummer Sate Kapitalandel Kapitalandel Redovisat védrde Redovisat véarde
Scandic Hotels Holding AB 556723-5725 Stockholm 100 100 4590 3536
Scandic Hotels AB 556299-1009 Stockholm 100 100 - -
HTL Hotels AB 1) 556723-5717 Stockholm - 100 - -
HTL Hotels AS 2 813361272 Oslo, Norge - 100 - -
Scandic Hotels AS 953149117 Oslo, Norge 100 100 - -
Scandic Hotels Holding A/S 3061 64 56 Képenhamn, Danmark 100 100 - -
Scandic Hotel A/S 12596774 Képenhamn, Danmark 100 100 - -
Scandic Polen Sp.z 0. 0. 288532 Warsawa, Polen 100 100 - -
Scandic Hotels Europe AB 556351-7373 Stockholm 100 100 - —
Scandic Hotels Deutschland GmbH HRB 8618 HL Berlin, Tyskland 100 100 - =
Scandic Berlin Kurflirstendamm GmbH HRB 158329 B Berlin, Tyskland 100 100 - -
Scandic Hotel NV 462 318529 Antwerpen, Belgien 100 100 - -
Scandic Netherland B.V 3) 807059602B01 Amstelveen, Nederlanderna - 100 - =
Scandic Hotels Holding AS 912198 022 Oslo, Norge 100 100 - -
Rica Hotels AS 984 695 322 Oslo, Norge 100 100 - -
Scandic Hotels Finnmark AS 2 941654614 Hammerfest, Norge - 100 - =
Scandic Hotel @stAS 2 941187 706 Furnes, Norge - 100 - =
Rica Hotels AB 556520-9797 Stockholm 100 100 - =
Scandic Hotels Troms AS 2 974 459 809 Tromsg, Norge - 100 - -
Scandic Hotels Midt-Norge AS 2 941249 957 Hell, Norge - 100 - -
Scandic Hotels Sunnfjord AS 2 981 045 467 Farde, Norge - 100 - -
Scandic Hotels Vest AS 2 941 081 371 Bergen, Norge - 100 - -
Scandic Hotels Sgr AS 2) 951791 555 Sandefjord, Norge - 100 - =
Scandic Hotels Gardermoen AS 880289772 Gardermoen, Norge 50 50 - -
Scandic Hotels Oy 1447914-7 Helsingfors, Finland 100 100 - -
Summa 4590 3536

1) Under 2016 fusionerades bolaget med Scandic Hotels AB och har upphort att existera.

2 Under 2016 fusionerades bolaget med Scandic Hotels AS och har upphoért att existera.

3) Bolaget har likviderats under 2016.
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NOT 27 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2016-12-31 2015-12-31  2016-12-31 2015-12-31
Stéllda sakerheter

Fastighetsinteckningar - 45 - =
Summa stéllda sékerheter - 45 - -
Eventualforpliktelser

Garantiataganden, FPG/PRI 5 4 - -
Hyresgarantier 101 93 - -
Skattetvist 142 107 - -
Resegarantier 3 8 - -
Summa eventualférpliktelser 251 207 - -

NOT 28 Finansiella tillgangar och skulder

Hyresgarantier avser, i huvudsak, garantier for det danska och de norska dotterbolagens lokalhyres-
kontrakt. Dessa har aterstaende avtalstider pa upp till 13 &r. Fasta lokalhyresavgifter for hela avtals-
tiden har tagits upp ovan. Dessa lokalhyresavgifter ingar i framtida leasingataganden i not 5.

Inga vasentliga skulder férvantas uppkomma pé grund av de redovisade ansvarsforbindelserna.
I koncernen har inte identifierats nagra tvister som forvantas leda till vasentliga utbetalningar.
Scandic &r involverat i ett mindre antal kommersiella tvister. Ingen av dessa bedéms ha nagon storre
negativ effekt pa bolagets ekonomiska stéllning eller resultat. Inga eventualtillgangar har identifie-

rats i koncernen.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden
Sedan négra ér tillbaka har bolagets finska filial mottagit ett bestridande betraffande avdragsratt for
rantekostnader. Bolagets beddmning ar, baserad pa extern skatteexpertis, att ett slutgiltigt beslut i
bolagets favor &r sannolikt. Darfor redovisas ingen avséttning for detta drende. Daremot visas det

som en eventualforpliktelse om 142 MSEK.

Lane- och Finansiella skulder varderade Ovriga finansiella Summa
2016-12-31, MSEK kundfordringar till verkligt varde via resultatet Upplaning tillgangar/skulder redovisat varde
Finansiella placeringar - - - 8 8
Kundfordringar 498 - - - 498
Likvida medel 1068 - - - 1068
Summa finansiella tillgangar 1566 - - 8 1574
Skulder till kreditinstitut - - 3777 - 3777
Forskott fran kunder - - - 112 112
Leverantorsskulder - - - 527 527
Derivatinstrument - 20 - - 20
Summa finansiella skulder - 20 3777 639 4436

Lane- och Finansiella skulder varderade Ovriga finansiella Summa
2015-12-31, MSEK kundfordringar till verkligt véarde via resultatet Uppléning tillgangar/skulder redovisat varde
Finansiella placeringar = = = 4 4
Kundfordringar 464 - - - 464
Likvida medel 248 = = = 248
Summa finansiella tillgangar 712 - - 4 716
Skulder till kreditinstitut - - 3600 - 3600
Forskott fran kunder - - - 88 88
Leverantorsskulder - - - 482 482
Derivatinstrument - 77 - - 77
Summa finansiella skulder - 77 3600 570 4247

Skulder till kreditinstitut [6per med rorlig ranta och ar redovisade till upplupet anskaffningsvarde.
Bunden rénta uppnés genom ranteswappar. Rorligt enhetspris pa el har med hjélp av derivat
sakrats till fast pris for delar av koncernens elférbrukning. Koncernen har ocksé ett aktieswapavtal

inom ramen for det langsiktiga incitamentsprogrammet, se not 6. Dessa varderas separat till verkligt
vérde via resultatrakningen och redovisas som derivatinstrument ovan. Verkligt vérde for dvriga

finansiella tillgangar och skulder bedéms inte avvika materiellt frén redovisat varde.
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9 Redovisningsprincip

Finansiella instrument

Koncernen klassificerar sina vasentliga finansiella tillgangar och skulder i féljande kategorier: Finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen, lanefordringar och kundfordringar,
upplaning och leverantérsskulder. Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte den finansiella
tillgéngen respektive skulden forvarvades. Ledningen faststaller klassificeringen av de finansiella
tillgangarna och skulderna vid det forsta redovisningstillfallet och omprovar detta beslut vid varje
rapporteringstillfélle.

(a) Finansiella tillgangar/skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Finansiella tillgangar/skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen &r finansiella till-
gangar/skulder som innehas for handel. En finansiell tillgdng/skuld klassificeras i denna kategori om
den forvérvas huvudsakligen i syfte att séljas inom kort. Derivat klassificeras som att de innehas for
handel om de inte &r identifierade som sakringar. Tillgangar/skulder i denna kategori klassificeras
som omsattningstillgdngar/kortfristiga skulder. Vardeforandringar for dessa finansiella tillgangar/
skulder redovisas som finansiella intdkter/kostnader i resultatrakningen. Scandic tillimpar sakrings-
redovisning fér sina nettoinvesteringar.

(b) Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte &r derivat, som har faststallda
eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. De ingr i omséttnings-
tillgangar med undantag for poster med forfallodag mer &n 12 méanader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anldggningstillgangar. Lanefordringar och kundfordringar klassificeras som kund-
fordringar och andra fordringar i balansrékningen.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas till anskaffningsvarde, minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. Enligt IAS 39 ska lanefordringar och kundfordringar vérderas till
upplupet anskaffningsvérde med tillimpning av effektivrantemetoden, men dé kundfordringar har
mycket korta Ioptider samt rénteeffekterna &r mycket smé bedoms inte koncernens redovisade
varde avvika materiellt fran verkligt varde. Lanefordringar I6per med rérlig ranta varfor verkligt vérde
inte heller bedoms avvika materiellt frén redovisat varde.

Reservering for vardeminskning av kundfordringar gors ndr det finns objektiva bevis for att kon-
cernen inte kommer att kunna erhélla alla belopp som &r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga
villkor. Reserveringens storlek utgérs av skillnaden mellan tillgangens redovisade vérde och
nuvérdet av bedomda framtida kassafloden, diskonterade med effektiv rdnta. Det reserverade
beloppet redovisas i resultatrakningen.

(c) Upplaning

Upplaning ar finansiella skulder som redovisas inledningsuvis till verkligt vérde, netto efter trans-
aktionskostnader. Dérefter redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde och eventuell
skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och éterbetalningsbeloppet redo-
visas i resultatrakningen fordelat efter laneperioden, med tillimpning av effektivrantemetoden.
Upplaning klassificeras som skulder till kreditinstitut samt som intern upplaning i balansrakningen.
Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta
upp betalningen av skulden i atminstone 12 méanader efter balansdagen.

(d) Leverantorsskulder
Leverantdrsskulder dr finansiella skulder som har faststéllda eller faststallbara betalningar och
som inte ar noterade pa en aktiv marknad. De ingér i kortfristiga skulder med undantag for poster
med forfallodag mer n 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som langfristiga skulder.
Leverantorsskulder redovisas till anskaffningsvarde.

Enligt IAS 39 ska leverantorsskulder vérderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrantemetoden, men da koncernens leverantérsskulder har mycket korta loptider samt rénte-
effekterna &r mycket sméa bedoms inte koncernens redovisade varde avvika materiellt fran
verkligt varde.
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Berékning av verkligt vérde:

Tabellen nedan visar finansiella instruments verkliga vérde, utifran hur klassificeringen i verkligt
varde hierarkin gjorts. De olika nivaerna definieras enligt foljande:

Niva 1: Noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder

Niva 2: Andra observerbara data an i niva 1 for tillgangen eller skulden, antingen direkt

eller indirekt

Nivé 3: Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras pé observerbara marknadsdata

Skulder till kreditinstitut dr redovisat varde lika med verkligt varde. Det finns inga finansiella till-
gangar som har marknadsvarderats under 2016 respektive 2015.

2016-12-31, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Skulder till kreditinstitut - 3777 - 3777
Derivatinstrument som anvands

for sakringsandamal - 20 - 20
Summa finansiella skulder - 3797 - 3797
2015-12-31, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Skulder till kreditinstitut = 3600 = 3600
Derivatinstrument som anvands

for sakringsandamal - 77 - 77
Summa finansiella skulder - 3677 - 3677

I enlighet med koncernens finanspolicy har derivatinstrument, ranteswappar, upptagits for att sékra
koncernen mot rénterisk. Dessa ranteswappar har pa balansdagen vérderats till av utstéllarna med-
delade marknadsvérden vilket utgor en vardering pa Nivé 2 enligt IFRS 7.



NOT 29 Transaktioner med narstaende

Koncernen Braganza AB anses vara narstdende med hansyn till dgarandel och styrelserepresenta- Koncernen Moderbolaget
tion under dret. For transaktioner med dotterforetag tillampas OECDs rekommendationer for MSEK 2016-12-31 2015-12-31  2016-12-31 2015-12-31
Transfer Pricing. Féljande transaktioner har skett med nérstaende: Lan till nérstaende
Koncernen Moderbolaget Dotterfdretag
MSEK 2016-12-31 2015-12-31  2016-12-31 2015-12-31 Ingaende balans _ _ 1014 957
Inkop av tjanster Uttag/inséttning under &ret - = 1054 -
Agare - - - - Rénta - = 17 98
Braganza AB - - - Valutakursforandring - - 23 —41
Summa inkép av tjanster - - = Utgaende balans - - - 1014
Forséljning av tjanster Lén fran narstaende
Agare - 1 - = Moder- och dotterforetag
Braganza AB 11 3 - - Ingaende balans - 976 - -976
Dotterféretag - - - - Uttag/inséttning under aret - 1036 - 1036
Summa férsaljning av tjanster 11 4 - = Rénta - —93 - -93
Utestaende balanser vid drets slut Valutakursforandring - i - i
fran forsaljning och kop av tjanster Utgéaende balans - - - -
Fordringar pa narstaende: Lé&n fran moderbolag avség de aktiedgarlan som bolaget erhdll for att sakerstélla att inget av gréns-
Agare _ _ _ _ vardena for nyckeltalen skulle brytas. Rantesatsen uppgick till 10% och I6ptiden var pa 10 ar fran
utfardandedatum. | samband med borsnoteringen omvandlades de interna lanen tilll aktieagar-

Braganza AB 1 0 - = tillskott
Dotterforetag - - - - Moderbolagets fordringar och skulder pa koncernféretag avser fordringar och skulder inom
Summa fordringar narstaende 1 0 - - koncernens cashpool. Dessa klassificeras som langfristiga.

o i For information angaende villkor och erséttningar till ledande befattningshavare se Bolags-
?kulder till nérstaende: styrningsrapporten.
Agare - 0 - =
Braganza AB - = - =
Dotterféretag - = - =
Summa skulder narstaende - 0 - =
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NOT 30 Vinstdisposition och utdelning per aktie

NOT 31 Handelser efter balansdagen

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn den 14 september 2015 har Scandic som mal
att dela ut minst 50 procent av arets resultat fran och med réakenskapsaret 2016.

Forslag till vinstdsposition

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslér, att till forfogande staende
balanserade medel, TSEK

Overkursfond 1534 254
Balanserade vinstmedel 5046 639
Samt arets resultat, TSEK 64 992
Summa, TSEK 6645 885
Disponeras pa foljande sétt:

Till aktiedgarna utdelas 3,15 SEK per aktie, TSEK 324 403
I ny rékning dverfores 6321482
Summa, TSEK 6 645 885

Som avstamningsdag for att erhalla utdelning foreslas den 12 maj 2017.

Styrelsen anser att féreslagen utdelning ar forsvarlig i relation till de krav koncernverksamhetens
art, omfattning och risker stéller pa koncernens egna kapital samt koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt. Foreslagen utdelning reducerar koncernens soliditet fran 47 procent
till 45 procent och moderbolagets soliditet frén 63 procent till 60 procent, beraknat per 31 decem-
ber 2016.

Styrelsen och den verkstéllande direktéren forsékrar att koncernredovisningen har uppréttats
i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sédana de antagits av EU, och ger en
rattvisande bild av koncernens stalining och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stélining och resultat.

Resultat- och balansrékningarna kommer att féreldggas arsstdmman den 10 maj 2017
for faststallelse.
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Den 18 januari tecknade Scandic avtal med fastighetsdgarna Pandox och Eiendomsspar om Gverta-
gande av driften av &tta hotell i Norge, Sverige och Danmark med totalt 1 708 rum. Avtalet inklude-
rar Grand Hotel i Oslo som kommer att bli ett av Scandics sex signaturhotel. Overtagandet sker utan
kopeskilling och forvantas bidra positivt till EBITDA redan fran 2017.

Scandic tecknade den 19 januari ett Idngsiktigt hyresavtal med LAK Real Estate Oy, ett dotter-
bolag till Finavia, gallande drift och etablering av ett nytt hotell vid Helsingfors flygplats. Arbetet med
att fardigstalla hotellet, Scandic Helsinki Airport, inleds i januari 2017 och 6ppning planeras till forsta
halvaret 2018. Hotellet kommer att rymma 148 rum.

Den 3 februari annonserades att Scandic tecknat ett Iangt hyresavtal med fastighetsholaget
Vasakronan. Avtalet ror driften av ett nytt hotell i kvarteret Platinan, en del av nya Alvstaden i Gote-
borg. Hotellet planeras ha 362 gastrum, 15 konferensrum inklusive en stor multifunktionell eventyta
(Black Box) pa nastan 1 000 kvadratmeter. Hotellet vantas sta start i slutet av 2020.

Den 9 februari meddelade styrelsen for Scandic Hotels att Even Frydenberg kommer att ta ver
posten som VD och koncernchef. Detta efter att Frank Fiskers beslutat sig for att Iamna Scandic i
sommar. Even Frydenberg tilltrdder sin nya roll den 31 juli 2017.



Faststallelse

Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, och ger en réttvisande bild
av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat.
Resultat- och balansrakningarna kommer att foreldggas arsstdmman den 10 maj 2017 for faststallelse.
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdmman i Scandic Hotels Group AB (publ), org.nr 556703-1702

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen for Scandic Hotels Group AB for &r 2016.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér pa
sidorna 56—105 i detta dokument.

Enligt vér uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med érsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2016 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt ars-
redovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finan-
siella stalining per den 31 december 2016 och av dess
finansiella resultat och kassafldde for &ret enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS), sésom de anta-
gits av EU, och arsredovisningslagen. Férvaltningsberattel-
sen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar.

Vitillstyrker dérfor att bolagsstdmman faststaller resul-
tatrdkningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i forhllande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréck-
liga och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.
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Var revisionsansats

Revisionens inrikining och omfattning

Vi utformade Var revision genom att faststélla vdsentlighet-
niva och beddma risken for visentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sérskilt de omraden
ddr den verkstéllande direktoren och styrelsen gjort sub-
jektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmas-
siga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran
antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka till
sin natur &r osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksé
beaktat risken for att styrelsen och den verkstallande direk-
toren asidosétter den interna kontrollen, och bland annat
Overvagt om det finns beldgg for systematiska avvikelser
som givit upphov till risk for vsentliga felaktigheter till f6ljd
av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for utféra en andamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hénsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

Overvagande del av Scandics verksamhet finns i Sverige
och Norge som svarar for drygt 70% av koncernens netto-
omsattning 2016 och drygt 85% av koncernens EBITDA. For
de storsta rapporterande enheterna i Sverige och Norge,
inklusive moderbolaget och konsolideringen, har vi granskat
arshokslutet, utfort en Gversiktlig granskning av delérsrap-
porten per den 30 september, genomfért hotellbesok pa rull-
lande basis samt utfort en bedémning och testning av nyck-
elkontroller avseende den finansiella rapporteringen.

For de rapporterande enheterna i Danmark och Finland
har vi granskat arsbokslutet samt utfért en dversiktlig ana-
lys av septemberbokslutet som en del av den dversiktliga
granskningen av koncernens delérsrapport. Vi har ocksa
gjort hotellbestk, pé rullande basis, och testat vissa
nyckelkontroller.

Koncernredovisningen, notupplysningar i arsredovisningen
samt komplexa transaktioner av engangskaraktdr har
granskats av koncernteamet. Har ingar nedskrivningsprov-
ning av koncernens goodwill och varumérken som ej &r
foremal for 1dpande avskrivning.

Vasentlighet
Revisionens omfattning och inriktning péverkades av var
beddmning av vasentlighet. En revision utformas for att
uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida de finan-
siella rapporterna innehaller nagra vasentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsté till féljd av oegentligheter eller fel.
De betraktas som vdsentliga om enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas péverka de ekonomiska beslut som
anvandarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omddme faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, déribland fér den finansiella
rapportering som helhet. Med hjélp av dessa och kvalitativa
Overvdganden faststallde vi revisionens inrikining och
omfattning och vara granskningsatgérders karaktdr, tid-
punkt och omfattning, samt att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella
rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omra-
den som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omré-
den, som bla omfattar vardering uppskjuten skatt, vérde-
ring anlaggningstillgangar och ledningens beddmning for
avsattningar behandlades inom ramen for revisionen av,
och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omréden.



Sarskilt betydelsefullt omréade

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Vardering av goodwill och andra férvarvsrelaterade
tillgéngar

Vi hanvisar till not 11 Immateriella tillgdngar

Goodwill och andra forvarvsrelaterade tillgangar inklusive varu-
mérken utgor en betydande del av Scandic koncernens balans-
omslutning. Per den 31 december uppgér goodwill och varumar-
ken till MSEK 8 938 vilket motsvarar 63% av balansomslutningen.
Dessa poster ar inte endast vasentlig till sitt belopp utan ocksé till
sin karaktar eftersom de paverkas av ledningens uppskattningar
och bedémningar. Med anledning av postens vasentlighet och
karaktér har den beddmts som ett sarskilt betydelsefullt omrade

i revisionen.

Ledningen och styrelsen uppréttar arligen en nedskrivningsprov-
ning av vérdet pa goodwill och varumarken, samt vid varje givet
tillfalle da indikationer pa vardenedgang identifierats, for att
beddma om det foreligger nagot nedskrivningsbehov.

Det berdknade vardet baseras pa av styrelsen godkanda framtida
budgetar och prognoser for de narmaste fem aren. Kassaflodena
fran aren bortom de fem narmaste extrapoleras baserat pa affars-
planen. Provningen innehéaller ddrmed antaganden som far en
vasentlig betydelse for testet om nedskrivningsbehov. Detta inklu-
derar antaganden om forsaljningstillvixt, utveckling av marginaler
samt diskonteringsrantan (WACC).

Det vdrde som raknas fram i prévningen motsvarar vérdet av dis-
konterade kassafléden ft')[ identifierade kassagenererande enhe-
ter; Sverige, Norge samt Ovriga Norden och Europa.

Aven om en enhet klarar nedskrivningsprévningen kan en fram-
tida utveckling som avviker negativt fran de antaganden och
beddmningar som varit underlag till provningen leda till att ett
nedskrivningsbehov foreligger.

Ovriga férvarvsrelaterade immateriella tillgangar &r foremal for
|6pande avskrivningar. For dessa tillgdngar sker provning av vér-
dering om det finns misstanke om att vérdet av tillgangarna har
minskat sé att nedskrivning kan behdva ske.

Baserat pa den nedskrivningsprovning som upprattats for goodwill
och varumarken, vilken baseras pa den basta uppskattning och
den information som fanns tillgéngliga vid upprattandet av den
arliga provningen, &r Scandics bedomning att det inte foreligger
né&got nedskrivningsbehov avseende ovan ndmnda tillgangar per
den 31 december 2016.

Vid test av nedskrivningsbehov for goodwill, varumarken
samt andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, har vi
for att sékerstélla framforallt varderingen och riktigheten,
utfort foljande granskningsatgérder:

Utfort atgarder for att verifiera den matematiska riktigheten
i bolagets nedskrivningstest, riktigheten i modellen som
sadan samt att den dverensstammer med IFRS, utmanat
och beddmt rimligheten i vésentliga antaganden som led-
ningen gjort. For granskning av sjélva modellen har vi
anvant oss av PwC:s experter pa vardering for att prova och
utvdrdera tillimpade modeller och metodik, samt vésentliga
antaganden.

P4 stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och utmanat
informationen som anvénts i berdkningarna mot bolagets
budget och finansiella plan och, dar méjligt, extern informa-
tion. Vi har da fokuserat p& antaganden om tillvaxt, margi-
nalutveckling samt tilldmpad diskonteringsrénta per kassa-
genererande enhet. Vi har ocksa foljt upp riktigheten i prog-
nosarbetet for affarsplaner och finansiella planer genom
analys av historiska utfall dér vi jamféra tidigare &rs anta-
ganden om framtida resultat och tillvéxt mot verkligt utfall.

Vihar genomfért en kanslighetsanalys av vérderingen for
negativa forandringar i vasentliga parametrar som pa indivi-
duell eller kollektiv basis skulle kunna medfora att ett ned-
skrivningsbehov foreligger.

Baserat pa var granskning har vi inte identifierat nagra
vasentliga observationer for revisionen som helhet avse-
ende Scandics nedskrivningstest fér goodwill och varumar-
ken att rapportera till revisionsutskottet.

Annan information &n &rsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n &rs-
redovisningen, koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-55 samt 118—129. Det &r styrelsen och den
verkstéllande direktdren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att 1sa den infor-
mation som identifieras ovan och dvervéga om informatio-
nen i vasentlig utstréackning ar ofdrenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi &ven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revi-
sionen samt beddmer om informationen i dvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och den verkstallande direktorens ansvar
Det &r styrelsen och den verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och
den verkstallande direktéren ansvarar &ven for den interna
kontroll som de beddmer dr nddvéndig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och den verkstéllande direk-
toren for bedémningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nar s &r

REVISIONSBERATTELSE  SCANDIC ARSREDOVISNING 2016 103



tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmégan att
fortsétta verksamheten och att anvénda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och den verkstéllande direktoren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ an att géra ngot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppné en rimlig grad av sékerhet om huru-
vida &rsredovisningen och koncernredovisningen som hel-
het inte innehaller négra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pé fel, och att [imna en
revisionsherattelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig
sdkerhet ar en hig grad av sakerhet, men &r ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vésentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
péaverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsndmndens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_
ansvar.pdf. Denna beskrivning &r en del av revisionsberét-
telsen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAYV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utbver vér revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
den verkstéllande direktorens forvaltning for Scandic
Hotels Group AB for ar 2016 samt av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamdter och verkstéllande direktoren ansvarsfrinet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och den verkstallande direktorens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betréaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som bola-

gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedoma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisa-
tion &r utformad s& att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrol-
leras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktéren
ska skota den Iopande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgérder
som &r nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgdras
i Overensstdmmelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pé ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och dar-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revi-

sionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna
beddma om négon styrelseledamot eller den verkstéllande
direktéren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit ngon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget

e panagot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.



Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart utta-
lande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedoma
om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet r en hig grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka &tgérder eller for-
summelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsndmndens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rm/showdocument/docu-
ments/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning &r
en del av revisionsherattelsen.

Stockholm den 4 april 2017
PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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BOLAGSSTYRNING

Scandic &r ett svenskt publikt aktiebolag, med séte i Stockholm, vars aktier
ar noterade pa Nasdaq Stockholms lista fér Mid Cap-bolag. Scandic tillampar
svensk kod for bolagsstyrning och lamnar har bolagsstyrningsrapport for

rakenskapsaret 2016.

BOLAGSSTYRNING SCANDIC

Information . . Beslut
ARSSTAMMA VALBEREDNING
Val Forslag
. REVISIONSUTSKOTT
EXTERN REVISOR Information STYRELSE ERSATTNINGSUTSKOTT
"
Mal Rapporter
Strategier Kontroll
Styrinstrument
AN
VD & KONCERNCHEF
Ekonomi- och e . , HR- och
finansdirektor Kommersiell direktor Affarsutvecklingschef hallbarhetsdirektdr
Sverigechef Norgechef Danmarkschef Finlandschef Europachef

EXTERNA STYRINSTRUMENT

« Aktiebolagslag

« Arsredovisningslag

« Andra tilldmpliga lagar

» Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter
« Svensk kod for bolagsstyrning
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INTERNA STYRINSTRUMENT

« Bolagsordning

« Arbetsordning, instruktioner for styrelse/vd
« Vérderingar

« Uppférandekod

« Policies och riktlinjer

GRUNDERNA FOR BOLAGSSTYRNING
INOM SCANDIC

Bolagsstyrningen inom Scandic syftar till att stodja styrelse
och ledning s att all verksamhet skapar ldngsiktigt varde
for aktiedgare och dvriga intressenter. Styrningen omfattar
uppratthallande av:

o En effektiv organisationsstruktur.

e System for riskhantering och internkontroll.

e Transparent intern och extern rapportering.

STYRNINGSSTRUKTUR

Ansvaret for ledning och kontroll av Scandic fordelas mel-
lan aktiedgare, styrelsen, dess valda utskott och vd. Till
grund for styrningen av Scandic finns externa och interna
styrinstrument. Ramverk for de externa styrinstrumenten
ar den svenska aktiebolagslagen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden), liksom andra tillimpliga svenska och utldndska
lagar och regler.

Till de interna bindande styrinstrumenten hor bland
annat: bolagsordning, arbetsordning for styrelsen, instruk-
tioner for styrelseutskotten och verkstéllande direktoren,
vérderingar, uppforandekod, attest- och delegationsord-
ning, finanspolicy, informationspolicy, insiderpolicy, IT-
sékerhetspolicy, riktlinjer for hyresavtal samt riktlinjer for
erséttning till ledande befattningshavare.

AVVIKELSER FRAN KODEN

Scandic foljer Svensk kod for bolagsstyrning med féljande

undantag:

e Regel 9.7: Incitamentsprogram — | syfte att anpassa
intjdnandeperioden till potentiella framtida aktierelate-
rade incitamentsprogram &r intjanandeperioden i det
langsiktiga incitamentsprogram som implementerades
i december 2015 cirka 2,4 ar, och uppfyller ddrmed inte
kravet att intjanandeperioden till dess att en aktie far
forvarvas inte ska understiga tre ar.

GRI: G4-34,G4-56



VIKTIGA HANDELSER 2016

Under 2016 gjordes forandringar i koncernledningen i syfte
att ytterligare stérka, fokusera och effektivisera koncernens
verksamhet och ledarskap. Koncernens fem landschefer
adderades till koncernledningen samtidigt som rollen som
dvergripande operativ direktér awecklades. Arsstimman
beslutade att &ndra bolagsordningens §6 varigenom det hig-
sta antalet styrelseledaméter hjdes fran tio till elva ledamo-
ter. Arsstdmman beslutade i enlighet med styrelsens férslag
att anta ett langsiktigt incitamentsprogram riktat till hogst 40
befattningshavare och nyckelpersoner i Scandickoncernen.

AKTIE OCH AKTIEAGARE

Scandics aktie ar noterad pa Nasdagq Stockholms lista for
Mid Cap-bolag sedan 2 december 2015. Aktiekapitalet i
Scandic uppgick vid rsslutet 2016 till 25,7 MSEK fordelat pa
102 985 075 aktier, samtliga med lika rostratt och lika stor
andel av tillgangar och vinst samt beréttigande till lika stor
utdelning. Av det totala aktiekapitalet &gdes 71,3 procent av
svenska investerare och 28,7 procent av utldndska investe-
rare. De tio storsta aktiedgarna representerade 60,4 procent
av aktiekapitalet och résterna i bolaget. Sunstorm Holding AB
var storsta dgare med 20,4 procent av aktiekapitalet och ros-
terna. Sunstorm Holding AB kontrolleras av EQT V Ltd som
radges av EQT Partners (indirekt innehav om cirka 86 procent
av aktierna), med Accent Equity 2003 fund som medinveste-
rare (indirekt innehav om cirka 12 procent av aktierna).

Aktiedgarinflytande genom bolagsstimma
Aktieagarnas inflytande utovas pa bolagsstdmman som ar
Scandics hdgsta beslutande organ. Stdmman beslutar om
bolagsordningen och pa &rsstdmman, som ar den &rliga
ordinarie bolagsstdmman, véljer aktiedgarna styrelseleda-
moter, styrelsens ordférande och revisor samt beslutar om
deras arvoden. Vidare beslutar drsstdmman om faststal-
lande av resultatrékning och balansrakning, om disposition
av bolagets vinst och om ansvarsfrihet gentemot bolaget for

GRI: G4-7,G4-13

styrelseledamdterna och vd. Arsstimman beslutar dven om
valberedningens tillséttande och arbete, samt om principer
for erséttnings- och anstéliningsvillkor for verkstéllande
direktdren och 6vriga ledande befattningshavare. Scandics
arsstdmma halls i Stockholm &rligen fére juni manads
utgang. Extra bolagsstdmmor kan hallas vid behov.

ARSSTAMMA 2016

Vid &rsstamman den 12 maj 2016 i Stockholm fattades

bland annat beslut om:

e Faststéllande av resultat- och balansrakningar fér 2015

e Attingen utdelning ldmnas for rakenskapsaret 2015 och
att arets resultat balanseras i ny rakning, i enlighet med
styrelsens forslag.

e Ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor.

o Att styrelsen ska besté av elva ledaméter och inga
suppleanter.

e Omval avVagn Sgrensen, Per G. Braathen, Grant Hearn,
Lottie Knutson, Eva Moen Adolfsson, Niklas Sloutski och
Fredrik Wirdenius. Till nya styrelseledamdter valdes
Ingalill Berglund, Albert Gustafsson, Stephan Leithner
och Christoffer Lundstrdm. Omval av Vagn Sgrensen
som styrelsens ordférande.

e Omval av PricewaterhouseCoopers som revisor med
Magnus Brandstrdm som huvudansvarig revisor for
perioden till slutet av arsstdmman 2017 .

o Arvode till styrelsen och revisor.

e Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
i enlighet med styrelsens forslag.

¢ Antagande av langsiktigt incitamentsprogram och om
sakringsatgarder i anledning darav, i enlighet med
styrelsens forslag.

ARSSTAMMA 2017
Scandics arsstdmma 2017 halls den 10 maj 2017 i Stock-
holm. For mer information om arsstdamman, se sidan 129.

VALBEREDNING

Valberedningen representerar bolagets aktie&gare och har
till uppgift att till bolagsstdmman lamna forslag till val av
stdmmoordforande, styrelseledamdter, styrelseordférande,
revisor samt forslag avseende styrelsearvode, revisors-
arvode och, i den mén sé anses erforderligt, forslag till and-
ringar i instruktionerna for valberedningen. Forslagen ska
motiveras mot bakgrund av att styrelsen ska ha en nda-
malsenlig sammanséttning utifrén bolagets behov, praglad
av méngsidighet och bredd. Kodens krav pé jamn konsfor-
delning ska efterstravas liksom mangfald avseende framst
alder, nationalitet och kompetens.

Bolaget ska ha en valberedning bestéende av styrelsens
ordférande samt en representant for envar av de tre till ros-
tetalet storsta aktiedgarna baserat pa aktieagarstatistik fran
Euroclear Sweden AB per sista bankdagen i augusti varje 4r.
Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att en ny valberedning utsetts.

Ordféranden i valberedningen ska, om inte ledamaéterna
enas om annat, vara den ledamot som representerar den till
rostetalet storsta aktiedgaren. For det fall aktiedgare under
valberedningens mandatperiod inte Idngre tillhor de tre till
rostetalet storsta aktiedgarna, ska ledamot som ar utsedd
av sadan aktieagare stdlla sin plats till forfogande samt den
aktiedgare som tillkommit bland de tre till réstetalet storsta
aktiedgarna dga utse sin representant. Sadan forandring
ska dock inte ske om férdndringarna i rostetal endast ar
marginella eller om fordndringarna intréffar senare an tre
manader fore rsstdmma, om inte sérskilda skél féreligger.

Namnen pa de tre dgarrepresentanterna och namnen pa
de aktiedgare de foretrader ska offentliggoras senast sex
manader fore arsstdmman.

Valberedning infor arsstamman 2017
Valberedningen infér &rsstimman 2017 bestér av fyra
ledaméter och forutom styrelsens ordférande ingar repre-
sentanter fran de tre storsta aktiedgarna. Joel Lindeman
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frén Provobis har lett valberedningens arbete. Valberedningens sammansattning
presenterades i ett pressmeddelande den 11 oktober 2016.

% av rostetal
Valberedning Representerar per31/122016
Vagn Sgrensen
Stephan Leithner Sunstorm Holding AB 20,4
Lars-Ake Bokenberger AMF 9,4
Joel Lindeman Provobis AB 9,2

I nomineringsarbetet infor &rsstimman 2017 har valberedningen beddmt saval den
nuvarande styrelsens sammansattning och storlek som Scandics verksamhet. Sar-
skild vikt har lagts vid branschspecifik och finansiell kompetens samt en jamn kons-
fordelning. Valberedningen iakttar de regler som géller for styrelseledaméternas
oberoende enligt Koden. 2017 ars valberedning har haft tre protokollférda méten
samt I6pande kontakt ddremellan. Som underlag for arbetet har valberedningen
tagit del av styrelseordférandens redogdrelse for styrelsens arbete och samtal med
vd om verksamheten.

Valberedningens forslag presenteras vid arsstimman 2017 och pé Scandics
webbplats, www.scandichotelsgroup.com.

P& webbplatsen finns dven valberedningens motiverade yttrande, en redogorelse
for dess arbete och en fullsténdig presentation av samtliga foreslagna ledaméter.

Valberedningen nas via e-post nominationcommittee@scandichotels.com. Aktie-
&gare kan nér som helst inkomma med forslag till valberedningen, men for att val-
beredningen ska kunna beakta ett forslag méste forslaget ha inkommit senast 31
december. Mer information finns tillgénglig p4 www.scandichotelsgroup.com.

STYRELSE

Styrelsen ansvarar for Scandics organisation och férvaltning av bolagets angeldgen-
heter. Styrelsen ska enligt bolagsordningen utgéras av I&gst tre och hdgst elva leda-
moter, samt hogst tva suppleanter. Darutdver har arbetstagarorganisationer ratt att
utse tvé ordinarie styrelseledamoter och tvéa suppleanter. Styrelseledamoterna véljs
arligen pé drsstdmman for tiden intill slutet av nista &rsstimma.

Styrelsens sammanséttning 2016

Styrelsen bestér for narvarande av elva ledaméter och en arbetstagarrepresentant
valda for tiden fram till slutet av arsstdmman 2017. Fyra av de elva ledaméterna ar
utldndska medborgare. Verkstallande direktéren och koncernens ekonomi- och
finansdirektdr deltar vid styrelsemdten liksom styrelsens sekreterare. Andra tjdnste-
man i koncernen deltar vid behov i styrelsens sammantréden sasom féredragande
av sdrskilda fragor.
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Oberoende

Ingen av styrelseledaméterna ar anstalld inom Scandic-
koncernen. Samtliga styrelseledamoter beddms vara
oberoendg i forhallande till bolaget och de ledande befatt-
ningshavarna. Atta av de elva styrelseledaméterna, som
ar oberoende i forhallande till bolaget och de ledande
befattningshavarna, ar aven oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare. Scandic uppfyller ddrmed reg-
lerna i Koden avseende styrelsens oberoende gentemot
bolaget, de ledande befattningshavarna och bolagets
storre aktiedgare.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolagslagen, bolagets
bolagsordning och av Koden. Styrelsens arbete och arbets-
former faststalls arligen i en skriftlig arbetsordning. Denna
arbetsordning reglerar arbets- och ansvarsfordelningen
mellan styrelsens ledamdter, styrelsens ordférande och
verkstallande direktoren samt rutiner fér finansiell rappor-
tering. Styrelsen faststéller &ven instruktioner for styrelsens
utskott.

| styrelsens uppgifter ingdr att utse den verkstéllande
direktoren och att faststélla strategier, affarsplaner, budget,
delérsrapporter, arshokslut och arsredovisningar samt att
anta instruktioner, policies och riktlinjer. Styrelsen ska
ocksa folja den ekonomiska utvecklingen, sakerstélla kvali-
teten pa den finansiella rapporteringen och internkontrollen
samt utvérdera verksamheten mot av styrelsen faststéllda
mél och riktlinjer. Styrelsen beslutar &ven om ing&ende och
forldngning av hyres-, franchise- och managementavtal
och om betydande investeringar och forandringar i koncer-
nens organisation och verksamhet.

Styrelseordforanden ar ansvarig for styrelsens arbete,
att sékerstélla att styrelsens arbete utfors effektivt och att
styrelsen uppfyller sina skyldigheter i enlighet med tilldmp-
liga lagar och regler. Styrelseordféranden ska i ndra samar-
bete med verkstéllande direktdren folja bolagets utveckling
samt forbereda och leda styrelsemdten. Styrelseordfo-
rande &r ocksa ansvarig for att styrelseledaméterna varje
ar utvarderar sitt arbete och fortlopande far den informa-
tion som krévs for att utfora sitt arbete effektivt. Styrelse-
ordforanden foretréder bolaget gentemot aktiedgarna.

Oberoende av bolaget Oberoende  Nérvaro

Invald och ledande befatt-  av storre antal  Utskott, Erséttning
Namn Befattning ar ningshavarna aktiedgare modten”)  Nérvaro antal méten?) 2016
Vagn Sgrensen Ordférande 2007 Ja Ja 14 (14)  FErséttningsutskott 4 (4) 729167
Ingalill Berglund Ledamot 2016 Ja Ja 9(14)  Revisionsutskott 5 (8) 274167
Per G. Braathen Ledamot 2007 Ja Ja 14(14) - 311667
Caspar Callerstrom Ledamot 2007 Ja Nej 4(14)  Revisionsutskott 3 (8) 150 000
Albert Gustafsson Ledamot 2016 Ja Nej 9(14)  Revisionsutskott 5 (8) 215833
Grant Hearn Ledamot 2014 Ja Ja 13(14)  Ersattningsutskott2 (4) 382500
Lottie Knutson Ledamot 2015 Ja Ja 13(14) - 311667
Stephan Leithner Ledamot 2016 Ja Nej 10(14)  Ersattningsutskott 1 (4) 215833
Christoffer Lundstrém  Ledamot 2016 Ja Ja 10014 - 186 667
Eva Moen Adolfsson  Ledamot 2014 Ja Ja 14 (14)  Ersattningsutskott 4 (4) 390 833
Niklas Sloutski Ledamot 2011 Ja Nej 13(14)  Revisionsutskott 7 (8) 332500
Rikard Steiber Ledamot 2014 Ja Ja 2(14) - 125000
Fredrik Wirdenius Ledamot 2015 Ja Ja 14(14) - 311667
Jan Wallmark Arbetstagar- 2015 Ja Ja 14(14) - 42000

representant

Totalt 3979501

") Totalt antal méten under aret. Ingalill Berglund, Stephan Leithner, Albert Gustafsson och Christoffer Lundstrm tilltrédde styrelsen 12 maj 2016, och har darfor inte
haft mojlighet att vara med pa samtliga méten under &ret. Caspar Callerstrom och Rikard Steiber avgick frén styrelsen 12 maj 2016.

Arbetet under aret

Under aret har det hallits atta ordinarie styrelsemoten varav
ett per capsulam och sex extrainsatta, varav tva per capsu-
lam. Styrelsen har under &ret bland annat behandlat fragor
som rdr investeringsbeslut, fastighetsutveckling, policies
och ersattning till ledande befattningshavare.

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen har inom sig inrattat tva utskott: revisionsutskot-
tet och erséttningsutskottet. De bada utskotten har inga
beslutshefogenheter men ska forbereda drenden som pre-
senteras till styrelsen for beslut. Utskottens arbete utfors

i enlighet med de av styrelsen antagna skriftliga instruktio-
nerna for varje utskott och den antagna arbetsordningen
for styrelsen.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet bereder beslut i fragor som géller
ersattningsprinciper, [oner, formaner och ersattningar till
verkstéllande direktoren samt till ledande befattnings-
havare som rapporterar till verkstéllande direktoren. Ersétt-
ningsutskottet ska ocksé dvervaka och utvardera utfallen
av program for rorlig ersattning och bolagets efterlevnad av
de av bolagsstdmman beslutade riktlinjerna for erséttning.

Erséttningsutskottet ska bestd av minst tre stdmmo-
valda styrelseledamdter. Styrelseordféranden kan vara ord-
forande for ersattningsutskottet. Ovriga ledaméter i utskot-
tet ska vara oberoende i forhallande till bolaget och dess
ledande befattningshavare.

Ersattningsutskottet bestér av Eva Moen Adolfsson
(ordférande), Vagn Serensen, Grant Hearn och Stephan
Leithner.

Ersattningsutskottet har under &ret haft fyra méten.
Utskottet har gjort en dversyn av ledande befattnings-
havares grunderséttning, bonusprogram, 6vriga ersatt-
ningar och incitamentsprogram.

BOLAGSSTYRNING ¢ SCANDIC ARSREDOVISNING 2016 « 109



Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bereder styrelsens arbete i frdgor som
galler riskbeddmning, internkontroll, internrevision, redo-
visning, finansiell rapportering och revision. Utskottets
arbete syftar till att sékerstélla att de faststéllda princi-
perna for finansiell rapportering och internkontroll efterlevs
och att bolaget har andamalsenliga relationer med sina
revisorer.

Revisionsutskottet ska dven genomftra en utvardering av
revisionen och rapportera om den till valberedningen. De ska
ocksé ldmna valberedningen forslag pa val av revisor.

Revisionsutskottet féljer ocksa upp och tar stallning
till icke-revisionsnéra tjanster som Scandic upphandlat av
bolagets revisor.

Revisionsutskottet ska bestd av minst tre ledamdéter.
Majoriteten av ledaméterna ska vara oberoende i forhal-
lande till bolaget och de ledande befattningshavarna, minst
en medlem ska vara oberoende i férhallande till bolaget,
bolagets ledande befattningshavare och bolagets storre
aktiedgare samt ha revisions- eller redovisningserfarenhet.

Revisionsutskottet bestar av Ingalill Berglund (ordfo-
rande), Albert Gustafsson och Niklas Sloutski. Aktiebolags-
lagens krav pa oberoende samt redovisnings- eller revi-
sionskompetens ar uppfylit.

Revisionsutskottet har under aret haft atta méten, varav
bolagets revisor har deltagit pa fem av dessa.

P4 revisionsutskottets moten har foljande behandlats:

o Delérsrapporter — genomgang infor styrelsens
godkdnnande.

e Status géllande intern kontroll och riskanalys samt
utvérdering av struktur och effektivitet i den interna
kontrollen.

e Revisorernas rapportering avseende granskning
av arshokslut, delarsrapport for tredje kvartalet,
"Early-warning” och intern kontroll.

e Revisionsplan och revisionsarvoden samt utvérdering
av revisorernas arbete och oberoende.

e |nternrevision — utvardering av behov av funktion for
rekommendation till styrelsen.

o |T-sakerhetspolicy — genomgang infér styrelsens
godkannande.

e Status gallande utestaende tvister och legala arenden,
vilket &r en staende punkt pa samtliga moten.
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UTVARDERING AV STYRELSENS ARBETE
Styrelsens ordférande ansvarar for utvardering av styrel-
sens arbete. Styrelsen genomfor &rligen en utvardering av
sitt arbete. Utvarderingen avser arbetsformer och huvudin-
riktning for styrelsens arbete. Denna utvardering fokuserar
dven pa tillgang till och behov av sdrskild kompetens i sty-
relsen. Utvérderingen 2016, dar styrelsemedlemmarna
anonymt utvdrderade arbetet, gjordes med stdd av extern
konsult. Resultatet har presenterats och diskuterats i styrel-
sen och i valberedningen. Utvérderingen har anvants som
ett verktyg for att utveckla styrelsens arbete och utgér dér-
utdver ett underlag for valberedningens nomineringsarbete.

Revisorer
PricewaterhouseCoopers har varit bolagets revisorer sedan
2012. P& ordinarie &rsstamma den 12 maj 2016 omvaldes
revisionsholaget PricewaterhouseCoopers, med Magnus
Brandstrom som huvudansvarig revisor, som revisor for
tiden fram till slutet av ordinarie arsstdimma 2017. Magnus
Bréandstrom ar auktoriserad revisor och medlem i FAR.
Under 2016 har revisorn en gang redogjort for sina iaktta-
gelser for styrelsen, dér ingen frén ledningen var narva-
rande. Revisorn har dérutover deltagit vid fem méten med
revisionsutskottet.

Revisionsutskottet utvarderar arligen revisorernas
arbete och oberoende.

Revisorn uppbér arvode for sitt arbete i enlighet med
beslut av arsstdmman. Information om arvode till reviso-
rerna finns i not 4 pé sid 78.

KONCERNLEDNING

Scandic har en koncernledning med gedigen erfarenhet
frén hotellbranschen och konsumentnéra verksamheter
frén olika marknader. Koncernledningen bestér av verk-
stallande direktor och nio ledande befattningshavare:
ekonomi- och finansdirektor (CFO), kommersiell direktor
(CCO), HR- och hallbarhetsdirektor (SVP HR & Sustain-
ability), affarsutvecklingschef (VP Business Development)
samt koncernens fem landschefer. Fem olika nationaliteter
ar representerade i koncernledningen som bestér av nio
mén och en kvinna. Under aret inkluderades koncernens
landschefer till koncernledningen samtidigt som rollen som
dvergripande operativ direktdr avecklades. Kommunika-
tions- och IR-direktdren ldmnade bolaget och koncernled-
ningen i november 2016, och sedan dess finns dessa béda

funktioner inte representerade i ledningsgruppen. Under
aret har sex nya medlemmar tilkommit i koncernled-
ningen. Se sidan 116-117 for mer detaljerad information
om koncernledningen.

Verkstallande direktérens ansvar och befogenheter reg-
leras i styrelsens arbetsordning och instruktion till verkstal-
lande direktoren. Verkstéllande direktoren ansvarar for att
Scandics strategi, affdrsplaner och andra beslut kommuni-
ceras och implementeras i organisationen. Verkstéllande
direktoren &r ocksa ytterst ansvarig for att styrning, organi-
sation, riskhantering, interna processer och IT-infrastruktur
ar tillfredsstéllande.

For att utvinna stordriftsfordelar samt sakerstélla ett
konsekvent kunderbjudande har Scandic samlat ett antal
stddjande funktioner centralt, bland annat: ekonomi &
finans, HR, inkdp, IT, marknadsforing, produktutveckling,
revenue management och restaurang & konferens. Ansva-
riga for dessa olika koncernfunktioner ansvarar &ven for
framtagande av koncerngemensamma policies, riktlinjer
och arbetssatt samt for att folja upp och séakerstélla att
koncernens verksamhet bedrivs i enlighet med faststéllda
policies och standards.

Hallbarhet

Hallbarhet &r en integrerad del i Scandics styrning och rap-
portering. Att férstd och vara engagerad i utmaningar som
Klimatférandringar, att skapa etiska och sdkra arbetsplat-
ser och att vara en ansvarsfull part vid inkop ar av stor vikt
for koncernen. Scandics styrdokument i dessa samman-
hang ar Scandics: 6vergripande uppforandekod, uppfo-
randekod for leverantorer, anti-korruptionspolicy och
miljépolicy. Under 2015 uppdaterade Scandic sin uppfo-
randekod. Koden redogdr fér att mangfald ar ndgot som
bidrar till féretagets framgang. | Scandics policydokument
framgér tydligt att inte ndgon form av diskriminering far
forekomma. Alla 1ander stravar efter en bemanning som
speglar samhallet som hotellet verkar i, samtidigt som dis-
kriminering och trakasserier ar forbjudet. Vid tillsattning av
styrelsemedlemmar strévar Scandic efter mangfald avse-
ende framst kon, alder, nationalitet och kompetens. Under
2017 kommer Scandic att formulera en utbruten mang-
faldspolicy. Styrelsen har ett gemensamt ansvar for hall-
barhet. | koncernledningen ar arbetet med hallbarhet dele-
gerat till respektive funktionschef; ekonomi- och finansdi-
rektoren ansvarar for anti-korruption och leverantérsleds-
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kontroll, HR och hallbarhetsdirektdren ansvarar for rappor-
tering och ESG-information, arbetsrétt, méngfald och jam-
stélldhet och for héllbarhet som helhet inom Scandic.

VIKTIGA HANDELSER SOM AVHANDLATS
AV VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
KONCERNLEDNING UNDER 2016

Under &ret forandrades koncernledningen sammanséttning
da koncenens landschefer inkluderades samtidigt som rol-
len som 6vergripande operativ direktor avvecklades. Dess-
utom har koncernledningen arbetat med fragor som varit
relaterade till bolagets godkdnnande av nya hyreskontrakt
och forlangningar av befintliga hyreskontrakt.

P4 bolagsstamman den 12 maj 2016 fattades beslut
om riktlinjer for erséttning och andra anstalliningsvillkor for
ledande befattningshavare, inklusive verkstallande direkto-
ren. Dessa riktlinjer &r endast tillampliga pa nya avtal
ingdngna mellan bolaget och respektive ledande befatt-
ningshavare, varfor det finns avtal ingdngna fore riktlin-
jerna togs, som inte foljer dem fullt ut.

Riktlinjer for ersattning till verkstéllande direktdren
och ledande befattningshavare

Scandics ledande befattningshavare bestar av bolagets
koncernledning. Efter beslut pa &rsstdmman den 12 maj
2016 gdller foljande riktlinjer:

Scandic ska erbjuda villkor som sammantaget ar mark-
nadsmassiga och som ger bolaget méjlighet att rekrytera
och behalla de chefer som behdvs for att bolaget ska na sina
méal p& kort och I&ng sikt. Erséttningen till verkstéllande
direktoren och ledningen ska kunna besta av fast 16n, rorlig
16n, pension och dvriga formaner. Den fasta [6nen for den
verkstéllande direktéren och ledningen ska vara marknads-
méssig och avspegla de krav och det ansvar som arbetet
medfor samt individuell prestation. Den rérliga lonen for den
verkstallande direktdren och ledningen ska baseras pa bola-
gets uppfyllelse av i forvag uppstéllda kriterier. Rorlig 1on ska
maximalt kunna uppga till 60 procent av den fasta arslonen
for den verkstallande direktdren respektive 35—-50 procent
av den fasta arslénen for dvriga i ledningen. Langsiktiga inci-
tamentsprogram kan erbjudas som ett komplement till det
ovanndmnda for att skapa ett Idngsiktigt engagemang.

Pensionsformanerna for den verkstallande direkttren
och de 6vriga ledande befattningshavarna ska i forsta hand
utgdras av premiebaserade pensionsplaner, men kan dven
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vara férmansbestamda enligt kollektivavtal. Fast 16n under
uppsagningstid och avgangsvederlag, inklusive ersattning
for eventuell konkurrensbegransning, ska sammantaget
inte Overstiga ett belopp motsvarande den fasta Ionen for
18 méanader. Det totala avgangsvederlaget ska for samtliga
personer i ledningsgruppen vara begransat till géllande
ménadslén for de &terstdende manaderna fram till 65 &rs
alder. Ovriga erséttningar kan besta av andra sedvanliga
och marknadsmassiga férmaner, sésom exempelvis sjuk-
vardsforsakring, vilka inte ska utgéra en vasentlig del av den
totala erséttningen. Dérutbver kan ytterligare erséttning
utga vid extraordindra omstandigheter, forutsatt att sddana
arrangemang har till syfte att rekrytera eller behélla ledande
befattningshavare och att de avtalas enbart i enskilda fall.
Sédana extraordindra arrangemang kan till exempel inklu-
dera en kontant engéngsutbetalning eller ett forménspaket i
form av flyttstod, deklarationshjélp och liknande.

Styrelsen har rétt att franga ovanstaende riktlinjer om
styrelsen beddmer att det i ett enskilt fall finns sérskilda
skél som motiverar det. For mer information se not 06
pa sidorna 80—82.

Ersattningar
For information om ersattningar till verkstéllande direktor och
ledande befattningshavare se not 06 pa sidorna 80-82.
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Langsiktigt incitamentsprogram

P4 den extra bolagsstdmman den 15 november 2015
fattades beslut om ett prestationsbaserat langsiktigt incita-
mentsprogram, och beslut om ytterligare ett sddant pro-
gram togs pa arsstdmman 2016. En redogdrelse for villko-
ren i programmen finng i not 06, sidorna 80-82.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare infor arsstimman 2017

Styrelsen har forslagit arsstdmman 2017 att besluta anta
riktlinjer som i allt vasentligt motsvarar 2016 rs beslutade
riktlinjer. Enligt de riktlinjer som beslots 2016 bemyndigas
styrelsen att frangd riktlinjerna om styrelsen beddmer att det
i enskilda fall finns sérskilda skal som motiverar detta. |
februari 2017 beslot styrelsen att godkénna att verkstéllande
direktorens fasta 10n under uppségningstiden tillsammans
med avgangsvederlag, inklusive ersattning for konkurrens-
begransning, uppgar till ett belopp som motsvarar den fasta
[6nen for drygt 19 ménader, dvs marginellt dverstigande de
18 manader som anges i riktlinjerna. Styrelsen bedémde att
en sadan awvikelse var motiverad pa grund av att verkstal-
lande direktoren under sin forlangda uppségningstid kom-
mer vara tillganglig for att stodja sin eftertrddare.
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Beslutade ersattningar som annu inte forfallit

till betalning

Scandic har under 2017 beslutat att utge en engangser-
séttning till en enskild befattningshavare om 300 000 kro-
nor for att behalla kompetens som &r viktig for bolaget.
Erséttningen forfaller till betalning 2018.

STYRELSENS RAPPORT OM
INTERNKONTROLL

Denna beskrivning har uppréttats i enlighet med &rsredo-
visningslagen och Svensk kod for bolagsstyrning (Koden)
och ar darmed begransad till intern kontroll avseende
finansiell rapportering. Rapporten &r inte granskad av bola-
gets revisor.

Styrelsen ar enligt aktiebolagslagen och Koden ansvarig
for att sakerstélla att interna kontrollmekanismer utarbe-
tas, kommuniceras till och forstas av anstallda i Scandic
som utfor de enskilda kontrollatgérderna, och att sédana
kontrollatgarder genomfors, dvervakas, uppdateras och
upprétthalls.

Ledningspersoner pa alla nivéer dr ansvariga for att
sékerstalla att rutiner for internkontroll &r etablerade inom
deras respektive omrade samt att dessa kontroller leder till
Onskat resultat. Scandics ekonomi- och finansdirektor ar
ytterst ansvarig for att uppféljningen av och arbetet med
Scandics interna kontroll sker i enlighet med det format
som styrelsen beslutar.

Scandics struktur for internkontroll ar uppbyggd utifran
COS0-modellen, vars ramverk har tillampats pa Scandics
verksamhet och forutséttningar. Enligt COSO-modellen
sker genomgang och beddmning inom omrédena kontroll-
miljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfdljning. Utifran denna genom-
géng identifieras vissa utvecklingsomraden, vilka priorite-
ras i det Iopande arbetet med intern kontroll.

Rutinerna for intern kontroll, riskbedémning, kontroll-
aktiviteter och uppf6ljning avseende den finansiella rappor-
teringen har utformats for att sékerstalla en tillférlitlig och
relevant rapportering samt en extern finansiell rapportering
i enlighet med IFRS, tillimpliga lagar och regler samt andra
krav som bolag noterade pa Nasdaq Stockholm ska upp-
fylla. Detta arbete involverar styrelsen, de ledande befatt-
ningshavarna och Gvriga medarbetare.

Det sétt pa vilket styrelsen dvervakar och sakerstéller kva-
liteten i den interna kontrollen ar dokumenterat i den antagna
arbetsordningen for styrelsen och i instruktionerna for revi-
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sionsutskottet. En del av revisionsutskottets uppgitt &r att
utvardera bolagets struktur och riktlinjer for intern kontroll.

Den finansiella rapporteringen till styrelsen sker
manadsvis enligt ett format som beskrivs i vds instruktion
avseende den finansiella rapporteringen. DarutGver gor
bolagets ekonomi- och finansdirektdr en genomgang av
det finansiella resultatet och den senaste prognosen dver
innevarande ar, pa varje styrelsemote. Utkast till delarsrap-
porter presenteras for revisionsutskottet for diskussion och
behandling pa utskottsméte innan de presenteras for sty-
relsen for godkdnnande.

Den interna finansiella rapporteringen foljer ett standar-
diserat format ddr samma definitioner och nyckeltal
anvands for samtliga dotterbolag och hotell. Rapportering
sker via ett koncerngemensamt rapporteringssystem vilket
mojliggdr hog transparens och jamforbarhet i finansiell
data. Uppféljning av finansiellt resultat sker genom manat-
lig rapportering frén dotterbolagen samt genom ménatliga
genomgangar ddr medlemmar fran koncernledningen, den
centrala finansavdelningen och respektive landsledning
deltar. Detaljerad uppféljning av nyckeltal fér olika delar av
hotelldriften mojliggdr benchmarking mellan hotell och ger
dven snabb information om avvikelser i driftsmarginaler
eller driftsresultat jamfort med forvantat utfall. Den detalje-
rade uppfoljningen ar ett viktigt verktyg for att skerstélla
den interna kontrollen.

Scandic anvander sig av "BINC” (best in class) som ar
en benchmarking av nyckeltal avseende intékter, driftsef-
fektivitet och gastnojdhet dar nyckeltal per hotell jamfors
med andra jamforbara hotell i en "BINC-grupp”. Syftet &r
att skapa ett verktyg for att identifiera goda exempel och
stimulera till larande och utarbetande av best practice.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen. En viktig del av kon-
trollmiljon &r att beslutsvégar, befogenheter och ansvar ar
tydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivaer
i organisationen samt att styrande dokument i form av
interna policies och riktlinjer finns. En god kontrollmiljo
skapas genom kommunikation och utbildning for att saker-
stélla att policies och regelverk forstas och efterlevs. Kon-
trollmiljon stérks av en god foretagskultur samt en transpa-
rent och relevant uppféljning av finansiella resultat och
nyckeltal pa samtliga nivaer i koncernen.

Riskbeddmning

Intern kontroll baseras pa en riskanalys. Riskanalysen
avseende internkontroll och risk for fel i den finansiella rap-
porteringen &r en del av den riskanalys som koncernled-
ningen &rligen genomfor och presenterar for styrelsen. |
denna analys identifieras och vérderas risker utifran san-
nolikhet att de ska intraffa samt hdndelsens konsekvens
for koncernens verksamhet och finansiella stéllning. Dar-
efter utvarderas koncernens interna kontroller och kontroll-
milj6 och eventuella gap jamfért med dnskad kontrollnivéa
identifieras. En &tgérdsplan for att reducera gapen etable-
ras, dar vardet av att minska risken varderas mot kostna-
den for att etablera och vidmakthalla interna kontroller.
Baserat p4 riskanalysen utformas kontrollaktiviteter med
mélet att reducera risk, till rimlig kostnad. Aktiviteterna

ska dven bidra till forbattrade interna processer och drifts-
effektivitet.

Kontrollaktiviteter

Den interna kontrollen bygger pé bolagets etablerade
beslutsvdgar och delegations- och attestordning, s& som
de dr dokumenterade i styrande policies och riktlinjer.

Kontrollaktiviteter kan vara IT-baserade eller manuella.
De ska sa langt mdjligt vara en integrerad del av definie-
rade och dokumenterade processer och rutiner.

Ett antal kontrollaktiviteter som &r gemensamma for
alla bolag inom koncernen har etablerats. Vissa av dessa
utférs pa hotellniva och vissa utfors pa de landsvisa centra-
liserade ekonomiavdelningarna. Kontrollaktiviteterna dr
beskrivna i en koncerngemensam instruktion.

Information och kommunikation

Scandics styrande dokument i form av policies, riktlinjer
och manualer, till den del det avser den finansiella rappor-
teringen, kommuniceras framférallt via manatliga méten
dar samtliga ekonomichefer deltar samt via koncernens
ekonomihandbok. Ekonomihandboken publiceras pa
intranétet och uppdateras I6pande utifran férandringar i
externa krav och férandringar i Scandics verksamhet.

For kommunikation med interna och externa parter finns
en kommunikationspolicy som anger riktlinjer for hur
denna kommunikation bor ske. Syftet med policyn ar att
sakerstalla att alla informationsskyldigheter efterlevs pé ett
korrekt och fullstandigt sétt. Den interna kommunikationen
syftar till att varje medarbetare ska forsta Scandics vérde-
ringar och affarsverksamhet. For att né syftet med informe-



rade medarbetare sker ett aktivt internt arbete, dar infor-
mationen Idpande kommuniceras via koncernens intranat.

Uppfdljning
Scandics ekonomifunktioner r integrerade genom ett
gemensamt ekonomi- och redovisningssystem samt
gemensamma redovisningsinstruktioner. Styrelsen och
koncernledningen far Ipande information om koncernens
resultat och finansiella stéllning och utvecklingen av verk-
samheten. Effektiviteten i den interna kontrollen utvarderas
arligen av bolaget och revisionsutskottet. Den granskas
&ven av de externa revisorerna. Resultatet av utvérderingen
ligger till grund for forbattringar av processer och kontroller
infér kommande 4r.
Den interna kontrollen pa hotell- och landniva féljs upp
genom sjalvutvardering och kontrollbesok.
e Sjalvutvérderingen gors av samtliga hotell minst en géng
per ar och baseras pa en koncerngemensam checklista
dver obligatoriska och rekommenderade kontroller.

o Kontrollbesok utfors av medarbetare pa bolagets
centrala ekonomiavdelningar pa ett antal hotell per ar.
Kontrollbesoken innebdr test av kontrollerna pa check-
listan, stickprov inom relevanta omraden samt en
allman diskussion med hotelldirektdren och avdelnings-
chefer for att sékerstalla forstaelse for och efterlevnad
av internkontrollen.

Resultaten av sjélvutvérderingen och internrevisionsheso-

ken rapporteras till ledningsgrupperna for respektive land

av den lokala ekonomichefen. De rapporteras till revisions-
utskottet av koncernens ekonomi- och finansdirektor, till-
sammans med rapportering av vidtagna atgarder for att
forbéttra den interna kontrollen dér resultatet visar att det
finns behov, pa hotellniva eller generellt.

De externa revisorerna gor som en del av sin granskning
av den interna kontrollen ytterligare hotellbesok dér de tes-
tar kontrollerna enligt den interna checklistan. Malsatt-
ningen ar att revisionsbesoken, fran Scandics ekonomi-
avdelning och de externa revisorerna sammantaget, ska
omfatta cirka en tredjedel av samtliga hotell per &r.

Internrevision

Styrelsen har, baserat pa revisionsutskottets utvdrdering,
beslutat att inte inrédtta en separat internrevisionsfunktion.
Beslutet baseras pa bedémningen att den befintliga pro-
cessen for intern kontroll &r val etablerad, effektiv och
stdds av en god kontrolimilj6, en tydlig styrmodell och

en vél fungerande regelbunden finansiell uppfdljning.
Styrelsen utvarderar arligen behovet av en sérskild intern-
revisionsfunktion.

Atgarder under 2016

Scandic har fortsatt att fordjupa riskanalysen for att p& s&
satt fa en béttre forstaelse for den ekonomiska rapporte-
ringen och analysen. IT-sdkerhetsfragor har dgnats stort
utrymme i utskotts- och styrelsearbetet. Sjalvutvardering
betraffande den interna kontrollen har regelbundet
behandlats i revisionsutskottet.

REVISORS YTTRANDE
OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstdmman i Scandic Hotels Group AB (publ),
org.nr 556703-1702

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for & 2016 pé sidorna 106117 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH
OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har

en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inrikining och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

UTTALANDE

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningen och koncernredovis-
ningen samt &r i Gverensstdmmelse med arsredovis-
ningslagen.

Stockholm den 4 april 2017
PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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STYRELSE

VAGN SORENSEN
Styrelseordférande sedan 2007.
Medlem i erséttningsutskottet.

Fodd: 1959.
Dansk medborgare

Utbildning:
Civilekonomexamen vid Aarhus
Universitet, Danmark.

(Ovriga nuvarande uppdrag:
Styrelseordférande i F L Smidth A/S,
SPP Group Plc och Tia Technology
AS.Vice styrelseordférande i Nordic
Aviation Capital A/S. Styrelseleda-
mot i Air Canada, Braganza AB,

CP DYVIG A/S, JP/Politikens Hus,
Royal Caribbean Cruises Ltd,

CHEP Aerospace och VFS Global.

Tidigare uppdrag:

Vd i Austrian Airlines Group 2001—
2006, Executive Vice President och
Deputy CEQ i Scandinavian Airlines
Systems 1984—2001. Styrelseord-
forande i TDC A/S och KMD A/S.
Vice styrelseordférande i DFDS A/S
och styrelseledamot i VEGA.

Antal aktier i Scandic: 60 676

EVA MOEN ADOLFSSON
Ledamot sedan 2014.
Ordférande i erséttningsutskottet.

Fodd: 1960.
Svensk och amerikansk
medborgare.

Utbildning:
Civilekonomexamen fran Goteborgs
universitet, Sverige.

(Ovriga nuvarande uppdrag:

Vd &koncernchef Resia Travel
Group AB samt flera styrelseupp-
drag inom Resia-koncernen.
Styrelseledamot i Svenska Rese-
byréaféreningens Service AB samt
Véstsvenska Handelskammaren
Service AB.

Tidigare uppdrag:
Hotelldirektor for Scandic Rubinen,
General Manager Scandinavian
Service Partner, Ekonomichef for
Radisson SAS Park Avenue Hotel,
Ekonomichef for AVAB Elektronik.

Antal aktier i Scandic: 3 134
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INGALILL BERGLUND
Ledamot sedan 2016.
Ordfdrande i revisionsutskottet.

Fodd: 1964.

Svensk medborgare

Utbildning:

Hogre ekonomisk specialkurs, Frans
Schartau.

(vriga nuvarande uppdrag:
Egen féretagare. Styrelseledamot

i Veidekke ASA, AxFast AB samt
Handelsbanken Regionbank Stock-
holm. Ledamot i Balco Group AB
samt i Juni Strategi och Analys AB.
Tidigare uppdrag:

VD samt CFO inom Atrium Ljung-
berg AB. Tjugo ars erfarenhet av
fastighetsbranschen.

Antal aktier i Scandic: 3 000

PER G. BRAATHEN
Ledamot sedan 2007.

Fodd: 1960.
Norsk medborgare.

Utbildning:
MBA fran Schiller University London,
Storbritannien.

(vriga nuvarande uppdrag:
Styrelseordforande i Braathens
Regional Airlines (BRA), Chairman
Bramora Ltd , Chairman & CEQ
Braganza AB, Chairman Scenorama
AS. Styrelsesledamot i Wayday
Travel AS.

Tidigare uppdrag:
Styrelseordforande i Braganza AS,
Escape Travel A/S, Europa Reiser
A/S och SunHotels AG. Styrelse-
ledamot i Arken Zoo Holding AB,
Ticket Leisure Travel AB och Ticket
Biz AB.

Antal aktier i Scandic: 14 925
(via bolag)

ALBERT GUSTAFSSON
Ledamot sedan 2016.
Medlem i revisionsutskottet.

Fodd: 1977.

Svensk medborgare.
Utbildning:

Kandidatexamen i ekonomi frén
Handelshdgskolan Géteborgs
universitet.

(Ovriga nuvarande uppdrag:
Partner pa EQT Partners AB.
Styrelseledamot i Frosthite Holding
AB och Dometic Group AB (publ).
Tidigare uppdrag:

Styrelseledamot i GG Holding AB och
Granngérden AB. Anstalld pa
Lehman Brothers International
Europe Ltd.

Antal aktier i Scandic: —

GRANT HEARN
Ledamot sedan 2014.
Medlem i ersattningsutskottet.

Fodd: 1958.

Brittisk medborgare.
Utbildning:

Diplomutbildning inom hotell och
turism, Shannon College of Hotel
Management, Irland.

(Ovriga nuvarande uppdrag:
Styrelseordférande i Amaris Hospi-
tality, Shearings Holidays Ltd och
The Hotel Collection.

Tidigare uppdrag:

Styrelseledamot i London & Partners
Ltd, Thame and London Ltd, TLLC
Group Holdings Ltd och Travelodge
Hotels Ltd.

Antal aktier i Scandic: 3 000

Aktieinnehav per 31 december 2016.



LOTTIE KNUTSON
Ledamot sedan 2015.

Fodd: 1964.
Svensk medborgare.

Utbildning:

Kandidatexamen fran Journalist-
hégskolan vid Stockholms universi-
tet. Dipléme de I'Université Paris IV.

(Ovriga nuvarande uppdrag:
Styrelseledamot i Actic AB, Cloetta
AB, Stena Line BV, STS Alpresor AB,
Swedavia AB, Careereye Online
Group AB och Wise Group AB.
Tidigare uppdrag:
Styrelseledamot i H&M Hennes &
Mauritz AB och TUI Nordic

Holding AB.

Antal aktier i Scandic: 3 134

STEPHAN LEITHNER
Ledamot sedan 2016.
Medlem i ersattningsutskottet.

Fodd: 1966.
Osterrikisk medborgare.

Utbildning:

PhD Business Administration frén
St. Gallen University, Schweiz.
(Ovriga nuvarande uppdrag:
Partner pa EQT Partners Tyskland.

Tidigare uppdrag:

Flera ledande positioner och styrelse-

uppdrag inom Deutsche Bank AG
och Partner pa McKinsey & Co Inc
i Tyskland.

Antal aktier i Scandic: —

CHRISTOFFER
LUNDSTROM
Ledamot sedan 2016.

Fodd: 1973.

Svensk medborgare.

Utbildning:

Bachelor of Arts vid Webster Univer-
sity och Hotel Management Diploma
vid HOSTA.

(vriga nuvarande uppdrag:
Agare och VD for investmentbolaget
RCL Holding AB. Styrelseledamot

i Collector AB, Feelgood Svenska AB,
Rasta Group AB, Provobis Invest AB,
Harrys Pubar AB, RCL Holding AB,
KL Capital AB, Future Pawnbroker
AB och Tableflip Entertainment AB.
Styrelseordférande i AM Brands AB
och ledamot av valberedningen

i Betsson AB och NetEnt AB.

Antal aktier i Scandic: 205 219

NIKLAS SLOUTSKI
Ledamot sedan 2011.
Medlem i revisionsutskottet.

Fodd: 1976.
Svensk medborgare.

Utbildning:

Civilekonomexamen fran Handels-
hdgskolan, Stockholm. Forskar-
uthildningscertifikat i foretags-
ekonomi, Edinburgh Business
School, Storbritannien samt kurser
inom juridik och finansiella instru-
ment vid Stockholms universitet
och Harvard University, USA.

(vriga nuvarande uppdrag:

Vd och styrelseledamot, Accent
Equity Partners AB. Styrelseordfo-
rande i Hoist Group Holding AB.
Styrelseledamot i RenoNorden ASA,
Nortpaw Capital AB och Southpaw
Capital Equity Partner AB.

Antal aktier i Scandic: —

FREDRIK WIRDENIUS
Ledamot sedan 2015.

Fodd: 1961.

Svensk medborgare.

Utbildning:

Civilingenjorsexamen fran Kungliga
Tekniska Hogskolan, Stockholm.
(Ovriga nuvarande uppdrag:

Vd i Vasakronan AB. Styrelseledamot
i RICS Sverige.

Tidigare uppdrag:

Styrelseledamot i Vasakronan AB.

Antal aktier i Scandic: 3 134

JAN WALLMARK

Ledamot sedan 2015.
Arbetstagarrepresentant.

Fodd: 1951

Svensk medborgare.

Utbildning:

[HM Business School i Stockholm.
(Ovriga nuvarande uppdrag:

Medarbetare inom Scandics
hotelldrift.

Antal aktier i Scandic: —

Aktieinnehav per 31 december 2016.
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KONCERNLEDNING

Staende, fran vinster till hdger: Linda Eriksson, Jens Mathiesen, Frank Fiskers, Thomas Engelhart, Svein Arild Steen-Mevold, Aki Kayhko.
Sittande, fran vanster till hdger: Jesper Engman, Jan Johansson, Michel Schutzbach, Peter Jangbratt, Lena Bjurner.
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FRANK FISKERS
Vd & koncernchef

Fodd 1961. Anstalld och medlem i Scandics
koncernledning sedan 2013.
Dansk medborgare.

(Ovriga uppdrag: Industriell radgivare at
EQT Partners.

Utbildning: Studier vid Cornell University,
USA, London Business School, Storbritannien
samt IMD Business School, Schweiz.

Tidigare erfarenhet: Vd & koncernchef for
Kooperativa Forbundet (KF), deldgare i

Azure Property Group, vd & koncernchef for
Scandic Hotels (2007-2010), ledande befatt-
ningar inom Hilton Hotels Corporation och
inom Rezidor samt vd & koncernchef for

First Hotels. Styrelseordférande i Akademi-
bokhandelsgruppen samt KF Media.
Styrelseledamot i Svensk Dagligvaruhandel
Ekonomisk Férening och i Svensk Handel.

Antal aktier i Scandic: 75 441

LENA BJURNER
HR- & hallbarhetsdirektor

Fodd 1968. Anstalld och medlem av
Scandics koncernledning sedan 2015.
Svensk medborgare.

(Ovriga uppdrag: Styrelsemedlem i Sverige
for UNHCR.

Utbildning: Kandidatexamen i foretags-
ekonomi, Falun/Borlange Hogskola, Sverige.

Tidigare erfarenhet: Flera seniora positioner
inom American Express: VP HR Head of
Market HR Nordics, Central Eastern Europe,
Benelux and France, Director HR Business
Partner Customer Service Organisation

Latin America/Canada and Director,

Head of Commercial Card & Business Travel
Account Management Nordic.

Antal aktier i Scandic: 4 057

THOMAS ENGELHART
Kommersiell direktor

Fodd 1967. Anstélld och medlem i Scandics
koncernledning sedan 2015.

Norsk medborgare.

(vriga uppdrag: —

Utbildning: Kandidatexamen Hotel Manage-
ment, Glion Group/Hosta, Schweiz samt
Masterexamen i International Business,
Ceram University, Grand Ecole, Frankrike.

Tidigare erfarenhet: Area Vice President
Nordics Rezidor AB, vd Coop Marknad, Senior
Vice President Commercial Operation &
Brand Experience Scandic Hotels och Vice
President, Merchant Service EMEA, American
Express. Styrelseordférande i Coop Butiks-
utveckling AB, Coop Sverige AB och MedMera
Bank AB.

Antal aktier i Scandic: 14 924

JESPER ENGMAN
Affarsutvecklingschef

Fodd 1974. Anstélld sedan 2006. Medlem

i Scandics koncernledning sedan 2014.
Svensk medborgare.

(vriga uppdrag: —

Utbildning: Civilingenjor inom fastighets-
ekonomi, frén Kungliga Tekniska Hogskolan,
Stockholm.

Tidigare erfarenhet: Affarsomradeschef och
analytiker Pandox samt analytiker Hotellus.

Antal aktier i Scandic: 5 970

LINDA ERIKSSON
(adjungerad medliem)
Director Group Strategy

Fodd 1983. Anstalld och adjungerad medlem
i Scandics koncernledning sedan 2015.
Svensk medborgare.

(Ovriga uppdrag: —

Utbildning: Civilingenjorsexamen inom
Medieteknik samt Masterexamen inom
Industriell Ekonomi bada frén Kungliga
Tekniska Hogskolan, Sverige.

Tidigare erfarenhet: Managementkonsult
Bain & Company samt Marknadsansvarig
Norvida.

Antal aktier i Scandic: —

PETER JANGBRATT
Sverigechef

Fodd 1967. Anstalld inom koncernen 1995—
2008 och sedan 2015. Medlem i Scandics
koncernledning sedan september 2016.
Svensk medborgare.

(Ovriga uppdrag: —

Uthildning: fran Scandic Business School
och Hilton.

Tidigare erfarenhet: Ett flertal ledande
befattningar inom Scandic, bland annat
Marknads- och kommunikationsdirektor och
Chef for Scandics operativa verksamhet i
Sverige samt vd fér Rica Hotels Sverige. Med-
lem i Scandics koncernledning 2002—-2008.

Antal aktier i Scandic: 11 194

JAN JOHANSSON
Ekonomi- och finansdirektor

Fodd 1962. Anstélld och medlem i Scandics
koncernledning sedan september 2016.
Svensk medborgare.

(Gvriga uppdrag: Styrelseledamot i Svensk

Miljomérkning AB. Uppdraget kommer att
ldmnas vid kommande stdmma.

Utbildning: Civilekonomexamen, Uppsala
universitet, Sverige.

Tidigare erfarenhet: CFO Apoteket,
CFO Nobia AB samt CFO Eniro.

Antal aktier i Scandic: 1 000

AKI KAYHKO
Finlandschef

Fodd 1968. Anstélld sedan 2012. Medlem
i Scandics koncernledning sedan september
2016. Finsk medborgare.

(Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Finnish
Hospitality Industry Association.

Utbildning: Bachelor of Business Adminis-
tration in International Business & Manage-
ment, Schiller International University,
London.

Tidigare erfarenhet: Olika chefsbefattningar
inom Procter & Gamble och Reckitt Benckiser,
Commercial Director inom Oy Hartwall samt
vd for Palace Kémp Group.

Antal aktier i Scandic: 11194

JENS MATHIESEN
Danmarkschef

Fodd 1969. Anstélld sedan 2008. Medlem
i Scandics koncernledning sedan september
2016. Dansk medborgare.

(Ovriga uppdrag: Styrelseordftrande i Dansk
Erhverv och styrelsemedliem DA (Dansk
Erbejdsgiverforening) samt styrelsesmedlem
i Wonderful Copenhagen.

Utbildning: Shipping Broker, Transocean
Shipping, Danmark.

Tidigare erfarenhet: Salj- och marknads-
direktor inom Choice Hotels Scandinavia,
vd for Fountain Scandinavia A/S samt
Férsaljnings- och marknadschef inom
Avis Rent a Car.

Antal aktier i Scandic: 11 194

MICHEL SCHUTZBACH
Europachef

Fodd 1961. Anstélld sedan 2009. Medlem

i Scandics koncernledning sedan september
2016. Schweizisk medborgare.

(vriga uppdrag: —

Utbildning: Diplomutbildning frén Hotels &
Management School, Glion, Schweiz.
Tidigare erfarenhet: Ett flertal ledande
befattningar inom Rezidor, bland annat HR-
chef och Regionchef for Polen och Irland.
Antal aktier i Scandic: 11194

SVEIN ARILD STEEN-MEVOLD
Norgechef

Fodd 1967. Anstélld sedan 2010. Medlem
i Scandics koncernledning sedan september
2016. Norsk medborgare.

(vriga uppdrag: Styrelseledamot | Guma
Sport Ltd och Oris Dental AS.

Utbildning: Kandidatexamen Service Mana-
gement, Norska hotellhdgskolan.

Tidigare erfarenhet: Ett flertal ledande
befattningar inom Scandic, Hotelldirektor
inom Radisson SAS samt Vice president och
medlem av koncernledningen for Nordic
Choice Hotels AS med ansvar for hotellkedjan
Clarion Collection Hotels.

Antal aktier i Scandic: 11194

Aktieinnehav per 31 december 2016.
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HALLBARHETS-
REDOVISNING

Scandics hallbarhetsstrategi bygger pa en materialitetsanalys dér olika intressentgrupper

ombeds svara pa vilka hallbarhetaspekter som ar viktiga for dem. Utifran resultatet och

i kombination med Scandics évergripande langsiktiga mal skapas en dvergripande strategi.
Resultatet av strategin framgér pa sidorna 34—51 i arsredovisningen.

INTRESSENTERS FORVANTNINGAR PA MATERIELLA ASPEKTER

De intressenter som bjudits in till dialogen &r alla interna och externa intressenter som har
visat engagemang for hallbarhetsfragor samt en kompletterande grupp med externa intres-
senter som Scandic vill f& input fran enkom till materialitetsanalysen. Dialogerna genom-
fordes online, via enkéter och i personliga méten. Scandic rapporterar &rligen utvecklingen
inom héllbarhetsarbetet till styrelsen och beaktar intressenternas respons for att kunna mota
upp mot omvérldens forvantningar pa héllbarhet och Scandics utveckling.

HUR SCANDIC VALDE MATERIELLA ASPEKTER

Under 2015 genomforde Scandic sin forsta materialitetsanalys for att sakerstélla relevanta
héllbarhetsaspekter som péverkar bolaget. Interna och externa intressenter blev tillfragade
att rangordna framtagna aspekter som &r relaterade till Scandics verksamhet. Intressen-
terna blev tillfrdgade att prioritera vilka aspekter de tycker att Scandic bor fokusera pé och
prioritera i sitt hallbarhetsarbete utifrdn hur aspekterna paverkar intressentens bedémning
och beslut att valja Scandic som hotellkedja samt utifran hur Scandics betydande paverkan
i de olika sociala, miljoméassiga och ekonomiska aspekterna. Aspekterna valdes utifran styr-
ning inom Scandic, Scandics verksamhet samt Scandics anstéllda och géster.

#

HUVUDINDELNINGAR FOR BOLAGETS HALLBARHETSSTRATEGI
Huvudaspekt dar Scandic ska inspirera, fokusaspekter dar Scandic ska engagera,
samt ansvarstagande.

INSPIRERA
Inkludering och mangfald.

ENGAGERA INSPIRERA

Hélsa. COp. Avfall.

ANSVARSTAGANDE ENGAGERA
Hotellsakerhet, vatten, kemikalier, energi,
hallbar leverantorskedja, antikorruption,
trafficking & prostitution, matsakerhet,

samhallsengagemang och arbetsvillkor.

ANSVARSTAGANDE
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Intressentgrupp

Huvudaspekter

Medarbetare

o Nojda kunder
o Hotellsakerhet
e Minimera avfall

Agare och investerare

o Minska CO2-utslépp
e Minimera avfall

o Att styrelse och ledningsgrupp &r engagerade
i hallbarhetsfragor

Intresseorganisationer

© Minska CO2-utslépp
e Minimera avfall
o Rittvisa arbetsvillkor fér medarbetare

Framtida medarbetare o Réttvisa arbetsvillkor for anstéllda

e Minimera avfall
Gaster e Minimera avfall

o Minska CO2-utslépp

o Halsa och sékerhet for medarbetare
Foretagskunder o Réttvisa arbetsvillkor fér medarbetare

e Halsa och sékerhet for anstéllda
o /lja material till inredning med hénsyn till miljon

ESG-analytiker

o Arbeta aktivt mot trafficking och prostitution
e Minska CO utslapp

o Att styrelse och ledningsgrupp ar engagerade
i hallbarhetsfragor

Samarbetspartners

o Skerstdlla att alla medarbetare har
samma réttigheter och méjligheter

e Arbeta aktivt mot trafficking och prostitution
o Réttvisa arbetsvillkor fér medarbetare

GRI: G4-18, G4-19, G4-20, G4-21,G4-24, G4-25, G4-26,G4-27, G4-DMA



EXEMPEL PA INITIATIV SOM SCANDIC STOTTAR

EKONOMISKT Vo.&RDESKAPANDE SOM RESULTAT AV ETT
INTEGRERAT HALLBARHETSARBETE

Organisation Beskrivning Land Typ av samarbete

Snabbsparet Ett nationellt initiativ som skapar Sverige  Scandic ar partner.
forutséttningar for nyanlénda
personer med kockerfarenhet att
validera sin kompetens pa Scandic
genom arbetspraktik. Genomfors
i samarbete med Sveriges regering
och Visita.

Mitt liv Mitt liv arbetar for att skapa ett Sverige  Scandic ar bland annat
inkluderande samhélle och ett partner i mentorprogram-
arbetsliv som varderar méngfald met.
genom mentorskap, praktik och
omfattande natverk.

Diversity charter Del i Diversity Charters europeiska Finland  Scandic &r en av grundara

Finland natverk. Arbetar for mangfald och i Finland.
ett inkluderande perspektiv i féretag
och organisationer.

The Finnish Uppmuntrar unga idrottsutvare och ~ Finland ~ Scandic dr sponsor.

Paralympic bidrar till forskning och traning inom

Committee handikappidrotten.

Scandic ID league  Forsta fotbollsligan for personermed ~ Tyskland ~ Scandic var med om att
intellektuella funktionsnedséttningar starta ligan och &r nu
i Tyskland. Ligan har 300 utévare sponsor.
och spelar i Berlin. Ligan ar medlem
i tyska fothollsférbundet och Berlins
handikapporganisation.

Budnianer hilfe e.V.  Malséttningen for féreningen &r att Tyskland  Scandic stodjer organisa-
stddja socialt eller fysiskt utsatta tionen.
barn och unga vuxna.

Ringer i vannet Det vergripande méalet med projek-  Norge Scandic ar partner.

(NHO) tet &r att forbattra forutsattningarna
for anstélining fér manniskor som
star utanfor arbetsmarknaden.

Stiftelsen for Ett nationellt samarbete for att 6ka Norge  Scandic & medlem i bade

rekruttering antalet studenter till utbildningar kommitté och projekt-

til restaurant inom hotell och restaurang. Detta arbete.

-0g matfag for att sékra framtida kompetens
i branschen.

Dansk Erhverv Natverk for serviceindustrin Danmark Scandic & medlem i nét-

CSR netvaerk i Danmark som representerar verket for CSR.

17 000 danska foretag.
ReFood Samlar och &teranvander mat som Danmark  Scandic & medlem.

inte gér at i restaurangerna.

GRI: G4-16, G4-DMA, EC-1

Ekonomiskt vardeskapande MSEK
Genererat direkt ekonomiskt véirde 12211
Intakter 12211
Distribuerat ekonomiskt varde 12102,54
Roérelsekostnader 76417
Medarbetares léner och andra ersétt-

ningar 3954
Finansiella kostnader 500
Skatt 6,5
Samhdllsinvesteringar 0,34
Kvarstaende ekonomiskt varde 108,46

Informationen i tabellen visar p& genererat och distribuerat ekonomiskt varde. Detta indikerar hur
Scandic har skapat varde for sina intressenter ur ett bredare samhallsperspektiv. Scandics verksamhet
drivs pa ett sunt séatt med hallbar fordelning av rérelsekostnader, inklusive l6ner, skatter och samhalls-
investeringar, samtidigt som det finns en god Ionsamhet for aktiedgare.
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HALLBAR LEVERANTORSHANTERING

Som Nordens ledande hotell-
operator koper Scandic in
varor och tjanster for bety-
dande belopp arligen. Det
innebar att upphandling och
leverantorskontroll &r en viktig
del av bolagets hallbarhets-
arbete. Scandic jobbar syste-
matiskt for att sékerstalla

att endast leverantorer som
kan leva upp till bolagets krav
kvalificeras.
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HALLBARHETSASPEKTEN

- EN SJALVKLAR DEL AV
URVALSPROCCESSEN

For att sékerstélla att Scandic endast
arbetar med leverantérer som delar foreta-
gets varderingar ar hallbarhet en viktig
utgangspunkt vid samarbeten. En speciell
hallbarhetsscreening utfors av Scandics
inkdpsteam som ett forsta steg i urval-
sprocessen. Den omfattar kriterier for
miljo, anti-korruption, ménskliga réttighe-
ter och arbetsmiljo. Under 2016 genom-
gick 93 procent av alla kontrakterade leve-
rantdrer en hallbarhetsscreening. Leve-
rantdrer som kvalificerats gar sedan ige-
nom en djupare riskbeddmning genom ett
sjalvutvarderingsformuldr. Under &ret har
samtliga leverantorer som genomgatt och
Klarat urvalsprocessen &tagit sig att folja
principerna i Scandics uppforandekod for
leverantorer.

Scandic genomfor dven Iépande riskbe-
domning av hela leverantorsbasen. Under
2016 riskbeddémde Scandic cirka 1 000
leverantorer. Om det finns osékerhet kring
en leverantor kan det genomféras en dju-
pare utvérdering genom ett sjdlvutvérde-
ringsformuldr, som dven kan foljas av en
revison pa plats hos leverantéren. Scandic
kan dven ta hjalp av utomstaende expertis
for att genomfora revisionen eller for att
verifiera leverantorens svar. Alla awikelser,
identifierade av Scandic eller tredje part,
maste adresseras pa det satt som &r
beskrivet i en av Scandic godkéand
atgérdsplan. De angivna atgdrderna méste
genomforas inom den dverenskomna tids-

ramen for att en leverantor ska forbli
kontrakterad.

SAMARBETEN

Scandic har gedigen kunskap efter decen-
nier av hallbarhetsarbete och delar gérna
kunskapen med sina leverantorer. Bolaget
uppmuntrar till en kontinuerlig dialog med
leverantorer parallellt med gransknings-
processerna i syfte att stodja och utveckla
leverantrernas héllbarhetsarbete.

I Norge driver Scandic héllbarhetsfra-
gan for leverantorer framét tillsammans
med andra foretag genom inkdpsbolaget
GRESS. Dér har bland annat Scandics
uppforandekod varit tongivande nér
GRESS arbetat med att sikerstélla sina
leverantorsled.

UNDER STANDIG UTVECKLING
Scandic har framgéngsrikt arbetat med att
systematisera sin process for leverantors-
hantering. For att stétta processen arbetar
bolaget kontinuerligt med kompetensut-
veckling och har en regelbunden uppfolj-
ning for inkdpsteamet kring utmaningar
inom omradet. Trygga och kompetenta
medarbetare skapar langsiktiga relationer
och ett néra samarbete med leveranto-
rerna gor att Scandic har goda forutsatt-
ningar att skapa en socialt och miljomés-
sigt héllbar leverantorskedja.

GRI: G4-12, G4-56, G4-DMA, EN-32, LA-14, HR-10,SO-9
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MEDARBETARDATA

2016 2015
Scandic for[sét’[er att Véxa’ Totalt antal medarbetare”  Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
SA | 3 Totalt antal 9688 5638 15326 9389 5354 14743
bade i avseende pa antalet . ”
) ast anstallning 5270 3223 8493 5057 3024 8081
hotell OOCh antalet me_darbe varavanstilidapdhelid 3184 2401 5585 3077 2266 5343
tare. BaQe d?m99r3f|§kt och varavanstélida pa deltid 2086 822 2908 1980 758 2738
geografiskt ar fordelningen Temporéir anstélining 4176 2295 6471 4128 2226 6354
av anstallda i stort sett Inhyrd personal 242 120 362 204 104 308
Oforandrad 201 6 Jamfort 1) Totalt antal medarbetare for 2015 &r justerat, inrdknat &ven inhyrd personal.
med 2015. 2016 2015
Den Stora forandringen har Nyanstéllda‘) Antal Andel, % Antal Andel, %
Skett | koncernledningen dar Totalt antal / % av total 1237 14,6 1044 12,9
|andSChefema numera ingér Varav  Kvinnor 656 53,0 553 53,0
Mén 581 47,0 491 47,0
medan kommunikations- Varav  Alder <30 675 54,6 485 46,5
direktéren har utgatt. Alder 30-50 515 46 505 48,4
Scandic jobbar fortiopande Ader 50 4 38 o 52
med att analysera och identi- Veray Ef)‘:;ge ;;‘ ‘2”23 gf;‘ gzg
fiera diskriminerande Ioner. Finland o 67 68 65
Under 2017 kommer ett ram- Danmark 242 19,6 337 323
verk for jobbklassificering att Ovriga Europa 126 10,2 86 8,2
Implementeras Detta kan 1) Siffrorna avser fasta anstéllningar. 2016 2015
anvandas for att éSkédIlggora Personalomsattning? Antal Andel, % Antal Andel, %
diskriminerande loneskillna- Totalt antal /% av total 1667 19,6 1793 222
der for ||kvard|ga arbeten Varav Kv,i,nnor 935 56,1 1045 58,3
Eftersom ramverket inte var Man 132 439 748 a7
0 , Varav  Alder <30 764 458 765 427
ba plats under 201 6 pUb“C?' Alder 30-50 760 45,6 865 48,2
ras ingen detaljerad data pa Alder >50 143 8,6 163 9,1
loneskillnader mellan kdnen. Varav  Sverige 660 396 433 24,1
Norge 462 21,7 861 48,0
Finland 118 71 91 5,1
Danmark 296 17,8 316 17,6
(Ovriga Europa 131 7.9 92 5,1

1) Siffrorna avser fasta anstéllningar.
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2016 2015
Geografisk fordelning Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Totalt 9688 5638 15326 9389 5354 14743
Varav  Sverige 4586 2419 7005 4574 2327 6901
Norge 2957 1864 4821 2841 1762 4603
Finland 878 435 1313 811 415 1226
Danmark 1013 738 1751 931 651 1582
(Ovriga Europa 254 182 436 232 199 431
Tabellen innehaller totalt antal anstallda hos Scandic och inhyrd personal, styrelse &r ] inkluderade.
Demografisk fordelning Totalt antal Koncern-
2016 anstéllda, % Styrelse, % ledning, % Chefer, % Medarbetare, %
Kvinnor 9446 63,1 3 25,0 1 1.1 677 53,5 8768 64,0
Mén 5518 36,9 9 75,0 8 88,9 588 46,5 4922 36,0
Alder <30 6564 43,9 0 0,0 0 0,0 143 1,3 6421 46,9
Alder 30-50 6666 445 4 33,3 7 778 908 71,8 5751 42,0
Alder >50 1734 11,6 8 66,7 2 22,2 214 16,9 1518 11
Totalt antal 14964 12 9 1265 13690
Totalt antal Koncern-
2015 anstéllda, % Styrelse, % ledning, % Chefer, % Medarbetare, %
Kvinnor 9185 63,6 2 20,0 3 42,9 622 52,1 8560 64,7
Mén 5250 36,4 8 80,0 4 57,1 573 47,9 4673 35,3
Alder <30 6635 46,0 0 0,0 0 0,0 131 1,0 6504 49,2
Alder 30-50 6183 42,8 3 30,0 5 71,4 870 72,8 5308 40,1
Alder >50 1617 11,2 7 70,0 2 28,6 194 16,2 1421 10,7
Totalt antal 14435 10 7 1195 13233

Tabellen innehdller totalt antal anstallda hos Scandic samt styrelse. Inhyrd personal &r ej inkluderad.

Genomsnittlig utbildningstid, timmar 2016 2015
Totalt antal 3,3 2,4
Varav  Kvinnor 3,2 2,6
Mén 3,6 2,4
Varav  Koncernledning® 10,1 -
Chefer 18,0 13,1
Medarbetare 2,0 15

1) Utbildningstimmar for koncernledning presenterades tillsammans med chefer for 2015.

GRI: G4-10, G4-DMA, LA-9, LA-12

Jamforelser mellan 2015 och 2016: Antalet fast anstéllda pa
Scandic har 6kat, medan den geografiska fordelningen i stort sett
ar oforandrad. Andelen kvinnliga representanter i styrelsen har okat
medan den i koncernledningen har minskat, p& grund av att lands-
cheferna numera ar representerade i koncernledningen samtidigt
som tvé kvinnliga medlemmar har [dmnat Scandic. Andelen kvinn-

liga chefer i Scandic som helhet har kat.
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GRI-INDEX

Detta &r Scandics andra arliga hallbarhetsredovisning och inkluderar Scandics alla hotell avfallsleverantorer. Informationen om personal ar sammanstalld fran HR-systemet och
med operationell kontroll som drivs via hyresavtal i samtliga verksamhetslander samt kon- leverantérsdata ar hamtad fran Scandics riskbedomningsverktyg. Kundnéjdhetsdata &r
cernens olika supportkontor. Scandics partnerhotell och franchisehotell &r exkluderade dé framtagen genom manatliga kundenkater.
de verkar under egna ledningssystem. Vid berékning av miljdcertifierade hotell ar dock
samtliga hotell inkluderade. KONTAKTINFORMATION

Redovisningen &r i enlighet med GRI G4 pé en sjalvdeklarerad niva Core, och &r &ven Kontakt for frdgor om Scandics operativa hallbarhetsarbete dr Scandics Director Sustain-
Scandics COP till Global Compact pa nivé Active. Presenterad hallbarhetsinformation ar inte able Business. For fragor om Scandics arsredovisning och hallbarhetsrapport hanvisas till
externt granskad av tredje part. Miljodatan har verifierats av Ethos International i enlighet Kommunikations- och IR-avdelningen som nés via ir@scandichotels.com. Bada funktio-
med AAT000AS. nerna &r placerade pé& Scandics huvudkontor i Stockholm, Sverige.

Redovisningen avser 1 januari — 31 december 2016. Den férra rapporten publicerades
den 21 april 2016. Basar for miljodata &r 2015. Emissionsdata &r utrdknade baserade pé
GHG-protokollet, leverantdrsinformation samt tredjepartsrapporter 6ver emissionsfaktorer
for fiarrvarme och fidrrkyla. Avfallsdata r sammanstélld utifran rapporter frn Scandics

® Uppfylld @ Delvis uppfylld

STANDARDREDOGORELSE
Upp- Upp-
Titel Sida fyllnad Kommentarer Titel Sida fylinad  Kommentarer
Strategi och analys G4-14  Huruvida organisationen S.46 o GC-princip 7
G4-1  Uttalande fran organisationens 8.3-5 o foljer forsiktighetsprincipen
hogsta beslutsfattare G4-15  Externt utvecklade ekonomiska, milj6-  s. 46 o
Organisationsprofil méssiga och sociala deklarationer, prin-
- °® ciper eller andra initiativ som organsa-
G4-3 Organisationens namn s.56 tionen stddjer eller har anslutit sig till
G4-4 Vikligaste varuma.r‘ken, s.6,14 o G4-16  Lista 6ver medlemskap i foreningar s.119 o
produkterna och tjanstema (t.ex branschforeningar) och nationella
G4-5  Organisationens huvudkontor S.56 o eller internationella lobbyorganisationer
G4-6  Antal lander som organisationen har S.24-25 [ Identifierade vésentliga aspekter och avgransningar
vgrksamhetl och namnen pa de'lander G4-17  Enheter inkluderade i redovisningen s.56,124 o
dér betydande verksamhet bedrivs eller S
som &r sérskilt relevanta for de frégor G4-18  Processen for att identifiera vasentliga  s.118 [ ]
som berdr hallbarhet i redovisningen aspekter
G4-7  Agarstruktur och foretagsform s.56,107 () G4-19  Vasentliga aspekter 5.46,118 o
G4-8  Marknader som organisationen 8. 24-25 [ ] G4-20  Aspektens avgransning s.118 ®
&r verksam pé inom organisationen
G4-9  Organisationens storlek 8.24-25,41, o G4-21  Aspektens avgransning 5.118 ®
66-67 utanfor organisationen
G4-10  Sammanstlining av 5.122-123 @®  GC-princip6 G4-22 Foréndring av information s.47 o
organisationens personalstyrka sohm 'E[T?fits Lgmga[e (rjapporter
och skal for sddana dndringar
G4-11  Andel anstéllda som omfattas s.37 ® GC-princip3 e ag -
av kollektivavtal G4-23  Vasentliga forandringar frén tidigare s.47 ]
i . i redovisningar vad géller omfattning
G4-12  Organisationens leverantrskedja s.120-121 [ och aspekfens avgransning
G4-13  Betydande forandringar s.107 o

under redovisningsperioden
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Upp- Upp-
Titel Sida fylinad Kommentarer Titel Sida fylinad Kommentarer
Intressentengagemang G4-31  Kontaktperson for fragor angaende s.124 o
G4-24  Lista 6ver intressentgrupper s.118 o redovisningen och dess innehall
G4-25  Metod for att identifiera och 5.118 ° G4-32 _ GRl-index 8.124-125 bt
prioritera vilka intressenter G4-33  Granskningsprocess N/A Hallbarhetsredovis-
att genomfora dialog med ningen &r sjélvdeklare-
G4-26  Organisationens tillvagagangssatt s.118 o rad nivd Core. Den & ej
vid dialog med intressenter granskad av tredje part
G4-27  Huvudfragor och omréden som s.118 [ ) Styring
lyfts i dialoger med intressenter G4-34  Organisationens bolagsstyrning samt ~ s.106, 110 ([
Redovisningsprofil ?m dft finng tommliﬁée.r mled an?]var
e - or ekonomiska, miljémassiga ocl
G4-28  Redovisningsperiod s.124 o sociala fragor
G4-29  Datum for senast publierad redovisning  s.124 o 21april 2016 Etik och integritet
- : - rganisationens varderingar, principer  s.11, 106, -princip
G4-30  Redovisningscykel s.124 o G456 0 i d 11.106 ® G 10
och standarder sésom uppférandekod 110,120
SPECIFIKA STANDARDREDOGORELSER
DMA DMA
ochindi- Upp- och indi- Upp-
katorer Titel Sida fyllnad  Kommentarer katorer Titel Sida fylinad  Kommentarer
G4-DMA Upplysning om héllbarhetsstyrning s 34—41, o GC-princip 1,2,3,7,8,9, Anstéllning
44-51, 10 LA-1 Anstélining av nya medarbetare s.122 ([ GC-princip 6
118-124 och personalomséttning
Ekonomiskt resultat Hilsa och sikerhet
EC-1  Direkt ekonomiskt varde 8. 119 ® LA-8  Hlsa-och sikerhetsfragor 5.35 o
Energi och utslapp av véxthusgaser i formella dverenskommelser
EN-3  Energikonsumtion S.46,124 o GC-princip 7,8 Uthildning
inom organisationen LA-9  Genomsnittiigt antal s.123 [
EN-15  Direkta utslépp 5.46-47,124 @ GC-princip 7,8 utbildningstimmar
av vaxthusgaser (Scope 1) Méngfald och jamstalldhet
EN-16  Indirekta utsiépp 5.46-47,124 @  GC-princip7,8 LA-12  Sammanséttning av styrelse s.123 @®  GCprincip6
av vaxthusgaser (Scope 2) och ledning och uppdelning av Medarbetarsiffrorna ar inte
EN-17  Ovriga indirekta utslépp 5.46-47,124 @ GC-princip 7,8 medarbetare per personalkategori indelade i alla GRIs mang-
av vaxthusgaser (Scope 3) faldhetskategorier da det
EN-18  Intensitet av véxthusgaser s.48 ®  Inkluderar Scope 1,2 och 3, strider mot svensk lag
GC-princip 8 Uthildning inom ménskliga réttigheter
EN-23  Total avfallsvikt per typ 5.47-48,124 @ GC-princip 8 HR-2 Uthildning fér medarbetare s.49 @ GC-princip 1,2
och hanteringsmetod inom ménskliga rattigheter
Leverantorsutvéardering GC-princip 8 Kundnéjdhet
EN-32  Screening av leverantorer miljo s.120 o GC-princip 7,8, 9 PR-5 Kundngjdhet S.44-45 ([
LA-14  Screening av leverantorer s.120 o GC-princip 3,4,5,6
arbetsforhallanden
HR-10  Screening av leverantorer s.120 o GC-princip 1,2
manskliga réattigheter
S0-9  Screening av leverantérer 5.120 o
paverkan pa samhallet
GRI: G4-32 GRI « SCANDIC ARSREDOVISNING 2016 « 125



ETT STARKT FORSTA AR
PA BORSEN

Den 2 december 2015 gjorde Scandic comeback pa borsen da aktien noterades pa

Nasdaq Stockholm. Scandic ingar i bérsens Mid Cap-lista och dr en del av sektorindexet
Travel & Leisure. Under 2016 har bolagets kursutveckling varit béttre &n Stockholmshorsen
generellt och den storsta dgaren har minskat sitt innehav markant.

KURSUTVECKLING

Raknat pé stangningskursen fran den 2 december 2015
(63,75), den forsta handelsdagen, fram till sista december
2016 steg Scandics aktie med 20,0 procent medan sek-
torindexet OMX Stockholm Travel & Leisure minskade med
17,8 procent och det breda indexet OMX Stockholm steg

med 3,0 procent. Réknat pé sista betalkurs den 30 decem-

ber 2016, som var 76,50 kronor, uppgick det totala bors-
vérdet i Scandic till cirka 7,88 miljarder kronor. Att jamféra
med borsvérdet per sista december 2015, som uppgick till
cirka 6,95 miljarder kronor.

OMSATTNING

Under 2016 omsattes totalt 121 miljoner Scandicaktier

till ett varde av 8 560 MSEK. Aktien handlades pé fler &n
10 olika handelsplatser. Handeln pa Nasdaq Stockholm

stod for cirka 59 procent av den totala omséttningen.

126 « SCANDIC ARSREDOVISNING 2016 ¢ AKTIEN

AKTIEKAPITAL OCH AGARSTRUKTUR
Aktiekapitalet uppgdr till 25,7 MSEK fordelat pa 102 985 075
aktier, samtliga med en rést. Vid utgéngen av 2016 hade
Scandic 6 196 aktieégare, vilket ar en 6kning fran utgéngen
av 2015 da det var 5 725 aktiedgare. Sunstorm Holding AB
har under &ret salt 46 065 557 aktier och darmed minskat
sin dgarandel ner till 20,4 procent av roster och kapital. Vid
utgangen av 2016 var de fortsatt den stérsta dgaren. Vid
arsskiftet uppgick det totala svenska dgandet till 71,3 pro-
cent av aktierna dar svenska institutioner dgde 42,7 pro-
cent, svenska aktiefonder 25,4 procent och privatpersoner
3,2 procent. Det utldndska &gandet har under 2016 okat
frén 14,5 procent till 28,7 procent.

Den 23 mars 2017 offentliggjorde Sunstorm Holding AB
att bolaget ingétt avtal om att sélja 6 000 000 aktier till
Novobis AB och 15 026 982 aktier till Stena Sessan
Rederi AB.

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY
Styrelsen har antagit en utdelningspolicy med malet att
dela ut minst 50 procent av nettovinsten fran och med
rakenskapsaret 2016. For rakenskapséret 2016 foreslar
styrelsen att drsstdmman beslutar om en ordinarie
utdelning om 3,15 SEK per aktie. Avstdmningsdag ar
den 12 maj2017.

_______________________________________________________________________|
AKTIENS KURS- OCH OMSATTNINGSUTVECKLING, 2 DEC 2015 - 30 DEC 2016
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Kalla: SIX Trust och Fidessa.



Aktie- Roster,

Aktiedgare kapital, % %  Antal aktier Analytiker som foljer Scandic
Sunstorm Holding AB 20,4 20,4 21026982 Stefan Andersson SEB
AMF Forsdkring & Fonder 9,4 9,4 9647032 Jamie Rollo Morgan Stanley
Rolf Lundstrom®) 9,2 9,2 9503800 Andreas Lundberg ABG
Handelshanken Fonder 8,8 8,8 9047983 Geoffrey d’Halluin Deutsche Bank
Lannebo Fonder 3,0 3,0 3070703 Karl-Johan Bonnevier DNB
Tredje AP-Fonden 2,7 2,7 2789227
Investec Asset Management 26 26 2667505 " Andel av
Agarstruktur Andelav  Antal  rosteroch
Svolder 2,0 2,0 2082 500 31 december 2016 dgare,%  dgare Kapital,%
Norron Fonder 1,2 1,2 1236319 Storleksklasser
Andra AP-Fonden 11 11 1083447 1-1000 870 5396 12
Forsakringsholaget PRI 09 0,9 926 479 1001250000 122 756 133
Lansférsakringar Fonder 0,8 0,8 855135 250001 —2 500 000 06 37 295
Catella Fonder 0,7 0,7 744874 2500001 —5 000 000 00 3 8.3
XACT Fonder 06 06 587336 | 5000001-10000000 0,0 3 27,4
Humle Fonder 05 05 560000 10000 001 — 25 000 000 0,0 1 20,4
?g[:trg;ta aktiedgarna 639 639 65829322 Totalt 100 619 100
Ovriga 361 361 37155753 Antal aktier 102985075
Totalt antal aktier 100 100 102985075 Kélla: Holdings av Modular Finance AB per 2016-12-31. Sammanstalld och bearbetad data

Kalla: Holdings av Modular Finance AB per 2016-12-31 (verifieringsdatum kan variera for
utlandska dgare). Sammanstalld och bearbetad data fran bland andra Euroclear, Morningstar
och Finansinspektionen.

) Via Novobis AB samt privat.

fran bland andra Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

Aktiedata

Kortnamn SHOT
ISIN SE0000635401
Handelspost 1 aktie
Lista Nasdaq Stockholm Mid Cap-listan
Sektorindex OMX Stockholm Travel & Leisure

]
GEOGRAFISK FORDELNING AKTIEKAPITAL, %

9

I Sverige 71,3
I Luxemburg 5,1

I Storbritannien 9,1
I Tyskland 1,0

USA 8,3
(vriga 5,1
Kalla: Holdings av Modular Finance AB per 2016-12-31. Sammanstalld och

bearbetad data fran bland andra Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

.|
FORDELNING AGARKATEGORIER, %

Il Svenska institutioner 42,7
Svenska privatpersoner 3,2

I Svenska aktiefonder 25,4
I Utlandska agare 28,7

Kélla: Holdings av Modular Finance AB per 2016-12-31. Sammanstélld och
bearbetad data fran bland andra Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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DEFINITIONER

HOTELLRELATERADE
NYCKELTAL

ARR (Average Room Rate)
Average Room Rate &r ett genomsnitt av
rumsintakter per slt hotellrum.

FTE (Full Time Equivalent)

FTE &r antalet medarbetare beraknat
utifran totalt antal arbetade timmar for
perioden genom arsarbetstid.

LFL (Like-for-like)

LFL avser de hotell som varit i drift under
hela innevarande samt féregaende &r
(inga nya eller lamnade hotell for &ret &r
inkluderade).

0CC (Occupancy)

Occupancy eller beldggningsgrad avser
antal salda rum i relation till antalet till-
gangliga rum. Anges i procent.

RevPAR

(Revenue Per Available Room)
Avser genomsnittlig rumsintakt per
tillgéngligt rum.

Oppningskostnader
Avser kostnader for kontrakterade och
ny6ppnade hotell fore dppningsdagen.

\\JOMA;;k)

v"
zn%; FwVSsrnC; FSC® C021184

Trycksak

©
MIX
Papper fran

ansvarsfulla kallor

FINANSIELLA OCH
ALTERNATIVA NYCKELTAL

EBIT
Rorelseresultat fore finansiella poster
och skatt.

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar,
finansiella poster och skatt.

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av omséttning.

EBT
Resultat fore skatt.

Justerat EBIT

Rérelseresultat fore Gppningskostnader,
poster av engangskaraktar och fére finan-
siella poster och skatt.

Justerat EBITDA

Rorelseresultat fore oppningskostnader,
poster av engangskaraktdr och fore
avskrivningar, finansiella poster och skatt.

Justerat EBITDAR

Rorelseresultat fore dppningskostnader,
poster av engangskaraktér och fére hyres-
kostnader, avskrivningar, finansiella poster
och skatt.

Poster av engangskaraktar

Poster av engangskaraktar avser poster
som ej har direkt med koncernens normala
verksamhet att gora, till exempel trans-
aktionskostnader, kostnader for [Amnade
hotell samt omstruktureringskostnader.

Réantebérande nettoskuld
Réntebarande tillgdngar minus rante-
barande skulder.

Rorelsekapital, netto
Omsattningstillgdngar exklusive likvida
medel minus kortfristiga skulder.

AKTIERELATERADE NYCKELTAL

Resultat per aktie

Periodens resultat, hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare, dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital, hanforligt till moderbolagets
aktiedgare, dividerat med total antal aktier
vid periodens slut.

Omslagsfoto: Scandic Aarhus Vest, Danmark. Produktion: Scandic i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson. Tryck: Goteborgstryckeriet 2017,
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INFORMATION
TILL AKTIEAGARNA

ARSSTAMMA
10 MAJ 2017

| STOCKHOLM

Arsstamma 2017

Ordinarie arsstdmma for aktiedgarna i Scandic Hotels
Group AB (publ) halls onsdagen den 10 maj 2017, klockan
13.00 CET pé Scandic Continental i Stockholm. Registre-
ring borjar klockan 12.00 CET.

Deltagande i arsstimman

Aktiedgare som dnskar delta i drsstimman ska dels senast
torsdagen den 4 maj 2017 vara inford i den av Euroclear
Sweden AB férda aktieboken, dels senast torsdagen den

4 maj 2017 anmdla sin avsikt att delta i stimman.

Anmalan kan géras till: Computershare AB ¢/o Scandics
arsstdmma, Box 610, 182 16 Danderyd alternativt per
telefon +46 771 24 64 00.

Vid anmalan uppges namn, personnummer eller organi-
sationsnummer, adress och telefonnummer samt eventu-
ellt medféljande bitrade. For aktiedgare som foretrads av
ombud uppges namn och person- eller organisations-
nummer for ombudet.

Aktie&gare som Iatit forvaltarregistrera sina aktier
maste, for att f& delta i stdmman, tillfélligt inregistrera
aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Aktiedgare
bor underrétta forvaltaren om detta i god tid fore anmalan.

Kallelse till arsstamman
Kallelse till &rsstamman sker pa bolagets webbplats och
via annons i Post- och Inrikes Tidningar. Att kallelse skett
annonseras i Svenska Dagbladet.

Handlingar som ska ldggas fram pé &rsstimman halls
tillgdngliga pé bolagets webbplats under minst tre veckor
narmast fore stimman samt p& dagen for stimman.

Valberedning

Joel Lindeman Provobis genom Novobis AB
(Ordférande i valberedningen)

Stephan Leithner Sunstorm Holding AB

Lars-Ake Bokenberger AMF

Vagn Sgrensen Styrelsens ordférande

Valberedningen lamnar bland annat forslag till &rsstdmman
pé val av styrelseledaméter och i forekommande fall pé val
av revisorer samt arvoden till styrelsen.

Finansiell information 2017

Delérsrapport januari-mars 2017 10 maj 2017
Delérsrapport januari—juni 2017 20juli 2017
Delérsrapport januari—september 2017 26 oktober 2017

Rapporterna finns tillgéngliga pa bolagets webbplats
www.scandichotelsgroup.com

Prenumeration pé Scandics pressmeddelanden och del-
arsrapporter kan ske genom registrering av e-postadress
pé Scandics webbplats.

Kontaktuppgifter
Jan Johansson, Ekonomi- och finansdirektor,
jan.johansson@scandichotels.com

Henrik Vikstrom, Director Investor Relations
henrik.vikstrom@scandichotels.com
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