TILLGANGLIGHET PA SCANDIC

Scandic



FUNKTIONSVARIATION KOMMER
| MANGA OLIKA FORMER

Nar vi borjade arbeta med tillganglighetsfragor hade vi ingen aning om hur vara hotell var
anpassade for gaster med funktionsvariation. Det vet vi idag. Vart mal ar att alla ska kdnna sig
vilkomna pa Scandic, oavsett om man har en funktionsvariation eller inte. Din trygghet pa semestern
eller under konferensen ar det som ar viktigast for oss. Valkommen in. Helt utan hinder!

Tillganglighet. Inte alls sa sjalvklart. En stor hotell-
kedja ska vara tillganglig for dig som gast aven
om du har brutit benet, har nedsatt horsel, sitter
i rullstol eller av andra skal behover extra assistans.
Markligt nog ar det inte sa vanligt. Darfor har vi
pa Scandic gett oss tusan pa att gora vara hotell
tillgangliga for alla.

De flesta manniskor kdnner nagon i sin omgivning

som pa ett eller annat satt har en funktionsvaria-
tion, aven om man inte tanker pa det dagligdags.
For dem ska det finnas hotell som gar att motas
och bo pa, utan svarighet.

Som en del i arbetet har vi satt ihop en lista med
mer an 100 punkter som ska se till att vi verkligen
ar sa tillgangliga som vi sager. Pa foljande sidor
kan du se ett utdrag ur den.



MER AN HUNDRA
ANLEDNINGAR TILL VARFOR
SCANDIC VALKOMNAR ALLA

Vi borjade tidigt att ta fram var egen standard och
utbilda vara medarbetare efter den. Idag bestar
den av mer an 100 punkter, varav de flesta ar
obligatoriska for alla hotell. Standarden har tagits
fram genom att vi noga foljt gastens vag fran
parkeringen och vidare genom hela hotellet. Den

galler i alla lander som Scandic finns represen-
terat I, och vi ar den enda hotellkedjan i varlden
som berattar pa vara hotells hemsidor om hur
tillgangligheten ser ut pa varje enskilt hotell.
Scandics tillganglighetsstandard ar unik.

INTERAKTIVA UTBILDNINGAR

Hos oss ska alla gaster fa samma hoga service-
niva, med eller utan funktionsvariation. Vi har
darfor en interaktiv onlineutbildning for persona-
len med syftet att ge vara gaster optimal service,
forstaelse och ratt bemotande. Utbildningen har
fatt flera erkdannanden och innehaller rad, tester
och instruktionsfilmer, exempelvis om hur man
bemoter en gast med horselnedsattning, hur man
ger basta service till en gast i rullstol och hur man
stadar och forbereder ett allergirum. Allt for att
alla gaster ska ma bra och kanna sig valkommen.

| utbildningen far personalen lara sig om olika
funktionsvariationer och var standard. Storre de-
len av tiden dgnas at vad varje medarbetare kan
gora for att oka tillgangligheten pa sin respektive

avdelning. Det kan vara alltifran hur man placerar
kaffekoppar sa att de kan nas till att forsta hur en
horselslinga fungerar.

Vackarklockan som hor av
brandlarmet!

Om du har nedsatt horsel ar
det smart med en vibrerande
vackarklocka.

Behover du en horselslinga?

| en grupp om 40 personer rak-
nar man ofta att en person har
nedsatt horsel. For att ge alla
motesdeltagare samma forut-
sattningar har vi horselslingor
pa alla hotell.



ALLT FOR SPORTEN
OCH PARASPORTEN

Sporten har alltid legat oss varmt om hjartat. hotellen sa att alla idrottare erbjuds samma hoga
Vi samarbetar med flera parasportforbund i de standard, oavsett funktionsvariation eller inte.
nordiska landerna. Det betyder att vi anpassar

HAR DU BRUTIT BENET KAN VI
REKOMMENDERA VAR LOBBY

Vara receptioner och lobbys ska vara trivsamma
aven om du kommer med kapp, kryckor, rull-
stol, rullator eller ledarhund. Darfor har vi ut-
rustat dem med bland annat foljande finesser:

+ Horselslinga (teleslinga) i receptionen, utmarkt
med horselslingesymbol

« Sittplatser och bord nara receptionen sa att
gasterna kan sitta

+ Kapphallare monterade pa receptionen

+ Rullstol att lana i receptionen



RUM FOR ALLA SOM GILLAR
ATT HA DET BEKVAMT

Det ska kannas tryggt och hemtrevligt att oppna « Det finns minst 80 cm fri golvyta vid sidan om

dorren till vara rum. Har ar nagra extra bonusar sangen

som du kan ta for givna i vara tillganglighetsrum: | Dérrbredden in till rummet och badrummet &r

+ HOj- och sankbar sang minst 80 cm

+ Telefon pa sangbordet (dar ocksa fjarrkontrollen Vibrerande vackarklocka som hor av brandlarmet
ligger) till utlaning

+ Sdngen ar lite hogre an i andra rum (minst 55 cm) - Krokar pa olika hojder, nabara fran rullstol



GODARE FRUKOST
FOR ALLA

Scandic arbetar sedan lange malmedvetet for att
skapa en miljo som ar tillganglig for sa manga
som mojligt. Vara initiativ fokuserar inte bara pa
den fysiska miljon och utbildning for personalen.
De inkluderar aven frukostbuffén pa vara hotell.

Vi vill inte att frukosten ska vara god for nagra fa.
Den ska vara det for alla. Sa nar du vaknar hos
oss ar det bra om du ar hungrig. Vi ar hotellked-
jan som serverar en frukostbuffé som gillas av de
flesta allergiker och veganer men aven laktosals-

kare och baconianer. Hos oss hittar du alternativ
som gluten och laktosfria produkter, mjolkfria
produkter som t ex havre och sojabaserade fru-
kostprodukter. Aven glutenfritt brod och glutenfri
topping finns pa frukostbuffén.

Eftersom allergifragorna ser olika ut i olika lan-
der kan de variera nagot. | Finland ar exempelvis
laktosfritt standard. Men oavsett vad du lagger
pa tallriken hoppas vi att just din morgon blir
riktigt god.



