TILLGANGLIGHETS
STANDARD



TILLGANGLIGHETSSTANDARDEN

Scandic stravar efter att sakerstalla valkomnande
och tillgangliga tjanster for alla vara gaster. For
oss ar varje gast lika och lika viktig!

Scandic ar en pionjar inom tillganglighet. Ar 2003
lanserade vi var forsta Tillganglighetsstandard

pa alla hotell, vilken vi uppdaterar regelbundet
och fortfarande foljer idag. Denna standard tar
noggrant hansyn till hur gaster forflyttar sig fran
parkeringsplatsen in och genom vara hotell.
Funktionshinderorganisationer, gaster med fysiska
funktionsnedsattningar och insikter fran obser-
vanta Scandic-medarbetare har varit centrala i
skapandet av standarden.

Den forsta delen av standarden beskriver krav pa
fysisk miljo och byggnation och markerar tydligt
vilka punkter som ar obligatoriska for alla hotell
och vilka punkter som endast galler for ombyggda

eller nybyggda hotell. Den andra delen fokuserar
pa operativa rutiner for att sakerstalla att den
dagliga verksamheten skapar en inkluderande
gastupplevelse.

Bilagorna innehaller mer detaljerade forklaringar,
inklusive utformningen av badrum och sovrum,
samt en inkopslista for alla nodvandiga tillgang-
lighetsfunktioner. Standarden galler i alla lander
dar vi ar verksamma och syftar till att uppfylla
ISO 21902 - Tillganglig turism for alla, samt lag-
stadgade krav.

Lokala anpassningar kan dock forekomma pa
grund av regionala regler. Om lagstiftningen ar
striktare for en viss punkt foljer Scandic den strik-
tare regeln. Utover standarden arbetar all perso-
nal pa Scandic aktivt for att erbjuda tillgangliga
tjanster for alla vara gaster i allt vi gor varje dag.



OBLIGA- OBLIGATORISKT ANVISAD

PARKINGERING OCH ENTRE TORISKT | FORNYBYGGDA | PRODUKT KOMMENTARER
FOR ALLA | ELR OMFATTANDE
HOTELL RENOVERADE
HOTELL
1 Tillganglighetsanpassade parkering- Galler endast dar hotellet har egen
ar maximalt 25m fran entré. Minst tva parkering
stycken 3,6m breda platser, tydligt
utmirkta med rullstolssymbol
2 | Skylt med text: “FOr assistans, vanllgen v v
ring receptionen pa tel nr Xx-XXXXxxxxx”
3 | Av- och pastignings-zon i direkt anslut-
ning till entrég v v
4 | Eventuell ramp till entré med maximalt v v Galler endast dar hotellet har egen
1:12 lutning parkering
5 | Ringklocka for natt-entré i kontraste- v v Se forklaringslista
rande farg samt tillganglig fran rullstol
6 | Oppningsytan tydligt markerad pa golv v v Se forklaringslista
vid automatiska svangdorrar
7 | Tydlig skyltning till tillganglighetsan- v v Se forklaringslista
passad entré
8 | Glaspartier och glas i dorrar forsedda v v
med kontrast-folie
9 | Automatisk dorr fran garage till hiss-/ v v Galler endast nar garage finns i
lobby-omrade byggnaden
10 | Upplyst och tydligt skyltad vag mellan v v Galler endast dar hotellet har egen
parkering och entré parkering
11 | Erforderligt manéverutrymme i dor- v v
roppningar
12 | Huvudentré med minst 840 mm bred Befintlig dorroppning min 800 mm
oppning bred. Troskel <15 mm
13 | Armbagskontakt/tryck-knapp till au- Se forklaringslista
tomatisk dorr kontrastmarkerad och
tillganglig fran rullstol

OBLIGA- OBLIGATORISKT ANVISAD

RECEPTION OCH LOBBYOMRADE TORISKT | FORNYBYGGDA | PRODUKT KOMMENTARER
FOR ALLA | ELR OMFATTANDE
HOTELL RENOVERADE
HOTELL
15 | Tillrackligt manoverutrymme vid
receptionsdisk
16 | Minst tva kapphallare pa receptionsdisk Se forklaringslista
och incheckningsstationer
17 | Sittplats vid reception
18 | Fri gdngvag mellan incheckning och
hissar
19 | Fri gangvag i shop-omrade
20 | Rullstol att lana Se forklaringslista
21 | Vibrerande alarmklocka tillganglig for Se forklaringslista
utlaning. Anslag i receptionen For nybygge se avsnitt hotellrum
22 | Brandslackare i lobby placerad pa vagn
for enklare hantering
23 Hkérlslinga i receptionen utmarkt med Se forklaringslista
skylt




24 | Kontrasterande alternativt taktil v Om reception ej rakt in fran entré
ledlinje mellan entreé och reception
25 | Del av receptionsdisken tillganglig med v 850 mm to top and free space (> 10
rullstol cm) for legs underneath *
See explanations list for details
26 | Ladduttag for elektrisk rullstol i lobby v Socket marked with sign

27

HISSAR

Val skyltad vag till hissar

OBLIGA-
TORISKT

FOR ALLA
HOTELL

OBLIGATORISKT
FOR NYBYGGDA
ELR OMFATTANDE
RENOVERADE
HOTELL

ANVISAD
PRODUKT

KOMMENTARER

Se forklaringslista

v v
28 | Knappar ska vara taktilt uppmarkta och v Se forklaringslista
tillgangliga fran rullstol
29 | Rostmeddelande fér vaningar och om v
hiss aker upp eller ner
30 |Spegel pa bakre vagg v Fungerar som backspegel i smalare
hissar dar man inte kan vanda med
rullstol
31 [Reling i kontrasterande farg och klapp- v

32

stol i hisskorg

MAIN STAIRS

Forsta och sista steg i varje trapplop ska

OBLIGA-
TORISKT

FOR ALLA
HOTELL

OBLIGATORISKT
FOR NYBYGGDA
ELR OMFATTANDE
RENOVERADE
HOTELL

ANVISAD
PRODUKT

KOMMENTARER

Se forklaringslista

vara kontrasterande v v
33 [Handledare i kontrasterande farg pa v Se forklaringslista
bada sidor om trappan. Handledare ska
fortsatta ca 30cm forbi trappans start
och slut
34 [ Sten- eller betongtrappor antihalk- v v
behandlade
35 [Klappstol pa mellanplan v Minst vartannat vaningsplan

KONFERENSOMRADE

OBLIGA-
TORISKT
FOR ALLA
HOTELL

OBLIGATORISKT
FOR NYBYGGDA
ELR OMFATTANDE
RENOVERADE
HOTELL

ANVISAD
PRODUKT

KOMMENTARER

36 |Krokar och hangare pa tillganglig h6jd v v
fran rullstol

37 | Whiteboard tillganglig med rullstol v v

38 | Scen/podium tillganglig med rullstol v v 1:12 lutning

39 | Latttillgangliga sittplatser i break v v
out-omrade

40 | Barbar horslinga att lana. Anslag i v v v Se forklaringslista
motesreception

41 | Minimum 84cm fri dorrbredd och inga v v Troskelhojd <15mm
eller laga trosklar

42 [ Minst ett motesrum med hart golv v

43 | Permanent horslinga i alla stora motes- v Skylt

rum (>50p)




OBLIGA- OBLIGATORISKT ANVISAD
R =ERIOCHIESRES TORISKT FOR NYBYGGDA PRODUKT KOMMENTARER
FOR ALLA | ELR OMFATTANDE
HOTELL RENOVERADE
HOTELL
44 | Glas, porslin och bestick tillgangliga v v
fran rullstol
45 | Separat allergistation v v v Enligt Frukost for alla-konceptet
46 | Buffe-hojd 85-90 cm v v

OBLIGA- | OBLIGATORISKT | ANVISAD
ALLMANNA TOALETTER TORISKT | FORNYBYGGDA | PRODUKT KOMMENTARER
FOR ALLA | ELR OMFATTANDE
HOTELL RENOVERADE
HOTELL
47 [ val skyltat v v Se forklaringslista
48 | Dorr i kontrasterande farg och minsta v v 900 mm rekommenderas
bredd 84 cm
49 | Handtag pa insidan av dorren v v Se forklaringslista
50 [Las med handtagsvred v v Se forklaringslista
51 | Ingen eller lag troskel v v <15mm
52 | Nodlarm kopplat till reception v v Connected to reception
53 | Papperskorg, handdukar, tval etc till- v v v See Scandic’s quality reference list
gangliga fran rullstol for product
54 | Handfat overkant 850 mm med fritt v v v Se Scandics badrumsstandard for
utrymme under >700mm for rullstol produkt
55 | Kapphallare pa 1200 mm hojd v v
56 | Toalettstol i ratt langd och med rygg- v
stod enligt lokala regler
57 | Toalettdorr ska vara lattoppnad v v Dar dorrstangare kravs
58 | Fullangdsspegel pa en vagg v
59 |Spegel vid tvattstall ska vara atkomlig v
fran rullstol
60 Xé%g bakom porslin i kontrasterande v Min 40% contrasting in NCS Scale
ulor
61 | Ettgreppsblandare alternativt automa- v
tisk blandare
62 | Uppvikbara armstod med toapappers- v v Se Scandics badrumsstandard for
hallare vid toalett produkter
63 | Fritt utrymme pa var sida av wc v
OBLIGA- OFLIGATORISKT ANVISAD
TILLGANGLIGA HOTELLRUM TORISKT | FORNYBYGGDA | PRODUKT KOMMENTARER
FOR ALLA | ELR OMFATTANDE
HOTELL RENOVERADE
HOTELL
64 | 5-10% av det totala antalet hotellrum v Antal och fordelning enligt lokala
ska utforas tillgangliga. Av dessa ska foreskrifter
halften, eller max totalt fem stycken
rum utforas i hogsta tillganglighetsklass
(15.00mm'svagrad|e), och resten med
svangradie 1300 mm
65 | Dubbla titthal i dérren v v




66

Draghandtag pa insida av d6rren

v v
67 | Fri dorrbredd >840mm v v
68 | Garderob, krokar och hyllor tillgangliga v v
fran rullstol
69 | Skrivbord tillgangligt fran rullstol v v
70 | Justerbar sang v v v Elég)(jt)SEOn?m. Kraver ett extra
ubbelt eluttag
71 [ 90 cm fritt utrymme bredvid sangar v
72 | Taklampor styrda fran sanggavel v
73 | Lattoppnad dorr v
74 | Ingen eller lag troskel v
75 | Alla strombrytare atkomliga v
fran rullstol
76 | Tragolv v
77 | Uttag vid skrivbord atkomliga fran v
rullstol
78 | Telefon v v v
79 | Blixtljus och sirén kopplat till v with socket next to bed for vibrating
utrymningslarmet alarm pillow
80 | Rumstermostat tillganglig fran rullstol v
81 | Draperier/gardiner manovrerbara v
fran rullstol
82 [ Sakerhetsinformation i taktil eller v v v

punktskrift

OBLIGA- O.@LIGATORISKT ANVISAD
TILLGANGLIGA BADRUM T"ORISKT FOR NYBYGGDA PRODUKT KOMMENTARER
FOR ALLA | ELR OMFATTANDE
HOTELL RENOVERADE
HOTELL
83 | Draghandtag pa insida dorr v 80 cm
84 | Tval, krokar och papperskorg tillganglig v Se Scandics badrumsstandard
med rullstol
85 | Handtag i duschen v v v Se Scandics badrumsstandard
86 | Separat stol med rygg- och armstod i v v v Se forklaringslistan
duschen
87 | Duschhandtag justerbart 120-190cm v v v Se Scandics badrumsstandard
88 | Toalettpapper pa bade armstéden och v v v Se Scandics badrumsstandard
pa vaggen
89 | Papperskorg tillgdnglig fran rullstol v v v Se Scandics badrumsstandard
90 | Vaggar i kontrasterande farg mot v
porslin
91 | Fri dorroppning >800 mm v Lokala regler tillampas
92 | Ingen eller lag troskel <15mm och avfasad




93 | Nodlarm kopplat till reception v
94 | Tvattstall 6verkant pa 85cm och fritt v
utrymme under 70cm for rullstol

95 | Ettgreppsblandare atkomlig fran rullstol v v Se Scandics badrumsstandard
96 | Underkant spegel direkt ovan tvattstall v Extra lang eller vinklingsbar
97 | Sminkspegel atkomlig fran rullstol v v Centrerad 140 cm
98 | Duschutrymmet tillgangligt med rullstol v
99 | Duschvaggar av "vik-typ” v v Se Scandics badrumsstandard
100 | Termostatblandare i duschen v

Se Scandics badrumsstandard
101 [ Armstod ska vara lostagbara v v Se Scandics badrumsstandard

OBLIGA- | OBLIGATORISKT | ANVISAD
ALLERGIVANLIGA RUM TORISKT | FORNYBYGGDA | PRODUKT KOMMENTARER
FOR ALLA | ELR OMFATTANDE
HOTELL RENOVERADE
HOTELL
102 | Tragolv v
103 | Val ventilerat, garna med oppningsbart v
fonster. Far aldrig ha varit
rokning tillaten
104 | Malning tidigast tre manader tidigare
105 | Placeras avskilt fran husdjursrum Allergivanliga produkter i

badrummet
OBLIGA- | OBLIGATORISKT | ANVISAD
GYM OCH SPAS TPRISKT FOR NYBYGGDA PRODUKT REMARKS
FOR ALLA | ELR OMFATTANDE
HOTELL RENOVERADE
HOTELL
106 | Placeras tillgangligt med rullstol v
107 | Automatisk dorr v
108 | Inga trosklar
109 | Andringar i golvniva med lutning max
112
110 | Tillgangliga duschar och toaletter v
111 | Pool maste vara tillganglig med ramp v Kravet galler inte bubbelpooler etc
eller lift
112 | Minst en bastu tillganglig med rullstol v
113 | Fritt manoverutrymme for rullstolar v




PART 2: OPERATIONAL ROUTINES

STADNINGS

Allergivanliga rum - Stadning enligt metodkort

Tillganglighetsrum - lordningsstdllande

UNDERHALL

Regelbunden kontroll och service av tillganglighets-
produkter

UTBILDNING

Introduktion av team members

OBLIGATORISKT FOR
ALLA HOTELL KOMMENTARER

Se metodkort pa Fuse: )
https://scandic.fuseuniversal.com/topics
/67408#contents /1867017

Se metodkort pa Fuse: )
https://scandic.fuseuniversal.com/topics
[67408#contents /1867018

OBLIGATORISKT FOR
ALLA HOTELL KOMMENTARER

Se underhallsinstruktioner for produkterna

Avdelningsspecifik utbildning

FOlj rutiner for assistansbehov i bokningssystem i
nodsituation



https://scandic.fuseuniversal.com/topics/67408#contents/1867017
https://scandic.fuseuniversal.com/topics/67408#contents/1867017
https://scandic.fuseuniversal.com/topics/67408#contents/1867018
https://scandic.fuseuniversal.com/topics/67408#contents/1867018

APPENDIX: EXPLANATIONS LIST

Portable ramp

Nighttime doorbell, door opener
and guest card reader

4
1.
5
13
Different layout measures of an accessible parkingspot
6 7
10
Contrasting floor opening Directions to
area markings accessible entrance
15
16
25

Example of lit walk path to entrance

Example of an accessible part of reception desk
with manouvre space and cane holder

Scandic Hotels September 2025



20

24

32

43

Wheel chair

Example of directional
markings on floor to
reception and elevator

Contrast markings on top
and bottom of stairs

22
Fire extinguisher
on atrolley and
with quick release
27

Directions to
accessible elevator

40
47

Tactile in reachable
height, higher signs
only visual

Portable hearing loop
for conference rooms

Hearingloop for reception desk incl signs

Tactile destination
panel in elevator

300 mm
32
33

W e W

Contrasting markings on top
and bottom of stairs

Handlebar and door lock with lever
on inside of the door

Scandic Hotels September 2025



52

53
78
20
94
95
101
Separate breakfast station with gluten- and . )
lactose free products according to F&B concept. Contrasting color between porcelain ware and
Must be kept completely gluten free and not wall. E g Medium grey wall tiles and
placed near regular bread station white porcelain
54 Y
57
e 300-500 mm 73
1S R .
o Top height
8 850 mm
- from floor
y
3
€ Door closer Dorma TS98xea,
£ € TS99 or similar
o S
% 3
~
y
62
C—
Knee deep
300 mm
70 Interior fittings from Hewi
86

Beds adjustable in height
(hear and foot end)

Shower chair

Scandic Hotels September 2025



