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Scandic

Uppforandekod for Scandic Hotels Group AB (publ)

Introduktion

Denna uppférandekod ("Koden”) antogs av Scandics styrelse i syfte att sakerstdlla att Scandics
verksamhet bedrivs pa ett satt som inger fértroende fér vara grundlaggande varderingar och som foljer
lagstiftning samt basta praxis for bérsnoterade bolag. Koden ska revideras arligen eller oftare vid behov.
Verkstallande direktoren ar agare till denna Kod. Varje medlem i koncernledningen har ansvar for att
implementera Koden inom sitt ansvarsomrade.

Syfte

Det ar grundlaggande for Scandic att all var verksamhet bedrivs pa ett hallbart satt. Vi anser att ett bidrag
till ett hallbart samhalle ar en stark framgangsfaktor och ar darfor stolta éver att vara undertecknare av
FN:s Global Compact. Mer information finns pa www.unglobalcompact.org.

Koden faststéller vara grundldggande varderingar och hur vi vill bedriva var verksamhet pa ett etiskt,
hallbart och lagenligt satt.

Implementering

Koden ar bindande och galler for alla anstallda (oavsett anstallningsform) samt all verksamhet, inklusive
dotterbolag och hotell som drivs pa franchisefrund.

Scandic ska sakerstalla att dess anstéllda har den information, de fardigheter och de verktyg som kravs
for att folja Koden i den dagliga verksamheten.

Alla chefer inom Scandic ansvarar for att innehallet i denna Kod kommuniceras, forstas och efterlevs av
samtliga anstallda. Scandics chefer férvantas ocksa uppmuntra anstallda att rapportera incidenter som
kan innebara 6vertradelser av Koden. Varken uttryckligt eller underférstatt accepterande av tveksamt
beteende i strid med Koden tolereras.

Vid vistelse pa vara hotell forvantar vi oss att vara gaster foljer Scandics grundlaggande principer och
varderingar enligt denna Kod. Scandic forbehaller sig alltid ratten att avbdja arrangemang som vi bedémer
strida mot denna Kod eller som kan innebara risk for vara anstallda, gaster eller for Scandics verksamhet
och varumarke.

Overtridelse och rapportering

Om denna Kod Overtrads men Scandic noterar en vilja att folja och vidta atgarder i enlighet med de
principer som anges har, ska Scandic som ett forsta steg inleda dialog med berdérd person. Detta
forutsatter att Scandic inte riskerar att drabbas av finansiell, anseenderelaterad eller annan forlust.
Beroende pa Overtradelsens art kan Scandic aven ge en varning eller alternativt sdga upp anstalliningen.
Alla 6vertradelser av Koden ska omedelbart rapporteras till narmaste chef eller annan av bolaget utsedd
person. Via var visselblasarfunktion pa intranatet Fuse och pa var externa webbplats ar det mgjligt att
rapportera évertradelser anonymt.

Visselblasarfunktion

Scandic har en visselblasarfunktion, som hanteras av en oberoende extern radgivare, vilken gor det
mojligt for medarbetare, géaster eller andra intressenter att anonymt rapportera évertradelser av denna
uppfoérandekod. For ytterligare information, se Scandics "Visselblasarpolicy och riktlinjer”.

Leverantorer och tredje parter

Det ar viktigt att de tjanster och produkter vi erbjuder produceras pa ett hallbart satt. Vi kraver darfor att
vara leverantorer, underleverantorer och samarbetspartners foljer var "Scandic Supply Chain Code of
Conduct”, som bygger pa samma principer och varderingar som denna Kod.

Lagkrav
Scandic agerar alltid i enlighet med nationell lagstiftning i alla 1&nder dar vi &r verksamma och vidtar
lampliga atgarder for att forhindra direkta eller indirekta 6vertradelser av manskliga rattigheter, arbetsratt,
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miljélagstiftning, konkurrenslagstiftning och antikorruptionslagstiftning eller annan relevant lagstiftning.
Bestdmmelserna i Koden utgdér minimikraven for Scandics verksamhet. Om lokal, nationell eller
internationell lagstiftning staller strangare krav an denna Kod ska dessa fdljas.

Manskliga rattigheter

Manniskohandel

Scandic ser sexuell exploatering och manniskohandel som en sarskilt viktig fraga for var bransch att
engagera sig i att férebygga. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra vara processer for att motverka
manniskohandel, sasom sexuell exploatering, och utbildar vara anstéllda i att upptédcka misstankt
beteende som kan indikera sexuell exploatering samt att vidta Iampliga atgarder. Vi accepterar aldrig
sexuell exploatering pa vara hotell.

Mangfald, jamstélldhet och inkludering

Scandic stravar efter att skapa en arbetsplats som kdnnetecknas av en mangsidig arbetsstyrka och en
inkluderande miljé med lika mdjligheter. Vi ar évertygade om att anstallda med olika bakgrunder och kén
bidrar till mer framgangsrik och hallbar verksamhet samt till battre beslutsfattande. Kort sagt okar
mangfald vardet i Scandics affarsverksamhet. Scandic behandlar varje anstilld med respekt och
vardighet och stravar efter tillganglighet for alla som anvander vara anlaggningar.

Alla beslut inom Scandic som paverkar vara medarbetares anstdllning ska baseras pa personlig
kompetens, meriter och kvalifikationer samt aterspegla organisationens affarsbehov. Alla anstéllda ska
erbjudas majligheter till utbildning och kompetensutveckling enligt samma principer. Scandics
rekryteringsprocess stravar ocksa efter att framja mangfald inom foretaget. For att ge alla medarbetare
samma mojlighet till personlig utveckling ska alla lediga tjanster annonseras internt.For ytterligare
information, se Scandics "Policy fér mangfald och inkludering”.

Diskriminering och trakasserier

Scandic accepterar ingen form av diskriminering, vare sig direkt eller indirekt, aktivt eller passivt, pa grund
av kon, kdnsodverskridande identitet eller uttryck, etnicitet, religiés évertygelse, funktionsnedsattning,
sexuell Iaggning eller alder.

Rattvisa arbetsvillkor

Grundlaggande arbetsvillkor ska vara kanda, respekterade och tillampas lika for alla anstallda oavsett
anstallningsform. Vi belonar vara anstallda pa ett rattvist satt och har processer for att férhindra osakliga
I6neskillnader. Alla anstallda har ratt till ett skriftligt anstallningsavtal pa ett sprak de forstar som tydligt
anger anstallningsvillkor, inklusive uppséagningstid.

Ratten till féreningsfrinet och kollektiva férhandlingar ska erkdnnas och respekteras i enlighet med
lagstiftningen i de l1ander dar den anstéllde ar anstalld. Ingen anstélld ska tvingas arbeta 6vertid som
overskrider den maximala tid som anges i nationell lagstiftning. Ingen anstalld far utsattas for eller hotas
med kroppslig eller psykisk bestraffning eller fysiskt, sexuellt eller verbalt vald eller angrepp. Vi foljer och
tillhandahaller resurser for att mojliggéra balans mellan arbete och privatliv samt sakerstalla fysisk, mental
och social héalsa.

Barnarbete och tvangsarbete

Ingen form av barnarbete eller arbete som involverar minderariga ar nagonsin tillaten. Scandic tillater inga
former av tvangsarbete, slavarbete eller annat arbete som utférs mot nagons vilja inom var verksamhet.
Oavsett minimialder i nationell lagstiftning ar minimialdern fér anstallning hos Scandic 15 ar. Anstallda
under 18 ar far inte arbeta nattpass eller utféra riskfyllt eller tungt arbete.

Hélsa och sakerhet

Att bygga en stark sakerhetskultur ar viktigt for att sdkerstalla sédkerheten for vara gaster och anstallda.
Scandic erbjuder alla anstallda en sund och saker arbetsmiljé. Vi arbetar kontinuerligt for att férebygga
olyckor och skador som kan uppsta pa arbetsplatsen. Vi genomfér och dokumenterar regelbundna
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utbildningar inom hélsa och sakerhet samt vidtar atgarder for att minska risker nar sadana identifieras
som nédvandiga.

Sekretess och integritet

Scandic ska alltid skydda individens ratt till privatliv och konfidentialitet, oavsett om det galler en gast pa
vara hotell eller en anstélld. Nar Scandic behandlar personuppgifter respekterar vi vara gasters och
medarbetares ratt till integritet och konfidentialitet. F6r mer information om hur vi behandlar
personuppgifter, se var "Integritetspolicy”.

Miljo

Scandic arbetar kontinuerligt for att minska den negativa miljopaverkan fran var verksamhet. Vi stodjer
omstallningen till ett samhalle med laga koldioxidutslapp och har ett holistiskt synsatt pa miljon dar
miljdmassigt och manskligt valbefinnande ses i relation till varandra. Som en del av detta ar var ambition
att alla hotell som drivs under varumarket Scandic ska vara certifierade med Svanenmarkningen.

For ytterligare information, se Scandics "Miljopolicy”.

Vaxthusgaser och energi
Scandic arbetar kontinuerligt for att minska utslappen av vaxthusgaser och energiférbrukningen. Vi
prioriterar energi fran fornybara energikallor.

Vattenforbrukning och kemikalier

Scandic stravar efter att minska vattenanvandningen genom att mata vattenférbrukningen i var
verksamhet och analysera vad som kan géras for att minska den. Scandic anvander en minimal mangd
farliga kemikalier och amnen. Nar dessa anvands hanteras de sakert och korrekt for att skydda
manniskors halsa och miljon. For att sékerstalla detta har vi utvecklat riktlinjer for kemikalieanvandning,
se "Riktlinjer for hallbar upphandling”.

Resursanvéandning och cirkularitet

Scandic stravar efter att bidra till en cirkular ekonomi och det Iangsiktiga malet &r att minimera mangden
avfall som genereras genom ansvarsfull upphandling, effektiv hantering av infléden samt effektiv
avfallshantering. Vi anskaffar material till vara hotell samt livsmedel och arbetar for att sakerstalla att
materialen ar sa miljdomassigt hallbara som méjligt. Vid utvardering av produkter beaktar vi produktens
livscykel och prioriterar produkter med lag klimatpaverkan.

Scandic mater kontinuerligt mangden avfall som genereras i var verksamhet och analyserar hur den kan
minimeras. Vi arbetar for att begransa anvandningen av forpackningsmaterial och onédiga material, till
exempel engangsartiklar.

Biologisk mangfald och ekosystem

Hallbar mat och dryck
Den mat och dryck som Scandic serverar och séljer ska vara bra for manniskor, djur och planeten. For
ytterligare information, se Scandics "Policy for matsvinn” och "Riktlinjer for hallbar upphandling”.

Intressekonflikter

Affarsbeslut ska alltid fattas med Scandics basta for égonen. Anstallda far aldrig anvanda eller dra
otillborlig nytta av sin position inom Scandic eller sitt inflytande fér nagot annat syfte an att framja Scandics
intressen. Personliga relationer och hansyn far aldrig paverka affarsbeslut eller beslut om anstallining och
uppsagning. Detta inkluderar eventuell personlig vinning for anstallda samt for deras vanner och
slaktingar. For att undvika intressekonflikter far anstéllda inte arbeta utanfér Scandic utan att informera
Scandic.

Anstallda ska visa transparens avseende potentiella intressekonflikter och avsta fran ansvar i
beslutsfattande som ger upphov till eller kan uppfattas som att ge upphov till en intressekonflikt, samt
alltid informera narmaste chef om det finns risk fér en intressekonflikt.
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Scandic arbetar aktivt for att sakerstalla att inga konkurrensbegransande atgarder vidtas inom féretaget.
Alla Scandics anstallda har en roll i att sékerstalla att foretaget konkurrerar pa ett starkt och konstruktivt
satt samtidigt som verksamheten bedrivs i enlighet med Scandics riktlinjer for rattvis konkurrens.

Antikorruption
Scandic féljer alla nationella och internationella regler for att forebygga, upptacka och hantera korruption.
For ytterligare information, se Scandics "Antikorruptionspolicy”.

Mutor, bedrégeri, utpressning och penningtvitt

Mutor och anvandning av otillbérliga formaner ar forbjudna enligt lag och Scandic arbetar aktivt for att
forebygga och stoppa alla handlingar som kan betraktas som mutor eller korruption. Scandics
”Antikorruptionspolicy” och "Riktlinjer for gavor, beléningar och férmaner” ger ytterligare vagledning om
tillatna och otillatna formaner. Scandics anstéllda ska avsta fran varje handling eller underlatenhet som
ror bedrageri, utpressning eller penningtvatt, och Scandic kommer aktivt att samarbeta med alla interna
och externa utredningar av sadana brott.
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