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Intékter: + 9.6 % (amftrbara hotell + 1%)

Intékt per rum: + 2.8 % (amftrbara hotell « 1%)
Rérelseresultat (EBITOA): 837 miljoner euro (72,9)
Rrelsemarginal (EBITDA marqinal): 91% (8.7 %)

Antal nya hotell: 6

Investering i renovering av hotell: 183 MEUR i samarbete
med Pandox (2011-2014)

Antal nya, smarta miljdmérkta tv-apparater: 25 000

2013 | FRAMSPEGELN®

Att presentera ett forbattrat resultat och 6kad marginal trots global
lagkonjunktur och stor politisk och ekonomisk oro kanns smétt
fantastiskt. Samtidigt fortsétter vi att vdxa tack vare stora

investeringar i nya hotell i cityomréden. Detta bevisar att Scandics
affarsidé ar sund. Och vérd att utveckla vidare. Det ténker vi gora.

Malet &r att fa var verksamhet att bli och uppfattas som mycket
mer dn "bara” hotellboende. Till exempel genom att dppna upp
Scandics lobbys dven for dem som inte bor pa hotellen: Kom hit, till
vart vardagsrum och ta en fika, hall ett méte, sitt och jobba, trana
p& gymmet. Och genom att inte enbart erbjuda stérre konferenser,
utan dven sméa arbetsrum att hyra pa kortare tid.

Genom att lyfta kvaliteten pa vara restauranger ytterligare blir de ett

reellt lokalt krogalternativ, med hdg kvalitet till en rimlig penning.

Vi ndjer oss heller inte med att vara Nordens stérsta hotellkedja,

“\i njer oss heller inte
med att vara Nordens
stirsta hotellkedja

Anders Ehrling,
Koncernschef, Scandic

utan fortsétter expansionen — béde den fysiska och den kvalitativa.
Var satsning pa dkad service och gastndjdhet har redan visat positiva
resultat. Vilket sékert vér digitala kommunikation har bidragit till.
En satsning vi fortsatter med.

Det &r ocksd min évertygelse och faktum &r att Scandic &r bransch-
féregdngare inom bade hallbarhet och tillgdnglighet har bidragit till
att vi klarat oss vél gentemot konkurrenterna. Att till och med FN
uppméarksammar vart engagemang for att alla — dven de miljontals
manniskor med olika slags funktionsnedséttning — ska mota samma
standard och bemétande, det gor mig faktiskt stolt.

Anders Ehrling
koncernchef

* Ofta &ven kallad kristallkulan.




2012 | BACKSPEGELN

Okade intékter, forbéttrad vinst. Sex nydppnade hotell och omfattande renoveringar

i vra véghotell. Nya satsningar pd Scandics restauranger. Fokus pd okad digitalisering.
Battre tillgdnglighet och tuffare hallbarhetskrav. Och, inte minst, trots internationell
lagkonjunktur och eurokris. 2012 var ett Iyckat & for Nordens stdrsta hotellkedja!

Inte bara ekonomiskt var 2012 ett mycket bra ar for Scandic.

Vi invigde inte mindre &n fem nya, stora cityhotell:

- Scandic Aarhus City i Danmark, redan rankat som ett av landets
25 topphotell,

- Trendiga Scandic Tampere Station och Scandic Paasi i Finland —
det sistndmnda unikt for att man i inredningen har tagit vara p&
byggnadens historia,

- Scandic Fornebu i Norge, vért allra storsta hotell, prisat for sin
unika design,

- Scandic Hamburg Emporio i Tyskland, prisbelnat och milj6-
certifierat for den hallbara byggnaden redan innan dppning.

- Totalt har Scandic 6ppnat 1 400 rum 2012.

— | princip har alla véra nya cityhotell blivit Ibnsamma under
forsta aret, vilket torde vara ratt unikt for branschen, sager Martin
Creydt, chef for Scandics fastighets- och affarsutveckling.
Scandic har ocksa tagit 6ver och renoverat hotell Ibis i Sundsvall,
men samtidigt stAngt Scandic Sundsvall City vid arsskiftet.
Ovriga hotell som Scandic stangt &r: Scandic Liibeck i Tyskland,
Scandic Rannahotell i Parnu, Estland och Scandic Lindesnes i
Norge. Scandic Continental, Stockholm stingdes och ldmnades

“Scandic har dragit igang
Nordens kanske stdrsta

hotellsatsning ndgonsin.”

Martin Creydt, Afférsutveckling

over till fastighetségaren for total ombyggnad med éter-
invigning 2016.

— Det &r alltid trakigt att Idmna hotell, men att sténdigt se dver
affarsportfolien géllande bade nya etableringar, renoveringar och
stangningar ar en oerhort viktig del i Scandics afférsstrategi.
Under &ret har vi &ven férlangt flera stora avtal med fastighetsa-
gare fram till &r 2027, fortsatter Martin Creydt, chef for Scandics
fastighets- och afférsutveckling.

Under &ret har Scandic ocksé dragit igdng Nordens kanske
stdrsta hotellsatsning négonsin: Att renovera 40 hotell, varav
21 véghotell, till en investering om 185 MEUR tillsammans med
fastighetségaren Pandox. Och renoveringen av vdghotellen
handlar inte om nya frascha tapeter, utan om att utveckla hotell-
upplevelsen och mota framtida gésters behov, utifran forandrade
familjekonstellationer, nya resménster med mera.

Pilotobjekt blev Scandic i Upplands Vasby, dar allt fran hotellrum
till konferenslokaler, lobby och restaurang har totalrenoverats.
— | dag forvéntar sig hotellgésten en upplevelse, inte bara en
séngplats. Vi maste utveckla allt — service, mat och design

— fOr att dvertraffa gasternas forvéntningar, sdger koncernchef
Anders Ehrling.

l

Danmark:

SCANDIC AARHUS CITY

i Achus med 228 rum. Hotellet ar redan rankat
som ett av landets Z5 topphotel.

Finland

SCANDIC TAMPERE STATION

200 rum och Tammerfors trendigaste hotell.

SCANDIC PARSI

med 170 rum i centrala Helsingfors. Hotellet &r
unikt fdr att man i inredningen har tagit vara pa
byggnadens och omgivningens historia.

Norge:
SCANDIC FORNEBU

Vart stdrsta hotell med 334 rum och en av
Norges stdrsta konferensanléganingar.

Tyskland:
SCANDIC HAMBURG EMPORI0

med 325 rum — prisheldnat och
miljcertifierat for den hallbara byggnaden
redan innan dppning.



Scandic — dret runt 2012

ANNU GODARE MAT & DRYCK

Att vdgméltider i Norden sallan nar ndgra kulinariska hojder &r en
tdmligen etablerad sanning. Darfor har Scandic de senaste aren
satsat stort pa att lyfta fram mat och dryck, inte minst genom det
framgangsrika samarbetet med Jamie Oliver.

Nytt for 2012 &r Scandics Klassiker, fyra ratter som serveras
pé alla hotellens restauranger i Norden. Kombinationen populdra
ratter, hdg kvalitet p& ravarorna, manga tillvalsméjligheter och en

svarslagen prisvardhet &r tankt att locka dven dem som inte bor pé&
hotellen.

Det nya menykonceptet har varit mycket framgangsrikt, de fyra
ratterna ar redan bland Scandics absolut mest sélda. Totalt har
mat och dryckesforséljningen okat med 9,7 procent jamfort med
foregaende ar. Mycket tack vare Scandic Klassiker!
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CANDIC

<« + KLASSIKER « - -

SCANDIC CLASSICS

CAESARSALLAD - romansallad med
ekologiska krutonger och hyvlad parmesan,
serverad med kyckling, rékor eller bacon och
Scandics egen Caesar-dressing.

BIFF CAFE DE PARIS — grillad med
ugnsbakade korsharstomater och serverad
med Café de Paris-smdr, smérstekt potatis med
ruccola, havssalt samt ett stort antal tillbehor.

BURGARE & POMMES — nybakat,
ekologiskt focaccia-brdd och en unik dressing
med hemligt recept, serverad med ftillvalen ost,
bacon, I6kringar och jalapefios.

CHOKLADSVISS - ljus, luftig chokladmousse
och vit mascarponemousse, serverad med
mardnger och biscotti, jordgubbar och banan.
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Scandic — dret runt 2012

20 MAJ 2013:

SCANDIC 50 AR

- Scandics historia bérjade 1963 med den dé helt nya boende-

formen motorhotell. Férst blev Esso matorhotell i Lax4, foljt av
Harndsand och MdIndal.

- Ar 1976 fanns det inte mindre &n 30 sé kallade motorbyar

— Esso var plotsligt Skandinaviens stérsta hotellkedja.

- I bdrjan av 1980-talet ville det amerikanska oljebolaget fokusera

pé bensinférséljning och 1984 skyltade motorhotellen om till
Scandic Hotels. Expansionen fortsatte i hela Norden.
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- Ar 2001 kdptes Scandic upp av Hilton, som sex &r senare sélde

till riskkapitalbolaget EQT.

- | dag har Scandic 156 hotell i &tta lander, 7 500 medarbetare

och cirka 20 000 gaster per natt.

ESSO MOTORBY, LAXA



ETT VINNANDE KONCEPT

Utmérkta utméirkelser och fina férstapriser till Scandic kannetecknar dret som gick.

- Scandic Victoria Tower fick forsta pris i kategorin hotell/fritid
av World Architecture Festival, som lyfter fram och hyllar god
arkitektur.

- Scandic Victoria Tower utsags till den fiarde vackraste skyskrapan
i vérlden i tAvlingen Emporis Skyscraper Award 2012,

- Scandic Victoria Tower blev forst ut av Scandichotellen i Sverige
med att fa certifieringen "Val brandskyddat hotell”, som innebar
att man arbetar systematiskt béde tekniskt och organisatoriskt.
Samtliga Scandics hotell ska certifieras.

- Scandic vann forstapris i klassen "Best Out of home”-aktor i
FairTrade Challenge, som gar ut pa att under en bestdmd dag
servera sa ménga koppar réttvisemarkt kaffe som mojligt.
Scandic vann med 28 800 koppar.

- Scandic blev pd nytt framrdstat som den mest hallbara hotell-
kedjan av de 8 000 svenska konsumenter som deltagit i
Sustainable Brands, den arliga undersokningen som rangordnar
hur foretag arbetar med sitt miljdansvar och sociala ansvars-
tagande. Totalt inom samtliga branscher hamnade Scandic pé&
plats 19 av 200.

- Scandic utsags till "Arets vagvisare” av Congrex stora konferens-

pris 2012 for sitt hallbarhetsarbete. Ur motiveringen: "Scandic
Hotels dr sanna pionjdrer inom omrédet CSR och har under
ndstan 20 &rs tid gjort stora satsningar inom bland annat
omradena milj6, héllbarhet och tillganglighet.”

Scandics tre véardeord

- Garing = Vi bryr oss, forsoker alltid att hjélpa till och visa
akta omtanke.

- Casual = Véra géster ska kanna sig bekvdma och hemma pa
vara hotell. Och det géller &ven oss som jobbar dar.

- Creative = Vi tar ansvar och har modet att ibland erbjuda en
ovantad eller alternativ 16sning till gastens fordel.
(En ensamstéende pappa med fyra barn tycker formodligen
att det &r rétt skont att fa hora att det ar okej att barnen
springer i korridorerna.)

VISSTE DU ATT

- Stamgéstprogrammet Scandic Friends nu har dver 900 000 medlemmar?
- Scandics stamgaster fran 15 november 2012 kan utnyttja sina poang
hos den exotiska hotellkedjan Lapland Hotels?
- Intjanade poang dven kan anvandas hos vara samarbetspartners
Wallmans salonger och Tallink Silja Line?
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VI VILL INTE HA FUNKTIONS-
NEDSATTA PA VARA HOTELL

Det menar Magnus Berglund,
tillganglighetsambassaddr pd Scandic
och sjdlv funktionshindrad.

De flesta hajar till om de hér Magnus Berglund séga att han inte
vill ha funktionshindrade pa Scandic. Anda tills de férstar vad han
menar: Att Scandic ska vara till for alla: Unga som gamla och
ménniskor med eller utan olika slags funktionsnedsattningar, alla
ar precis lika valkomna till Scandic.

Magnus Berglund var sjukskriven frén sitt jobb som kock hos
Scandic i ménga &r och fick héra att han aldrig mer skulle kunna
ha ett vanligt jobb. Hsten 2003 steg han in pa huvudkontoret
med sin rehabhund Ada. Hans mal och budskap var att Scandic
skulle fé fler gaster om man satsade pé 6kad tillganglighet — allas
pengar &r ju lika mycket varda. Sedan dess & Magnus Scandics
tillgdnglighetsambassaddr och arbetar for att sékerstélla att samt-
liga hotell &r tillgéngliga for alla — oavsett funktionshinder eller ej.
Scandics unika tillganglighetsstandard innehéller 110 punkter,
varav 81 dr obligatoriska for alla hotell, och hela listan uppfylls p&
nya och renoverade hotell.

Magnus Berglund har bott pa fler hotell &n de flesta, i jakten pa
vad som begrénsar respektive framjar tillganglighet.

— Det kan handla om allt fran att en spegel ska kunna anvandas
bé&de av barn, korta vuxna och den som sitter i rullstol, till att det

VISSTE DU AT

- 70 procent av alla funktionshinder inte syns?
- Over 2,5 miljoner nordbor har nagon form av funktionshinder?
- Over 50 miljoner européer har ett funktionshinder?

ska finnas sittplatser och bord i receptionen sa att man kan sitta
ner medan man checkar in.

— Men det handlar &ven om sadant som underlattar hotellvistelsen
for alla, som var webbplats med direktlankar till museer, njesflt,
taxi, rekommendationer pa konferenshotell, personliga rad och
tips, samt detaljerad tillganglighetsinformation om alla vara 160
hotell.

— Alla som letat tillgdnglighetsinformation vet hur tidsédande och
krangligt det kan vara att fa reda pa exempelvis hur 1angt det &r
att gé fréan flygplatsens gate till taxin. Eller om besoket pa stadens
nojesfalt kommer fungera om man har svért att gé.

BBC World News uppmérksammade férra &ret Scandics banbry-
tande tillgénglighetsarbete, med ett reportage om Victoria Tower,
vilket fick andra internationella medier att hénga pa. Aven FN har
uppmarksammat Scandics satsning pa boende for gaster med
funktionshinder.

— Vi mérker tydligt att detta &r ett hett &mne, sdger Magnus
Berglund.

L&s mer pa scandichotels.se/speciellabehov

25 000 NYA TV-SKARMAR & MOBIL WEBBPLATS

Scandic har under det géngna aret borjat byta ut 25 000 gamla
TV-apparater till nya energisndla, miljdmérkta LED-TV-skdrmar.
Det innebdr inte bara fantastisk bildkvalitet i det nya, utdkade
kanalutbudet med fria film- och sportkanaler. Skdrmarna kan dven
kopplas till dator, telefon, lasplatta och USB-minne, for den som
vill se medhavd film eller lyssna till sin favoritmusik.

— Vi har lyckats gora det riktigt enkelt, gésten slipper gora en
massa instéllningar. Dessutom gor det nya underhaliningssyste-
met att vi enkelt kan addera fler, tema- eller sdsongsanpassade
kanaler i framtiden, séger Pelle Ekman, kommersiell chef pa
Scandic.

SA MYCKET BATTRE

Scandics hal
— Det ar vart mdl.

Energikonsumtion per géstnatt

Under 2012 pébdrjades arbetet med en webbsida fér mobila
enheter. Den digitala utvecklingen &r nyckeln for att utveckla
servicen gentemot gésterna.

— Anvédndandet av smartphones okar snabbt och for att gora
det enklast mjligt for gdsterna har vi valt att utveckla ett mobilt
granssnitt i stllet for en app. Nu kan man gé in pa hemsidan
via mobilen och boka rum, utnyttja frinétter, tycka till och foresla
framtida funktioner, sdger Pelle Ekman.

barhetsprogram bér pa koncernens enda minussiffror.

\iattenkonsumtion per gastnatt

1996 2012 1996

2012

52,85 Kwh 40,23 kwh -24 % 248 Liter 196 liter 21 %

Osorterat avfall per gastnatt

Utslépp av fossil koldioxid per géstnatt

1996 2012 1996

2012

0,83 Kg 0,45 -46 % 4,49 Kg

1,57 kg -65 %




HALLBARHET EKONOMISKT HALLBAR

Att agera miljoméssigt och socialt héllbart & en férutsattning for jordens framtid.
Det intressanta dr att det dven [dnar sig ekonomiskt.

Scandic ska vara en inspirationskélla for medvetna manniskor och
verka for en battre varld — en vision baserad pa dvertygelsen att
ménniskor blir alltmer medvetna om sina ekonomiska, sociala och
miljdmassiga val.

Redan 1993 borjade Scandic utveckla det som i dag &r
branschens ledande héllbarhetsprogram. Fran att inledningsvis
frdga om gésterna majligen kunde ténka sig att ateranvanda sin
handduk har programmet fortsatt att utvecklas till att omfatta allt
fler omraden.

Nagra konkreta exempel:

- Kranvatten renat pé plats och serverat i ateranvandbara
designade glasflaskor.

- Nya péfyliningsbara tvalpumpar som ger mindre svinn.

- Nya lagenergilampor, med varmare ljussken.

- Miljdmarkta rengéringsprodukter.

- Kravlista for underleverantorer.

- Krav pé hur uttjnta mobler tas tillvara.

- Krav pé hur rivningsavfall tas om hand.

- Miljokrav pa nya mébler.

- Elektricitet enbart baserad pé fornybara brénslen
(for narvarande 100 procent i Sverige och Norge).

- Battre kontroll p& matavfall ger mindre svinn.

- Allt papper som anvénds till trycksaker ersatts med ett 100
procent atervunnet och miljéanpassat alternativ, dér alla restpro-
dukter som returpapperet generar tas omhand och anvands vid
tillverkning av andra produkter.

Bést av allt: Scandic bevisar att man kan vara miljoprogressiv med

&nnu battre ldnsamhet som resultat.

—Ja, vi tjdnar pengar pa hallbarheten! Miljétank och vinst gar

alldeles utmarkt att forena, sager Inger Mattsson, héllbarhetschef

pé Scandic.

“Antalet rumsnatter dkade med

2.1 procent. Vi 14g fdre med mer &n
dubbelt jmfirt med hela marknaden.

Aki Kédyhko, Landschef Scandic Finland

"2012 blev andra ret med vinst i Berlin.
Dessutom hade vi en framgngsrik
) Gppning i Hamburg.”

Michel Schutzbach, Scandic Europa

"Kdpenhamns beldggning Gkade med b procent,
dubbelt sa mycket som Gvriga landet.

Jens Mathiesen, Landschef Scandic Danmark

“Trots en avmattning under hiisten 2012 har vért
matessegment vuxit med £ procent, dar véra
konkurrenter har tappat mark.

Joakim Nilsson, Landschef Scandic Sverige

“Trots bara tva riktigt stora konferensevent
2012 tkade vi antalet sdlda hotellndtter”

Svein Arild Mevold, Landschef Scandic Norge



RESULTAT FOR 2017 Tillvéxt RevPar och intakter 2012 jamrt med 201

- Intékterna 6kade med 9,6 % till 923,0 (842,6) MEUR. For - Rorelseresultatet (EBITDA) uppgick till 83,7 (72,9) MEUR, mot- RevPar RevPar Intékter Intékter
jamforbara hotell samt vid ofordndrade valutakurser okade svarande en rérelsemarginal p& 9,1 % (8,7). Resultatet belastas Tillviixt 2012 jamfort med 2011 (EUR) (%) (MEUR) (%)
int:e:lkterna meg 1,Q %. ) med bepningskostnader for nya hotell om 7,2 (7,4) MEUR. Tillvaxt Like-for Like 0.6 1.0% 8.1 1.0%

- Intékt per tillgangligt rum (RevPAR) 6kade med 2,8 %. - Under dret har sex nya hotell med sammanlagt 1 400 rum ! ! : !
For jamforbara hotell och vid oftréndrade valutakurser minskade ~ &ppnat, dessutom har et nytt hotellprojekt pabérjats med Valutakurseffekter 1,6 2,5% 22,2 2,6%
RevPAR med 1,0 %. sammanlagt 400 rum. Ldmnade hotel 0,2 0,4% -41 -0,5%

Nya hotel 0,5 0,9% 54,3 6,4%
Rapporterad tillvaxt 1,8 2,8% 80,5 9,6%
Jan-Dec Jan-Dec Jul-Dec Jul-Dec

MEUR 2012 2011 2012 2011

Intakter, MEUR 923,0 8426 479,5 440,3 1) Omfattar hotell med hyres-, management- och franchiseavtal

Intéktstillvaxt, % 9,6% 1,7% 8,9% 7.9% 2) Berédknat som totalt antal arbetade timmar/arsarbetstid

Intaktstllvaxt jamforbara hotel, % 10% 3.8% 0.9% 2 8% 3) Beréknas pa de hotell som varit i drift under hela aret

Bruttovinst, MEUR 356,4 317,3 193,0 173,2

EBITDAR, MEUR 306,8 275,2 166,8 153,1

Rorelseresultat (EBITDA), MEUR 83,7 72,9 51,0 47,9

EBITDAR-marginal, % 33,2 32,7 34,8 34,8

EBITDA-marginal, % 9.1 8,7 10,6 10,9

Intakt per tillgangligr rum (RevPar), EUR 63,7 62,0 64,6 63,2

Genomsnittspris (ARR), EUR 104,6 99,6 103,6 97,5

Beldggningsgrad 60,9 62,2 62,3 64,8

Antal hotels i drift (31 dec) 1) 156 153

Antal tillgangliga rum (31 dec) 1) 29 849 28 875

Antal rsanstéllda 2) 7536 7264

Osorterat avfall, kg per géstnatt 3) 0,50 0,52

Energiforbrukning, kWh per géstnatt 3) 459 48,3

Vattenforbrukning, | per gastnatt 3) 201,9 216,0

Fossila koldioxidutslapp, kg per gastnatt 3) 1,9 2,0




KONCERNLEDNINGEN

HOGST UPP FRAN VANSTER:

Roger Olosson, HR. Pelle Ekman, Commercial, Gunilla Rudebjer, Finance, Aki Kayhk, Finland,
Anders Ehrling, koncernchef, Joakim Nilsson, Sverige, Jens Mathiesen, Danmark,

Jan Lundborg, Revenue Management & Distribution, Svein Arild Mevold, Norge,

Margareta Thorgren, Communication, Martin Creydt, Affarsutveckling,

Ulrika Garbrant (lfa bilden), Food & Beverage
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