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AT SIGE, AT ALLE ER VELKOMNE,
ER LETTERE SAGT END GJORT



Der findes mange former for handicap.
Da vi gik i gang med at drafte tilgzngelighedsspargsmal,
var vi ikke klar over, hvordan vores hoteller var tilpasset til

qester med funktionsnedsettelser, men det er vii dag.
Viores mal er, at alle skal fale sig velkomne p& Scandic, uanset
om man har en funktionsnedsttelse eller ej. Vi byder alle

VELKOMMEN TIL SCANDIC!




MAN KAN SYNES,

at det er en selvfglge, at en stor hotelkaede skal veere
tilgeengelig for alle, selv hvis man har braekket benet,
har nedsat hgrelse, sidder i kerestol eller af andre arsager
har brug for, at der tages lidt ekstra hensyn. Men sadan
er det maerkeligt nok ikke. Hos Scandic har vi gjort os
umage for at gere vores hoteller tilgaengelige for alle.
Vi har sagar ansat en effektiv handicapambassader, som
har serget for at ga grundigt til vaerks!

De fleste mennesker har nogen i deres omgangskreds,
der har den ene eller anden form for funktionsnedsattelse,
ogsa selvom det er noget, man ikke gér og teenker pa til
daglig. Til dem skal der findes et hotel, som man uden
problemer kan mgdes og bo pa. Som sgrger for, at alle
gaester kan na kaffekopperne pa morgenmadsbuffeten.
Som har teleslynger til udlan. Som har sat handtag i en
passende hgjde pa indersiden af derene til toiletterne,

sa man kan lukke efter sig, selvom man sidder i kerestol,
som har stokkeholdere i receptionen og vibrerende
vekkeure til folk med nedsat hgrelse. Kort sagt en hotel-
kade, som byder alle velkommen med samme gode
humer!

Som et led i dette arbejde har vi udarbejdet en liste med
110 punkter, som skal sikre, at vi virkelig er sa tilgeeng-
elige, som vi haevder. Du kan se et uddrag af listen pa de
neste sider. Dertil kommer, at alle de forbedringer, vi
foretager pa vores hoteller, ikke kun kommer geester
med funktionsnedsettelse til gode. Du ved sikkert, at
bekvemmeligheder som senge med haeve/sankefunktion
og blandingsbatterier med ét greb oprindeligt var tilteenkt
netop folk med funktionsnedsattelse. Men det forhindrer
jo ikke alle andre i at kunne drage nytte af dem!

Velkommen til Scandic!



Funktionsnedsattelse kan ikke altid ses pa det ydre.



VI ER STOLTE OVER AT KUNNE
PRASENTERE VORES
HANDICAPAMBASSADERY

kerestole for at opleve livet fra det perspektiv. | tre

HVUmaf beqyndte dU Som Sﬁandlcs méneder lod vi kerestolen ga pé skift blandt medar-

handicap—ambaggadﬂ[? bejderne péd kontoret. At veere kerestolsbruger er
bare en af mange forskellige funktionsnedsattelser,

men det er en god metode, nér man vil have medar-
bejderne til at diskutere problematikkerne. Nogle
af de spergsmél, der dukkede op, var falgende:
Hvordan i alverden skal jeg f& lukket dgren il
handicaptoilettet? (Der var intet handtag pa inder-
H\Iad var dB’[ fﬂrste | fO[E’[O[j jﬂ[ m8d siden af daren). Skal spejlene absolut sidde s&

hejt oppe? Hvordan kan jeg na kaffekopperne pa

henb“k Da 3t Upné en bﬂdfe tllg&ﬂgﬂ“ghﬂd? morgenmadsbuffeten? Der var ogsa en, der kom

| efteraret 2003 ankom jeg pa kontoret sammen
med min servicehund Ada. Mélet var, at Scandic
skulle have flere gaester, at alles penge skulle veere
lige meget veerd.

Vi startede med at anskaffe tre kerestole til hoved- til at teenke pd, hvordan hendes mor, der harte
kontoret. Derefter lod vi samtlige medarbejdere, darligt, skulle kunne vagne og here brandalarmen,
omkring 150 personer i alt, tilbringe to timer hver i hvis hun boede pa hotel.

"Det er mit hab, at alle geester — med funktionsnedsesttelse eller ej — faler sig velkomne pa Scandic.”
Magnus Berglund, Handicapambassader




Hvordan har | struktureret arbejdet,
s& | virkelig opndr at skabe en forandring?

Vi har blandt andet udarbejdet vores egen standard
med 110 punkter, hvoraf 81 af punkterne er obligato-

riske. De gvrige punkter geelder, nér vi bygger nyt eller

renoverer et af vores hoteller. (Leengere fremme
i denne brochure kan du se nogle af punkterne.)

Hvordan fandt | frem til det, der var mest
relevant at tage med pd listen?

Vi lyttede til vores medarbejdere og til alle de
spergsmal, de kom med. Jeg medtes med flere
geester med funktionsnedseattelser og forskellige
handicaporganisationer, og vi diskuterede, hvad
der var vigtigst at prioritere.

Huilke reaktioner har du faet pa dit arbejde,
i Sverige og i andre lande?

| de farste méneder, efter at jeg var startet hos
Scandic, var der flere hoteldirektgrer, der kontaktede
mig og sagde: Endelig har vi nogen, vi kan henvende
os til omkring disse ting! Vi har ogsa modtaget flere
udmaerkelser for vores arbejde, og vi har faet mange
positive reaktioner. Vi meerker, at det er et serdeles
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aktuelt emne i Europa. Det er ikke useedvanligt, at vi
fér henvendelser fra forskellige lande, der vil have os
il at holde foredrag om emnet. Og det er egentlig ikke
s maerkeligt. Der findes mere end 50 millioner men-
nesker med funktionsnedseettelser alene i Europa, s&
det er et enormt marked.

Fortl om det kursus i tilgengelighed.
| afholder for alle ansatte pd Scandic!

Vi har en enestdende uddannelse, som vi har indfart
p4 alle vores hoteller, og som er obligatorisk for alle
medarbejdere. P& kurset forteeller vi om hvilke funk-
tionsnedsaettelser, der findes, og om vores standard. Vi
diskuterer ogsa imgdekommenhed. Men den starste
del handler om, hvad hver enkelt medarbejder kan
gore i sin afdeling for at gere den tilgaengelig for s&
mange gaster som muligt. Det handler om alt fra at
flytte kaffekopper ned, sa de kan nas fra en kerestol til

at forstd, hvordan en teleslynge fungerer. Farer-, signal- og servicehunde er naturligvis
velkomne hos os. Det her er Ada, som

arbejder for vores handicapambassadar.
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Hvad er din malsztning for Scandic?

Min mélseetning er, at man, nar man kommer til et
Scandichotel, altid skal fale sig som geest, og ikke
som funktionshammet. Vi er allerede kommet et godt
stykke ad vejen. Men der er stadig meget at gore,

ngjagtigt som det er tilfeeldet i resten af samfundet! .- Vl fotSfBHE[ arbﬂjd&t.



Hvis du har brakket benet, kan vi anbefale vores foyer!

Vores receptioner og foyerer skal vaere behagelige, selvom du
kommer med stok, krykker, karestol, rollator eller farerhund.
Derfor har vi udstyret dem med fglgende finesser:

V' Teleslynge i receptionen, udstyret med teleslyngesymbol. Tele-
slynger er en opfindelse, som hjelper alle, der baerer hareapparat.

V' Siddepladser og bord i n&rheden af receptionen hvor gasterne
kan sidde.

' Der er monteret to stokkeholdere p& receptionen.
V' En gaestecomputer, som man kan f& adgang til fra sin kerestol.




Her er plads til alle, der setter pris pd bekvemmelighed

Det skal fples trygt og hjemligt, n&r man &bner deren til vores verelser. Her
er nogle ekstra bonusser, som er en selvfalge pa vores “handicapvenlige
veerelser”;

V' Seng med have-/senkefunktion*
V' Telefon pa sengebordet (hvor ogsa fiernbetjeningen ligger).

V' Sengen er lidt hgjere end pé andre vaerelser (mindst 55 cm). Der er
mindst 80 cm fri gulvplads omkring sengen. Dgren ind til veerelset og
badeverelset er mindst 80 cm bred.

V" Vibrerende vaekkeur med brandalarm til udlan (der geres tydeligt
opmaerksom pa dette pa receptionsdisken).

V' Knager i forskellige hgjder, der kan ns fra en kerestol.

* Geelder pé nogle hoteller.

Seng med have-/senkefunktion er en af bonusserne pa vores
verelser med ekstraudstyr.



Vlores toiletter er specialindrettede

Toiletter kan vesre et kildent tema, hvis man gar
med krykker eller er kgrestolsbruger. Der er
mange smé ting, som skal veere i orden. Det magr-
kede vi ikke mindst, da vi foretog en undersggelse
pé vore egne hoteller for at finde ud af, hvor
tilgeengelige de egentlig var. Alle disse punkter er i
dag standard pé handicaptoiletterne i de offentligt
tilgeengelige omréder pa vores hoteller.

V' Alarm.

V' Spejle, der sidder i en passende hejde, selv
for kerestolsbrugere.

V' Héndtag pé indersiden af dgren, under
derhandtaget, sé det er let at lukke og dbne
deren, nar man sidder i kerestol (nar dgren
abnes udad).

V" Handkleder, der er til at na fra en kerestol.
V" Ingen eller lave dortaerskler.

V' Blandingsbatteri med ét greb eller automatisk
vandhane.

V' Handvaske med en minimumshgjde pa 78 cm,
der gar, at man kan komme ind under dem
med en kgrestol. Naturligvis er knager, sebe
og handkleeder ogsé nemme at komme til.

Blandingsbatteriet med ét greb blev oprindeligt
opfundet til beveegelsesheemmede.



R Restaurantoplevelser for dig, Som vil kable helt af

Er du allergiker og bekymret for, om der nu er noget, du ikke kan tale i vores
restaurant og bar? Tag det bare helt roligt. Vi har altid gluten- og laktosefri brad,
og vi har fravalgt allergifremkaldende tiloehgr p& morgenbuffeten. Desuden har
vi teenkt pa de sma ting, der er vigtigere, end man skulle tro, s& som at kaffe-
kopperne star i en hgjde, hvor man kan nd dem, selvom man sidder i kerestol.
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Giv dig selv en frisk start hos os!

P& mange af Danmarks arbejdspladser faler man sig lidt p& usikker
grund, nar der skal holdes mgde uden for kontoret. Der er mange flere,
end man tror, der har nedsat herelse. Nogle har allergi. Hvis man har
breekket benet eller sidder i kerestol, kan det veere kraevende. At veelge
Scandic skal veere det sikre valg. Derfor har vi blandt andet sgrget for
at felgende punkter er i orden:

V' Der kan lanes teleslynger til vores madelokaler.

V' Dorene er mindst 80 cm brede, sa det er let for geester i kerestol, med
krykker eller med rollator at komme ind.

V' Der er mindst ét madelokale uden gulvtppe.
V' Scenen er tilgeengelig med kerestol.*

V' Lave dortaerskler.”

V' Telefonerne er til at n fra en kerestol.*
*Geelder pa nogle hoteller.

Sperg efter det, hvis der er noget, du mangler i mgdelokalerne.
Vi hjeelper, sé godt vi kan. Vi ser frem til at byde dig velkommen hos os!

Teleslynger, der registrerer en brandalarm, er standard hos os.
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Hvis du vil vide mere om tilgzngelighed p& Scandic besgq scandichotels.dk /speciaineeds

Foretaq reservationer, eller indhent
yderligere oplysninger p vores hjemmesider:

scandichotels.com
scandichotels.dk
scandichotels. fi
scandichotels.no

scandichotels.se SC a n d i c



