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,Not in the Room‘“-Service in den Scandic Hotels in

Berlin und Hamburg

»BITTE NICHT STOREN*“
HEISST JA
SCHLIESSLICH NICHT
»BITTE NICHT KUMMERN*...

#NOTINTHEROOMSERVICE
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Ruhe und Privatsphare schatzen viele
Hotelgaste bei ihrem Aufenthalt —
trotzdem mochten sie nicht auf frische
Handtiicher verzichten. In den Scandic
Hotels Deutschland kommt der Gast
jetzt in den Genuss eines speziellen
Room Service, der auch Gaste mit
frischen Handtiichern versorgt, die
tagsiber nicht im Zimmer gestort
werden wollen.

Die Scandic Hauser in Berlin und Hamburg
testen derzeit einen neuen Service — den
,Not in the Room*“-Service. Gasten, die
tagsuber nicht im Zimmer gestort werden
mochten, wird am spaten Nachmittag ein
Stoffbeutel mit den wichtigsten Utensilien an
die Zimmertur gehangt. So sind die
Hotelgaste bestens versorgt, falls sie doch
noch frische Handtucher, FuBmatten oder
Toilettenpapier bendtigen. Bei Zimmern ab
der ,Superior‘-Kategorie enthalt der Beutel
zusatzlich eine Flasche Wasser.

,Wir haben oft die Erfahrung gemacht, dass Gaste enttduscht waren, wenn sie
abends z.B. kein frisches Handtuch auf dem Zimmer hatten — obwohl bewusst
oder aus Versehen den ganzen Tag lang das ,Bitte nicht stéren“-Schild an der
Zimmertlr hing“, berichtet Elena Makos, Housekeeping Managerin im Scandic
Berlin Potsdamer Platz. ,Aufderhalb der regularen Reinigungs-zeiten musste der

Gast dann ggf. eine kurze Wartezeit in Kauf nehmen, bis das Hand-tuch gebracht

wurde. Unannehmlichkeiten dieser Art ersparen wir unseren Gasten jetzt.
Schoner Effekt des neuen ,Not in the Room*“-Service: Der Gast merkt einmal
mehr, dass er sich bei uns zu Hause fiihlen kann.”

Seit 1. November werden die Stoffbeutel in den Berliner Scandic Hausern am
Potsdamer Platz und am Kurflirstendamm sowie im Scandic Hamburg Emporio
verteilt. Der Aufdruck erklart die Idee hinter dem neuen Service: ,lhre Privats-
phare ist uns wichtig — trotzdem kiimmern wir uns um Sie!“ Der ,Not in the
Room“-Service ist die elegante Kombination aus Privatsphare und optimalem
Service. Die Aktion startet zunachst als zweimonatiger Testlauf. ,Je nachdem,
welches Feedback wir von den Gasten erhalten, werden wir den Inhalt dann
weiter optimieren und erganzen,” erlautert Elena Makos. #notintheroomservice

Scandic ist mit einem Netzwerk aus fast 230 Hotels mit 42.000 Zimmern in sieben Landern und
15.000 Mitarbeitern die grofite Hotelkette im Norden Europas. ,Scandic Friends® ist mit 2 Millionen
Mitgliedern das grof3te Kundenprogramm des skandinavischen Hotelgewerbes. Verantwortung ist
fester Bestandteil der DNA und Scandic gilt als ,beste Hotelmarke® in Skandinavien (BDRC).
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