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Scandic erweitert Vorstand mit strategischer
Erfahrung in den Bereichen Digitalisierung,
Branding und Marketing

Heute verkiindet Scandic personelle Anderungen im Vorstand, um die
Unternehmensstrategie in den Bereichen Digitalisierung, Branding und
Marketing zu starken. Ann Hellenius wird die Position des Chief Information
Officer bekleiden, Niklas Angergard wird neuer Chief Customer Officer und Jan
Lundborg ist neuer Chief Commercial Optimization Officer.

Die neue Position des Chief Information Officers wird die Verantwortung fir die
Bereiche Digitalisierung tbernehmen und mit Hilfe von IT und neuer Technologien die
Entwicklung der Gasterlebnisse vorantreiben. AuRerdem ergeben sich Anderungen in
der bisherigen Position des Chief Commercial Officers, welche nun in zwei Funktionen
aufgeteilt wird: Der Chief Customer Officer ist nun fir die Bereiche Markenstrategie,
Marketing und das Loyalitatsprogramm zustandig, wahrend die Position des Chief
Commercial Optimization Officers flr Verkauf und die Distribution verantwortlich ist. Alle
anderen Positionen im Vorstand bleiben unverandert.

»Scandic istin den letzten Jahren sehr schnell gewachsen. Diese Entwicklung zeigt uns,
dass wir die Kundenorientierung noch starker in den Fokus riicken miissen. Darlber
hinaus werden wir weiterhin sicherstellen, dass wir die richtige Expertise am richtigen
Ort einsetzen. Wie bereits Ende 2017 angekiindigt, haben wir damit begonnen, unsere
Organisationsstruktur auf dieses Ziel abzustimmen. Ich bin davon tberzeugt, dass uns
unsere neue Organisationsstruktur dabei hilft, Marktpotenziale zu nutzen und unsere
Position weiter zu starken, in dem sie uns Wachstum und Adaptionsfahigkeit in einer
zunehmend dynamischen und digitalen Reiseindustrie ermdglicht®, sagt Even
Frydenberg, President & CEO of Scandic.

Um den Vorstand in diesen wichtigen Bereichen zu
unterstiitzen, hat Scandic Ann Hellenius als Chief
Information Officer rekrutiert. Hellenius hat solide
Erfahrungen im Bereich Digitalisierung. Zuvor war sie
als CIO bei Bankgirot und bei der Stadt Stockholm téatig
und ist auRerdem ein Mitglied des Digitalization Council
der schwedischen Regierung.

Ann Hellenius, Chief Information Officer,
Scandic Hotels

Scandic ist mit einem Netzwerk aus fast 280 Hotels mit 55.000 Zimmern in sechs Landern und 16.000
Mitarbeitern die gro3te Hotelkette im Norden Europas. ,Scandic Friends® ist mit 2 Millionen Mitgliedern
das groRRte Kundenprogramm der Hotelbranche in Skandinavien.
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Scandic hat auBerdem Niklas Angergard als Chief
Customer Officer angestellt. Zuvor war Angergard CMO bei
Tieto. Er hat ebenfalls viele Jahre Erfahrung in den
Bereichen Markenstrategie, Marketing und
Kundenzufriedenheit aus Unternehmen wie Klarna, Telia
und SAS.

Erganzend dazu wurde Jan Lundborg zum Chief
Commercial Optimization Officer ernannt. Er bringt
Erfahrung aus den Unternehmen SAS und Amadeus mit
und ist seit 2009 bei Scandic tatig, derzeit in der Position
als Vice President Revenue Management & Distribution.

Die Anderungen im Vorstand sind ab sofort wirksam. Jan
Lundborg beginnt direkt mit seiner neuen Tatigkeit, Ann
Hellenius und Niklas Angergard starten im Herbst bei
Scandic. Bis dahin bleibt Even Frydenberg als Chief
Customer Officer fur die Bereiche verantwortlich.
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