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TripAdvisor palkitsi 40 Scandic-hotellia

TripAdvisor-matkailusivusto mydntaé vuosittain Certificate of Excellence —palkintoja
hotelleille, jotka ovat saaneet asiakkailtaan erinomaiset arvostelut. Palkinnon saa vain 10
prosenttia kaikista TripAdvisorissa mukana olevista hotelleista. Talla kertaa palkittujen
joukossa on perati 40 Scandic-hotellia, eli lahes 26 prosenttia kaikista ketjun hotelleista.
Palkituista hotelleista 10 sijaitsee Suomessa.

- Olemme hyvin ylpeitd saavutuksestamme, silla haluamme tarjota asiakkaillemme
mieliinpainuvia elamyksié. Palkinto osoittaa konkreettisesti, ettd ahkerointimme on
tuottanut tulosta — olemme saaneet erittdin myonteista huomiota maailman suurimmalla
matkailusivustolla, toteaa Scandicin markkinointi- ja viestintdpaallikkd Kati Puukko.

Certificate of Excellence -palkinto mydnnetéaan hotellille, jonka kokonaisarvosana on puolen
vuoden ajan ollut vahintdan nelja, kun paras mahdollinen arvosana on viisi. Lisdksi hotellin on
saatava tietty vahimmaismaara arvosteluja vuoden aikana. Palkinnon voi saada vain hotelli, joka
saa vierailtaan jatkuvasti hyvia arvosteluja.

- Olemme todella iloisia Scandicin menestyksesta ja palkinnoista. Scandic-hotellit ovat
malliesimerkki palvelusta, joka luo erinomaisen asiakaskokemuksen, sanoo
TripAdvisorin markkinointijohtaja Alison Copus. Palkinto on erityisen ansaittu, koska
hyvéa palaute on tullut kaikkein tarkeimmalta taholta eli asiakkailta, Copus kertoo.

Kuusi Scandic-hotellia sai myds Travellers’ Choice -palkinnon. Tama palkinto jaetaan
kahdeksassa eri luokassa, joita ovat muun muassa alueen 25 parasta hotellia, koko maailman
25 parasta hotellia, paras palvelu ja trendikkain hotelli.

Tutkimusten mukaan matkailijat pitavat tuttujen suosituksia luotettavimpana kriteeriné hotellin
valinnassa. Nyt pisteet ja arvostelut ovat nahtavilla myds Scandicin nettisivuilla, mika tuo lisda
avoimuutta hotellin valintaan ja varaamiseen. Matkailijat voivat siten valita Scandic-hotellin
muiden hotellivieraiden suositusten perusteella.

Liséatietoja antavat:
Kati Puukko, markkinointi- ja viestintapaallikkd, Suomi, +358 40 563 7049

Scandicin 7500 tyontekijaa pyrkivat joka paiva yhteen ainoaan tavoitteeseen — asiakkaiden viihtymiseen. Pohjoismaiden
vihreimpana hotelliketjuna keskitymme aina ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen ja esteettémyyteen. Scandic on
Pohjoismaiden suurin hotelliketju, jolla on 160 hotellia kahdeksassa maassa ja yhteensa 30 000 hotellihuonetta.
Yrityksen liikevaihto on 923 miljoonaa euroa ja se on pohjoismaiden suurin hotelliketju. Haluamme olla muutakin kuin
hotelli — paikka, jossa ihmiset tapaavat, tydskentelevét ja inspiroituvat.
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