Stockholm 1 september 2009

Scandic blir forsta hotellkedjan att lansera unik
information for gaster med speciella behov

- Scandic blir den férsta hotellkedjan att samla all information fér gdster med
speciella behov p8 ett och samma stélle. P8 varje hotells hemsida finns nu svaren
pd de 80 vanligaste frdgorna man undrar 6ver. Till exempel hur Idngt det &r fran
parkeringen till entrén, om det finns hérselslinga eller hur bred dérréppningen &r in
till rummet, beréattar hotellkedjans handikappambassaddr Magnus Berglund.

Alla sdker vi information nar vi ska valja hotell och méteslokaler, och vi stéller
fragor utifrdn vara egna, individuella behov. Hotellen ser olika ut och alla géster har
olika behov, darfor ar det mycket viktigt att erbjuda den informatinen som leder till
att varje person kan valja det boende som passar bast. Scandic har de senaste
manaderna inventerat alla sina hotell och man har méatt, provat och utvarderat de
madjligheter och hinder som finns. Att resa med speciella behov stéller ofta stérre
krav pa planering, och den nya informationen kommer att underlétta tiden innan
resan.

- Vi ndéjer oss inte med att upplysa om att hotellen ar tillgangliga for alla, vi
beréttar nu hur och vilka eventuella hinder man kan stéta pa, allt samlat pa varje
hotells hemsida. Det har ar unik information och ett fantastiskt hjalpmedel for alla
gaster, och listan kommer kontinuerligt att uppdateras med ny information. Jag har
inte sett nagot liknande hos ndgon annan hotellkedja i varlden, sidger Scandics
handikappambassadér Magnus Berglund.

For cirka fem ar sen bérjade Scandic jobba aktivt med tillgdnglighetsfragor, och
sedan dess har man sett en positiv 6kning av antalet gaster med funktionshinder.
Tillgédngligheten &r en viktig fraga idag och information om de médjligheter eller
hinder som finns bidrar till att 6ka manniskors sjalvstandighet.

- Idag reser méanniskor med funktionshinder i allt stérre utstrdckning. Fér nagra ar
sen kunde det vara svart att fylla hotellens handikapprum pa vardagarna, idag ar
de fullbokade i stort sett varje dag. Att erbjuda all den information vara géster
behdver for att kdnna sig trygga infor resan ar en sjalvklar utveckling fér Scandic,
som har jobbat aktivt med tillgdngligheten pa vara hotell sedan 2003 och blivit en
forebild for mdnga i branschen, sdger Frank Fiskers, koncernchef och vd pa
Scandic.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Magnus Berglund, handikappambassadér, Scandic, tel +46 709 73 5077

Jessica Agert, presschef, Scandic, tel: +46 709 73 5013
e-mail: jessica.agert@scandichotels.com

Scandic &r en modern hotellkedja dit medvetna manniskor kommer fér att f8 inspiration och ny

energi. Med 6ver 150 hotell och 30 000 rum &r vi redan i dag en av de storsta hotelloperatorerna i -
Europa. Och vi fortsatter att vaxa — inom ndgra ar kommer det finnas 6ver 200 Scandic att vélja ca I I I c

mellan. Valkommen till scandichotels.se.
Stay smarter



