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Scandic forenklar for hotellgasterna med mobil webbsida

Sedan maj kan Scandics géaster gora sina bokningar via en ny webbsida fér mobila
enheter. Sajten ar en anpassning till den snabba 6kningen i anvédndandet av
smartphones. For att gora det enklast mojligt for hotellgésterna har Scandic valt att
utveckla ett mobilt granssnitt istéllet for en app. Darmed kan hotellgasterna enkelt ga in
p& hemsidan via mobilen och boka rum, utnyttja frinatter, tycka till och féresla framtida
funktioner.

Enligt amerikanska marknadsforingsféretaget BIA/Kelsey kommer antalet mobila sékningar att
ha 6verstigit de som gors via datorer &r 2015. Google-statistik pekar ocks& mot att cirka 70
procent av Sveriges befolkning forvantas anvanda en smartphone i slutet av 2012. 84 procent av
mobila resenérer anvander redan idag en smartphone under resan, enligt Googles siffror.

Genom det mobila granssnittet anpassar sig Scandic till utvecklingen och férenklar for
hotellgasterna, som kan ga direkt in p& hemsidan och na det nya granssnittet utan att behova
leta upp och ladda ned ndgon app som sedan "konkurrerar” med anvandarnas befintliga
favoriter. Dessutom bjuder Scandic in kunderna i utvecklingsprocessen genom en tyck till-
funktion pa startsidan.

— Vart ursprungliga mal for ett och ett halvt r sedan var att fem procent av de som bokar rum
via internet skulle géra det via mobilen. Redan i hdstas hade vi uppnatt detta trots att vi da inte
hade utvecklat ndgon mobil I6sning, kommenterar Pelle Ekman, Senior Vice President Group
Commercial pa Scandic.

Pa sikt tror Scandic att det framférallt ar affarsresenarer och andra stamgaster som kommer att
vara de mest frekventa anvandarna av den mobila sajten. Inom dessa kategorier har man
uppmarksammat ett betydande skifte.

— Sajten har flera kanaler fran start, man kan boka sjalv men det gar ocksa att enkelt hitta
telefonnummer om man féredrar att ringa in sina bokningar, vilket kédndes viktigt. Genom att allt
ar migrerat och IP-baserat sa har vi ocksa baddat for att man i nasta steg exempelvis ska kunna
maila eller sms:a in sina bokningar, konstaterar Pelle Ekman.

For mer information kontakta:
Pelle Ekman, Senior Vice President Group Commercial, tel, +46 8 517 351 83
Margareta Thorgren, Vice President Group Communication, tel, +46 8 517352 54
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Varje dag jobbar Scandics 6.600 medarbetare med ett enda mal — att du ska trivas. Som Nordens gronaste

hotellkedja har vi alltid fokus pa& miljo, socialt ansvar och tillganglighet. Scandic ar Nordens storsta hotellkedja

med 160 hotell i nio lander och sammanlagt 29 910 hotellrum med en omséattning p& 842 miljoner EUR.

Vi vill vara mer an bara ett hotell — en plats dar manniskor tréffas, jobbar och inspireras. scandichotels.com



