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Han ska g6ra Scandics skola bast i klassen

Med 25 ars internationell erfarenhet av hotellbranschen vet Stephan Stahl vardet av
verklighetsbaserade, skraddarsydda utbildningar i egen regi. Han &ar ny chef for Scandic
Business School, SBS, som har ambitionen att bli bast inom hotell- och restaurang-
branschen i Norden pa att utveckla ledare och medarbetare till sin fulla potential. Storsta
satsningen hittills, Service@Scandic, har starkt teamkénslan hos medarbetarna och
redan visat méatbara resultat med en femprocentig uppgang av hur Scandics gaster
beddmer servicen. Under 2012-2013 véxer utbildningssatsningen ytterligare.

Scandic Business School erbjuder utbildningar och traningar pa flera nivaer i amnen som bland
annat ledarskap, forsaljning, service, arbetsréatt och arbetsmiljo. Utbildningarna sker pa hotellen
och nu adderas ett antal e-learning-kurser. Totalt har éver 4 500 av Scandics 6 600 medar-
betare redan deltagit. Malet &r att férbattra Scandics effektivitet i alla delar genom att skapa
skraddarsydda utbildningar som bygger pa och tar tillvara, utvecklar och sprider all den kunskap
och alla erfarenheter som finns inom hotellkedjan. Utbildningarna anpassas med lyhérdhet efter
de kulturella skillnader som finns mellan landerna utan att for den skull tappa de starka
varderingar som ar gemensamma for hela hotellkedjan.

- Hela var framgang bygger p& engagerade och skickliga medarbetare, pa alla nivaer,
som brinner for sin uppgift och ser sig som viktiga delar i ett team, beréattar Stephan
Stahl. Det ar ju forstas fantastiskt att arbeta med t ex serviceutbildningar i ett foretag
dar alla lever och alskar service. Att vi lyckats sa bra tror jag beror pa att vi utgar fran
deltagarnas egna erfarenheter och skapar engagerande, aterkommande utbildningar i
ett kreativt workshop-format. Jag utesluter inte att vi i framtiden ocksd kommer erbjuda
vara utbildningar till féretag utanfér Scandic.

Lénsam investering for alla

Service@Scandic ar Scandic Business Schools hittills stdrsta uthildningssatsning. Alla medar-
betare, pa alla hotell och i alla lander, deltar eller kommer delta. Utbildningarna genomfors
manadsvis ute pa hotellen och ett tema inom servicebegreppet diskuteras per utbildningstillfalle.
Stephan Stahl menar att utbildningssatsningen &r en Iénsam investering som redan visat sig
mota de hogt stallda kraven, bade fran gaster, medarbetare och fran branschen.

- Det ar roligt att se att vara gaster redan upplever en positiv forandring av var
serviceniva. | Sverige, dar satsningen med Service@Scandic-utbildningarna startade
som ett pilot-projekt, har vi sedan starten varen 2011 redan sett en uppgang med 5 %
nar det kommer till hur bra service vara gaster tycker vi levererar, berattar Stephan
Stahl. Aven i Norge, Finland och Danmark, dar implementeringen av utbildningen
startade nagot senare, ser vi tydliga uppgangar.

For mer information kontakta:

Margareta Thorgren, VP Group Communication, Scandic Tel: +46 8 517 352 54
Stephan Stahl, director Scandic Business School, Scandic Tel: +46 8 517 350

Varje dag jobbar Scandics 6.600 medarbetare med ett enda mal — att du ska trivas. Som Nordens gronaste

hotellkedja har vi alltid fokus pa miljo, socialt ansvar och tillganglighet. Scandic ar Nordens storsta hotellkedja

med 160 hotell i nio lander och sammanlagt 29 910 hotellrum med en omséattning p& 842 miljoner EUR.

Vi vill vara mer an bara ett hotell — en plats dar manniskor tréffas, jobbar och inspireras. scandichotels.se



