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Graddfil till Bruce Springsteen med branschens
storsta stamgastprogram

Scandic Friends ar Nordens stdrsta stamgastprogram inom hotellbranschen och sedan
starten 2008 har antalet medlemmar vuxit till cirka 930 000. | host passerar
stamgastprogrammet en miljon medlemmar. Mest populart ar det att anvénda sina poéng
till frinatter p& Scandic men ocksé hos samarbetspartners som t ex den finska
hotellkedjan Lapland Hotel. Nu véxer Scandic Friends genom att fler upplevelser adderas
till stamgastprogrammet.

Ett exempel ar konsert- och event-biljetter dar Scandics samarbete med Live Nation kan ge
stamgésterna tillgang till mycket svarfangade biljetter. Ett annat ar valkomsthalsningen som Top
floor-medlemmar far pa rummet, det kan vara produkter fran varumarken som Scandic
samarbetar med. Under varen kommer kvinnliga Top floor-medlemmar, pa utvalda hotell, fa
hudvardsprodukter fran FACE Stockholm att ta med sig hem och pa andra hotell far man
choklad fran Jamie Oliver.

- Samarbetet med Live Nation gor att vi kan erbjuda vara stamgaster atravarda
konsertbiljetter, bade via intjainade podng och via tavlingar, beréttar Anna Andersson,
ansvarig for stamgastprogrammet. Forra veckan erbjod vi vara Top floor-medlemmar
att kopa biljetter till Bruce Springsteens utsalda konserter i Stockholm och Képenhamn
for poang. Tio Top floor-medlemmar blev dessutom lyckliga vinnare till bade
6vernattning och biljetter till en av konserterna, och fem vinnare far aka till Oslo for att
se Bon Jovi.

Att kénna sig extra valkommen &r viktigast

Det generdsa stamgastprogrammet blir alltmer anpassat efter respektive medlem. Scandic har
idag alla méjligheter att mota stamgaster med skréaddarsydda erbjudanden som passar dem
perfekt och som 6kar vardet pa medlemskapet.

- Att kdnna sig valkommen till sitt "andra hem”, &r det som uppskattas mest for alla vara
stamgaster. De ar jatteviktiga for oss och det vill vi att de ska kdnna genom Scandic
Friends avslutar Anna.

Scandic Friends har fyra medlemsnivaer - 1st, 2nd, 3rd och Top floor — som baseras pa antalet
hotellnatter senaste 12-manadersperioden. Alla stamgaster far en dagstidning varje hotellnatt,
poang och frinatter, stamgastkvallar, rabatt i restauranger och hotellshop samt formanliga
erbjudanden under helger och semesterperioder. Manga aktiviteter genomfors pa lokal niva dar
respektive hotell tar fram unika aktiviteter och bjuder in sina egna stamgéaster. Till detta adderas
skréaddarsydda erbjudanden som exempelvis konsertbiljetter.

For mer information, vanligen kontakta:
Anna Andersson, ansvarig for stamgastprogrammet pa Scandic, 0709-73 51 23
Anna-Klara Lindholm, PR-ansvarig Scandic, 0709-73 52 31

Varje dag jobbar Scandics 7 500 medarbetare med ett enda mal — att du ska trivas. Som Nordens mest hallbara
hotellkedja har vi alltid fokus pa miljo, socialt ansvar och tillganglighet. Scandic ar Nordens storsta hotellkedja
med 160 hotell i atta lander och sammanlagt 29 910 hotellrum med en omsattning pa 923 miljoner EUR.

Vi vill vara mer an bara ett hotell — en plats dar manniskor tréffas, jobbar och inspireras.

Scandic

scandichotels.se



