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EU bjuder in Scandic som det goda exemplet inom
tillganglighet

Magnus Berglund, Director of Accessibility pd Scandic Hotels, bjuds in av EU for att
presentera Scandics prisbeldnta interaktiva tillganglighetsutbildning. Konferensen ”The
EU’s Tourism Education & Training Offer” halls i Bryssel den 21 oktober.

Under konferensen presenteras resultatet av en studie om utbildning och utbildningsystem for
turism och deras matchning mot branschens behov som EU-kommissionen har bestallt. Scandic
ar som den enda hotellkedjan inbjuden for att inspirera kring hur féretag kan anvanda interaktiva
utbildningar for att underlatta for personer med speciella behov.

- Vihar valt ut Scandic Hotels som det goda exemplet fran hotellbranschen for att visa pa
hur stora hotellkedjor kan implementera en sund hallbarhets- och tillganglighetspolicy i
linje med kundernas behov. Syftet ar att visa upp ett bra exempel for intressenter som
arbetar med turism och utbildning och vi har darfér bett Magnus Berglund att
presentera Scandics e-learning program. Det &r ett mycket bra exempel pa hur féretag
kan ligga i framkant kring att delge kunskap och kompetens inom ett specifikt omrade.
Ett omrade som vi dessutom anser vara avgorande fér den moderna turistmarknaden,
séager Alice Jude, Tourism Expert for CSES och NECSTouR.

- Det ar extremt kul att vi &n en gang blir inbjudna av EU for att prata om vart
tillganglighetsarbete. Jag ser fram emot att vara en inspirationskalla for hur man pa ett
pedagogiskt och interaktivt satt kan formedla kunskaper om tillganglighet, séger
Magnus Berglund, Director of Accessibility p& Scandic.

Scandics webbaserade uthildning lanserades 2013 och fokuserar pa hur man kan erbjuda gaster
med funktionsnedsattningar optimal service. Sjalva utbildningen baserar sig pa rad, tips, tester
och instruktionsfilmer. Syftet med utbildningen &r att skapa forstaelse for olika typer av
tillganglighetsutmaningar och vikten av ratt bemotande. Utbildningen &ar en av Scandics manga
interna kurser inom tillganglighet. D& marknaden utvecklas snabbt och fragorna ar hégaktuella
har Scandic aven valt att gora utbildningen tillganglig for externa intressenter via Scandics
hemsida. Detta initiativ har varit en viktig del i skapa den unika position som Scandic har idag
och som saknar motstycke saval i Sverige som internationellt.

Scandics tillganglighetsutbildning vann forsta pris for basta interaktiva utbildningen pa Swedish
Learning Awards 2014 och tog &ven hem silver i brittiska E-learning Awards.

For mer information om Scandics tillganglighetsarbete, besok: Speciella behov

For mer information, kontakta:

Magnus Berglund, Director of Accessibility, Scandic, 070-97 35 077
Anna-Klara Lindholm, PR-Manager Scandic, 070-97 35 231, e-post: anna-
klara.lindholm@scandichotels.com

Scandic ar den marknadsledande hotelloperatéren i Norden med ett natverk av 230 hotell fordelat pa narmare 42 000
hotellrum i sju lander och 14 000 medarbetare. Scandic Friends ar Nordens stdrsta lojalitetsprogram inom hotellbranschen
med 1,5 miljoner medlemmar. Ett ansvarsfullt foretagande &r en del av Scandics DNA och Scandic ar vald till ‘best hotel
brand’ i Norden (BDRC 2013).
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