Scandics undersdkning om resande och boende pa hotell

Undersokningen ar genomford av analysinstitutet YouGov i februari 2013. Malgrupp; kvinnor
och man i alder 25-60 ar i Sverige som bott pa hotell i Norden senaste 12 manaderna. 1012
personer har intervjuats.

Vad kollar du forst nar du kommer till ett hotellrum?
v' Sangen och badrummet &r de saker gasterna kollar forst nar de kommer till ett hotellrum.

Bland kvinnorna ar det vanligare att kolla badrummet férst (40%), medan det bland méannen ar
vanligast att kolla s&dngen.

Vad brukar du sakna pa hotellrum i Norden?

v Det vanligaste gasterna saknar ar kaffe/tekokare, har- och hudvardsprodukter, strykjarn samt
forstoringsspegel. Det framkommer att kvinnorna saknar mer saker &n mannen. De saknar
kaffe/tekokare, har- och hudvardsprodukter, forstoringsspegel och harfén mer &n mannen.

Vad brukar du géra under en hotellvistelse nar du reser ensam?

v Nar gasterna bor ensamma pa hotell framkommer det att mannen sysselsatter sig mer an
kvinnorna. De vanligaste sysselsattningarna &r att titta pa tv och ta ett bad eller en dusch.
Méannen besodker i hdgre grad restaurangen/baren/lobbyn, jobbar och tréanar i stérre
utstrackning an kvinnorna, som istéllet laser och passar pa att gora hud, har- och nagelvard i
storre utstrackning &n mannen.

Jag kanner mig ensam nar jag bor pa hotell i tjansten?

v" Kvinnorna kanner sig inte ensamma i lika stor utstrackning som mannen, utan ser det som
avkopplande och ett tillfalle att f& en stund for sig sjalva nar de bor pa hotell i tjansten.

Ar hotellrummen, inklusive badrummen, frascha och vélstadade pa nordiska hotell?

v De flesta upplever att hotellrummen brukar vara frascha och véalstadade pa nordiska hotell och
det ar endast 5% som inte tycker det.

Jag ar noga med att bidra till en minskad miljobelastning nar jag bor pa hotell?

v/ Att bidra till en minskad miljébelastning nar de bor pa hotell &r kvinnorna mer noggranna med
an mannen, drygt halften jAmfort med en dryg tredjedel. Kvinnorna hévdar att de sopsorterar
sitt skrap nar de bor pa hotell, att de anvander samma lakan och handdukar samt att de
undviker engéngsartiklar sdsom tval och schampo i stérre utstrackning &n mannen.

Pressinformation Scandic



Jag anvander hotellets tval/schampo/hudlotion om det finns?

v Drygt héalften av mannen och kvinnorna anvander hotellets tval/schampo/hudlotion. Kvinnorna
gor det i mindre utstrackning &n mannen och tar istéllet helst med sig egna produkter i stdrre
utstrackning &n mannen.

v' De som tar med sig egna produkter motiverar det med att de vet att deras egna produkter
funkar for dem och att de inte gillar hotellets produkter.

For mig skulle det underlatta packningen om jag visste att hotellet hade
tval/schampo/hudlotion av god kvalitet?

v' 70% av kvinnorna — och 52% av mannen — menar att det skulle underlatta packningen om de
visste att hotellet hade hygienprodukter av hog kvalitet.

v" 39 % av kvinnorna &r intresserade av att kopa ett hemma-spa-kit nar de bor pa hotell.
Hur val kédnner du till varumarket FACE?
v' 87% av kvinnorna och 50% av mannen kanner till Face. 44% respektive 8% har anvant det.

v Drygt halften av kvinnorna som kéanner till Face ar positiva till varumérket och en fjardedel av
mannen.

Skulle FACE-produkter pa hotellet innebéara att du anvander dessa istéllet for att ta med dig
egna?

v/ Om det fanns Face schampo och tval pa hotellrummet skulle 38% av kvinnorna och 58% av
mannen anvanda dessa istallet for att ta med egna. Skulle det dessutom finnas balsam och
hudlotion skulle ytterligare 48% av kvinnorna och 18% av mannen vélja dessa produkter
framfor sina egna.

Hur tycker du att varumarket FACE passar med Scandic?

v' En majoritet bland kvinnor och mén tycker att varumarket passar med Scandic . De menar att
bada star for kvalitet och &r bra, ar svenskt/nordiskt/skandinaviskt, att bada &ar stilrena, enkla,
och ar pa lagom niv4, att Face ar frascht, att det ar bra fér miljon och samtidigt lyxigt och
modernt.

For mer information om undersodkningen, kontakta Scandic, anna-klara.lindholm@scandichotels.com
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