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NORDENS LEDANDE HOTELLFORETAG
Scandic har det storsta och bredaste hotellnatverket
pé den nordiska marknaden vilket mojliggor ett unikt
erbjudande till kunderna. Merparten av hotellen

drivs under det helégda varuméarket Scandic, som ar
det klart mest védlkdnda hotellvarumérket i Norden.
Scandic finns p& nérmare 130 orter och antalet rum

i drift och under utveckling uppgar till 58 000 férdelat
pa 279 hotell.

DETTA AR SCANDIC

265

HOTELL | DRIFT

130

ORTER

23000

HOTELLRUM
| DRIFT

HOG ANDEL ATERKOMMANDE
KUNDER

Scandic har varit drivande i utvecklingen av den
nordiska hotellbranschen och har en hog andel
aterkommande kunder. Under 2020 var 43 procent
av bokningarna kopplade till lojalitetsprogrammet
Scandic Friends, som &r branschledande i Norden.

STRATEGISKT SAMARBETE

P& den nordiska marknaden drivs de flesta hotellen med
langa hyresavtal. Scandic &r fokuserat pd omséttnings-
baserade hyresavtal vilket historiskt har bidragit till en
intressegemenskap med hyresvardarna som méjliggor
en langsiktig utveckling for hotellen. Scandics ledande
marknadsposition gor att foretaget ses som en priorite-
rad partner av fastighetsdgarna.

HOG EFFEKTIVITET

Scandic har en effektiv operationell modell med
gemensamma varumarken och koncept. Scandic
drar nytta av stordriftsfordelar inom en rad omra-
den och den interna effektiviteten forbattras
|6pande genom utveckling av standardiserade
processer.

EN PIONJAR INOM HALLBARHET

Scandic har under 1ang tid varit drivande inom hallbar-
hetsfragor i hotellbranschen bade inom miljé och sociala
frégor. Initiativen bidrar bland annat till att effektivisera
resursforbrukningen vilket uppskattas av kunderna
samtidigt som det ocksa bidrar till att minska foretagets
kostnader.

15%
MARKNADSANDEL
| NORDEN
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pa hela industrin:-Seandic -har-under éret haft fullffokus pa att hantera
krisen genom sénkta kostnader vilket paverkat ett stort antal medarbetare,
samtidigt som kunderbjudandet anpassats for att sakerstalla en trygg och
' saker hotellupplevelse for.alla hotellgaster.

VIKTIGA HANDELSER 2020

FORSTARKNING AV TEMPORARA HYRESRABATTER OVERTAGANDE AV HOTELL

LIKVIDITETEN Under slutet av aret kom Scandic dverens med ett flertal fastighets- VID ARLANDA

| juni genomférde Scandic en nyemission agare om temporért reducerade hyreskostnader till foljd av den Scandic tecknade avtal om Gvertagande av ett

om cirka 1765 MSEK samtidigt som kredit- ldga efterfréagan. hotell vid Arlanda Airport i Stockholm med helt

faciliteterna hos lanebankerna utdkades med omséttningsbaserad hyra och med villkor som

1150 MSEK. ger en rimlig riskférdelning mellan Scandic
och fastighetsédgaren.

ANPASSNING AV ORGANISATION OCH
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Under aret genomftrde Scandic en omfattande anpassning av organisa-
tionen och investeringsverksamheten.
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ETT MYCKET
UTMANANDE AR

Jens, hur vill du sammanfatta aret 2020?

—Det har verkligen varit ett dramatiskt ar for hela hotell-
industrin. Vi inledde aret med hog beléggning pé vara hotell
och nettoomséttningen i januari och februari var hogre an
under samma period féregaende ar. Dérefter blev det en
dramatisk férsdmring av efterfragan. Spridningen av
coronaviruset ledde inledningsvis till farre internationella
bestkare och reserestriktioner bland vara féretagskunder.
Ganska snart dérefter stélldes i princip alla events in sam-
tidigt som myndighetsbeslut for att minska virusspridningen
ledde till en rekordlag aktivitetsniva som vi aldrig tidigare
har upplevt. | april var ldget som allra vérst med en belégg-
ningsniva pa under 10 procent i alla nordiska lander vilket
var en helt extrem situation.

— Det skedde en forbéattring under semesterperioden efter-
som ménga valde att semestra i sina hemlénder och ett fler-
tal av vdra hotell pa turistdestinationer hade hog belaggning
under sommaren. Daremot har aktivitetsnivan varit mycket
1&g bland vara féretagskunder samtidigt som efterfragan frn
utlandet i princip helt har forsvunnit. Mot slutet av &ret sag vi
en ytterligare forsvagning av marknaden till foljd av 6kad
smittspridning och skdrpta myndighetsrestriktioner. Vi har
haft en véldigt ojamn beldggning pa véra hotell. Den stora
utmaningen har varit i de storre staderna, som vanligtvis stér
for en stor del av var intjéning, dar beldggningsgraden har
varit p& en historiskt [ag niva.

— P& grund av pandemin, som innebar att vi pé kort tid
tappade mer an halva var omsattning, har vi under aret haft
fullt fokus pé att anpassa vara kostnader, férsvara kassa-
flodet och sékra var finansiering. Det har varit en mycket
krdvande process att ga igenom, men det har varit helt

GRI:102-14

Snabba och kraftfulla atgarder for att hantera
en extrem marknadssituation.

nddvandigt och jag &r stolt dver hur snabbt och kraftfullt
vi har hanterat situationen.

Berétta hur ni agerat for att hantera denna
speciella situation

—Redan i slutet av februari satte vi igang en rad atgérder
for att sénka kostnaderna, och pa bara nagra f& ménader
hade vi halverat var kostnadsbas. Totalt har Scandic under
aret reducerat antalet fast anstéllda med drygt 3 500
samtidigt som omkring 3 300 personer var permitterade
vid érsskiftet. Dessutom har vi kraftigt minskat antalet
tillfalliga anstallningar. Det &r sa klart mycket ledsamt att
behdva sdga upp s& manga av vara medarbetare. Neddrag-
ningarna har dock varit helt nédvandiga och vi har gott
hopp om att kunna &teranstélla manga av dem som ldmnat
0ss ndr marknaden normaliseras igen.

—En annan, mycket viktig atgérd som gjordes under dret
var att stirka Scandics finansiering. Vi genomforde i juni

en nyemission samtidigt som vi ocksa utékade kredit-
utrymmet hos vara existerande lanebanker. | mars 2021
genomfdrde vi dessutom en konvertibelemission samtidigt
som vara kreditfaciliteter forlangdes. Jag &r mycket tacksam
for det stod och fortroende vi haft frén véra &gare och banker
under hela processen.

— Utbver kostnadsbesparingar och finansiering har vi ocksé
agerat snabbt for att forsvara kassaflodet. Vi kom i varas
dverens med fastighetségarna om att skjuta upp hyres-
betalningar och vi har minskat pé véra investeringar och
projekt, och vi har &ven skjutit pa planerade 6ppningsdatum
for ett antal hotell i var pipeline.

SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 « 3



Hur paverkar krisen Scandics relation
med fastighetsdgarna?

—Var affarsmodell bygger i stor utstréck-
ning pa lnga rorliga hyresavtal. Det har ar
en modell som véxt fram Gver tid med en
tydlig ansvarsfordelning for investeringar
mellan oss och hyresvérden och som
bidragit till att jamna ut intjdningen vid
sma forandringar i nettoomsattningen.

A andra sidan har det under det senaste
aret visat sig att modellen inte ar byggd for

att kunna hantera en sé kraftig nedgéng

i marknaden som vi s&g under 2020.

I huvudstaderna har flera av véra hotell
under &ret haft en hyreskostnad som har
dverstigit hotellets totala nettoomsattning
vilket sa klart &r en helt ohdllbar situation.

—Palang sikt ligger det i bade Scandics
och fastighetsdgarnas intresse att vi har
en modell med en rimlig riskférdelning
i tider av &g efterfragan. Vi har haft en

4 « SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

I6pande dialog med véra fastighetsagare
om hyresavtalen.

— Vi har kommit 6verens om hyresreduk-
tioner om upp till 900 MSEK, samtidigt
som vi ingatt avtal om forlangning av ett
antal hyresavtal. Jag ser dessa Gverens-
kommelser som ett tydligt kvitto p4 att
Scandic, med en ledande marknadsposi-
tion och stark operationell modell, ses som
en mycket attraktiv partner for de nordiska
hotellfastighetsdgarna.

Hur vél star sig Scandic jamfort med
konkurrenterna?

—Jag dr dvertygad om att Scandic har
bast forutsattningar att ta sig igenom
denna tuffa period. Vi har byggt upp en
mycket stark marknadsposition i Norden,
med ett ledande varumarke och det klart
storsta lojalitetsprogrammet i branschen
vilket uppskattas av bade vara kunder och
fastighetsdgarna. Vi har dessutom unika
mojligheter att dra nytta av skalfordelar

GRI:102-14



inom en rad omraden s&som hotelldrift och
distribution. Jag tycker att det varit tydligt i
de hyresdiskussioner vi haft under aret att
vara fastighetsédgare verkligen uppskattar
Scandic som en stark och langsiktig partner.
Déaremot &r det mycket viktigt att vi inte
slér oss till ro utan att vi hela tiden fortsétter
att utvecklas for att ytterligare stérka var
konkurrenskraft.

Vad har hant med hotellportféljen och
pipeline under aret?

—Under 2020 tecknade vi endast avtal om
ett nytt hotell, Scandic Arlandastad som
ligger vid Arlanda Airport i Stockholm och
som Gppnade i var regi i januari 2021. Det
&r ett modernt hotell som vi tar dver efter
att den tidigare operat6ren gatt i konkurs.
Aven om tidpunkten kan tyckas lite mérklig
for ett nytt flygplatshotell, sé ser vi detta
som ett mycket attraktivt avtal med en
begransad initial investering kombinerat
med helt omséttningshaserad hyra som
innebar 1ag risk for Scandic. Det ar mojligt
att vi kan fé se fler liknande avtal framéver,
dar vi erbjuds att ta ver existerande hotell
med begransade investeringar och hyres-
villkor som &r anpassade efter den radande
marknadssituationen.

— Scandic har ldmnat fem hotell under aret
i samband med att hyresavtalen har opt ut.
Det har inte skett ndgra storre férandringar
i vér pipeline, som for narvarande motsva-
rar ungefar nio procent av den nuvarande
hotellportfoljen. Daremot har vi skjutit upp
de planerade Gppningarna for nagra hotell,
och vi har ocksa kommit Gverens med
fastighetségare om reducerad hyra under
Oppningsperioden. For négra av de hotell

GRI:102-12,102-14

”PA BARA NAGRA FA MANADER HADE VI
HALVERAT VAR KOSTNADSBAS”

som ligger langre fram i tiden kan det bli
aktuellt att modifiera konfigurationen for
att anpassa hotellen till den dndrade
marknadssituationen.

Vad har hant inom det kommersiella
omradet?

— Nar marknadsforutséttningarna éndra-
des anpassade vi omgéende kunderbju-
dandet for att sékerstélla en trygg och
saker hotellupplevelse for alla vara gaster.
Vi har dessutom presenterat ett antal kom-
mersiella initiativ under aret. Bland annat
lanserade Scandic ett coworking-koncept
pé& merparten av véra hotell vilket innebar
att Scandic nu erbjuder Nordens storsta
nétverk av gemensamma arbetsytor. Detta
ar ett utmérkt exempel pa hur vi kan gene-
rera merforséljning med begransade kost-
nader. Vi har ocksa lanserat ett erbjudande
for studentboende pa ett antal utvalda
orter samtidigt som vi fortsatt att gora vart
lojalitetsprogram Scandic Friends mer
attraktivt. Infor julen lanserade vi ocksa
digitala presentkort som gjorde det mgjligt
for vara kunder att ge bort hotellupplevel-
ser hos Scandic som present.

—Vihar lanserat en rad digitala Idsningar
for var motesaffar. Bland annat har vi
implementerat hybridmdten, en blandning
mellan fysiskt och digitalt mote, p& samt-
liga svenska hotell.

—Under aret har vi stérkt var kommersiella
organisation i syfte att ytterligare hoja tempot
och 6ka var tydlighet pa marknaden.

Hur ser du pa Scandics
hallbarhetsarbete?

—Viér stolta att sdga att Scandic &r en
pionjar inom héllbarhetsarbete i hotell-
branschen. Sedan tidigt 90-tal har vi tagit
en lang rad initiativ som forbattrar arbets-
miljon och minskar resursforbrukning och
avfall. Detta ar nagot vi hela tiden bygger
vidare pa. For oss pa Scandic ar hallbarhet
en naturlig del av var affarsmodell dér hela
var verksamhet préglas av ett hallbart syn-
satt. Vdra hotellgaster och foretagskunder
stéller allt storre krav pa hallbarhet som vi
behdver leva upp till. Jag vet att det leder
till stolthet och motivation bland vara med-
arbetare, vilket &r helt avgérande for att
kunna erbjuda bra service till vara gaster.

— Scandic arbetar utifran FN:s Global
Compacts tio principer om méanskliga
rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljo
och antikorruption. Vi bidrar ocksa till att
utveckla hallbarhetsarbete i hela hotell-
branschen, bland annat genom vart
deltagande i branschorganisationen
Sustainable Hotel Alliance.

Vad tror du om marknadsutvecklingen
framéver?

— | takt med att vaccin for covid-19 blir
tillgéngligt for allménheten raknar vi med
en gradvis forbattring och normalisering

av hotellmarknaden. | det korta perspektivet
kommer efterfrégan helt avgéras av i vilken
takt restriktionerna lattas. Vi rdknar med en
aterhamtning framst drivet av nationellt
och intra-nordiskt fritidsresande. Daremot
behover vi forbereda oss for att corona-
krisen kommer att ha Iangtgéende konse-
kvenser fér var bransch och det kommer
att ta flera ar innan vi &r tillbaka pa de
beldggningsnivaer som radde under 2019.
Scandic har agerat snabbt och kraftfullt for
att pa bésta sétt hantera krisen och vi ar
ett starkt foretag med en framgéngsrik
operationell modell. Det ger oss forutsatt-
ningar att ytterligare starka var position nar
marknaderna gradvis normaliseras.

— Vi ser stora méjligheter framdver att
jobba aktivt med var portfdlj vilket innebér
att vi kan lamna hotell som inte moter
vara krav, och samtidigt véxa med nya,
attraktiva hotell.

Négra avslutande ord?

—Jag vill rikta ett varmt tack till alla vara
medarbetare som bidragit till att skapa
positiva hotellupplevelser pa vara hotell
under detta mycket speciella och utma-
nande ar. Jag vill ocksé tacka vara gaster,
&gare, kreditgivare och hyresvérdar for
ert fortroende fér Scandic.

Jens Mathiesen,
VD & koncernchef

SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 « 5



| 11 VARDESKAPAND
‘OR ALLA INTRESSENT

Strategi syftar till att optimera det langsiktiga
det for vdra intressenter och samtidigt hantera
> externa faktorer som paverkar 0ss.



EXTERNA
FAKTORER

FORANDRAT
DISTRIBUTIONSLANDSKAP

ANDRAT KUNDBETEENDE
DIGITALISERING
UTBUD/EFTERFRAGEBALANS
HALLBARHET

SAKERHET

INTRESSENTER

STRATEGI

Var strategi dr utformad
for att hantera de omvérlds-
faktorer som paverkar oss

I VARDESKAPANDE

KUNDER
INVESTERARE
MEDARBETARE
SAMHALLET
FASTIGHETSAGARE
LEVERANTORER

Strategin syftar till att
maximera det langsiktiga
vardeskapandet for alla

vara intressentgrupper
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a mal syftar till att skapa aktieﬁgarvéirde
llivaxt och bibehallen finansiell styrka.
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FOKUS PA LONSAMHET - SCANDICS FINANSCHEF HAR ORDET

Anpassning till en férdndrad omvérld
Under 2020 drabbades Scandic, i linje

med hela hotell- och reseindustrin, mycket
kraftigt av coronapandemin. Frén slutet av
februari upplevde vi en dramatisk nergang

i efterfragan vilket ledde till att var netto-
omséttning pa heldrshasis minskade med
drygt 11 miljarder SEK eller omkring 61 pro-
cent. Justerat EBITDA uppgick till cirka

-1,5 miljarder SEK, ddr merparten av férlus-
ten uppstod under rets andra kvartal.

Atgarder for att forsvara kassaflodet
Eftersom beldggningsgraden snabbt foll
under var break-even-niva tvingades vi
agera mycket snabbt for att forsvara kassa-
flodet. Vi kom tidigt Gverens med fastighets-
agarna om tempordrt anstdnd med hyres-
betalningar for perioden april-september.
Dessutom reducerade vi omgéende véra
investeringar dér vi valde att prioritera de
projekt som vi redan hade startat. | samband
med det forsdmrade afférsldget drog ocksa
Scandics styrelse tilloaka det tidigare for-
slaget om utdelning till aktiedgarna. Trots ett
kraftfullt agerande var kassaflodet negativt
med hela 2 900 MSEK.

ANPASSNING TILL EN
FORANDRAD OMVARLD

Fokus pa kassaflode, kostnadsreduktioner och finansiering.

Omfattande kostnadsreduktioner

Vi agerade snabbt for att sdnka kostnads-
nivan i bolaget. P& bara ett fatal ménader
hade vi fatt ner véra kostnader, exklusive
hyror, med mer &n 60 procent. Detta &stad-
kom vi genom en kombination av lagre
rorliga kostnader, mycket omfattande
personalreduktioner genom uppsagningar
och permitteringar, en allman sénkning av
kostnadsnivan kombinerat med erhélina
riktade statliga stod. Vi valde ocksé att
under en period temporart stdnga drygt
hélften av alla véra hotell.

Starkt finansiering

Parallellt med vara atgarder for att sanka
kostnader och forsvara kassaflodet inledde
vi en process for att stirka vér finansiering.
Viinitierade tidigt en dialog med vara huvud-
agare och lanebanker vilket resulterade

i att vi i juni kunde genomfora en nyemission
om cirka 1 765 MSEK med foretradesrétt
ill vra existerande aktiedgare, samtidigt
som vi erhdll utbkade kreditfaciliteter,
inklusive laneldften frén vara lanebanker
pa 1150 MSEK.

I mars 2021 genomforde vi en placering av
konvertibler med I6ptid till oktober 2024, vilket
ger 0ss en bruttolikvid om cirka 1 600 MSEK.
| samband med konvertibelemissionen kom
vi ocksé dverens med lanebankerna om for-
langning av de existerande kreditfaciliteterna
till slutet av 2023.

Hyresrabatter

En mycket viktig fraga for oss har varit att
se Gver véra hyresavtal. Scandics affars-
modell med delvis rorliga hyror har bidragit
till relativt stabil 1dnsamhet vid sma varia-
tioner i intékterna. Daremot &r det tydligt att
hyresavtalen inte tagit hojd for den kraftiga
nergdng som vi sag i marknaden under
2020. Vi har darfor lagt ner mycket arbete
pa att tillsammans med vara hyresvardar
hitta Isningar som gor att vi far ner vara
hyreskostnader och samtidigt far en mer
rimlig och balanserad riskfordelning i ndrtid.
Dessa forhandlingar har resulterat i dverens-
kommelser om reducerad hyra samt erbju-
danden om hyresreduktioner om totalt upp
till 900 MSEK. De avtalade och erbjudna
hyresreduktionerna géller framst for 2020—
2022 varav mer an halften galler fér 2021,

JAN JOHANSSON
Ekonomi- och finansdirektor
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FOKUS PA LONSAMHET

SCANDICS FINANSIELLA PROFIL

Aven om det senaste ret paverkats kraftigt negativt av pandemin,

har Scandic historiskt levererat god Iénsamhet dver tid. Denna forméga vilar pa fyra grundpelare:

®

OMSATTNINGSTILLVAXT
Efterfragan pa hotellupplevelser har vuxit
Over tid. Med en ledande position i mellan-
segmentet och med en unik geografisk
téckning ses Scandic ofta som ett forsta-
handsval for nordiska hotellgéster. Scandic
har ett stort antal ramavtal med foretag
och organisationer som i hog grad fornyas,
och den dterkommande férsaljningen for-
starks av lojalitetsprogrammet Scandic
Friends. Scandic drar ocksa nytta av en
véxande efterfragan i fritidssegmentet.
Scandic &r en attraktiv partner for fastig-
hetsagarna, och modellen med delvis
rorliga hyror ger en vardegemenskap och
goda forutsattningar for fortsatt expansion.

@

FLEXIBLA KOSTNADER

Scandic har en flexibel kostnadsstruktur
med hog andel rdrliga kostnader. Ungefar
en fjdrdedel av kostnaderna utgors nor-
malt av forbrukningsvaror och forsalj-
ningsrelaterade kostnader sdsom hyror
och provisioner. Dessa kostnader varierar
med forsaljningsvolymen. Drygt hélften av
kostnaderna kan betraktas som halvrorliga
och bestér bland annat av I6nekostnader.
Scandic anpassar kostnaderna till affars-
laget och foljer kontinuerligt upp forvantad
beldggningsgrad for att kunna parera
eventuella avvikelser med hjélp av att
reducera kostnaderna. Mot bakgrund av
pandemin har Scandic under det senaste
aret genomfért ett antal kraftfulla atgdrder
for att ytterligare sanka kostnadsnivan.

10 « SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

®

EBITDA-MARGINALER

Tack vare en hog andel aterkommande
forsaljning och en flexibel kostnadsstruk-
tur har Scandic fram till 2019 uppvisat en
relativt stabil justerad EBITDA-marginal.
Scandic strévar efter kostnadseffektivitet

i alla led genom noggrann personalplane-

ring och skalfordelar inom IT, inkdp och
administration.

O,

KASSAFLODEN

Scandic har historiskt uppvisat en god for-
méga att generera kassafloden. Rorelse-
kapitalet &r negativt vilket bland annat
beror pa att kunderna i stor utstrackning
betalar i forskott. Investeringsbehovet &r
relativt begransat genom den ansvars-
fordelning som finns mellan Scandic och
fastighetsdgama. Aterinvesteringsbehovet
i hotellverksamheten — exklusive uppfo-
rande av nya hotell — uppgar normalt till
hogst fyra procent av nettoomséttningen.
Férmégan att omvandla resultat till kassa-
floden — cash conversion — beror pa den
ldga kapitalbindningen.



FOKUS PA LONSAMHET

1. HYBRIDMOTE
2. HOTELLBAREN
3. KONFERENSLUNCH
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FOKUS PA LONSAMHET

FINANSIELLA MAL OCH UTFALL

Under de senaste aren har Scandic haft en vaxande omsattning och en justerad EBITDA-marginal som varit ndra
malet pa 11 procent. Under 2020 hade dock coronapandemin en kraftigt negativ effekt pa Scandics nyckeltal.

TILLVAXT

Koncernens organiska tillvéxt, det vill sdga
omsattningstillvaxt exklusive foretagsfor-
vérv och korrigerat for valutakursforand-
ringar, ska uppgé till minst 5 procent per &r
i genomsnitt dver en konjunkturcykel.

LONSAMHET

Koncernens justerade EBITDA-marginal
ska uppga till minst 11 procent i genom-
snitt dver en konjunkturcykel.

KAPITALSTRUKTUR
Koncernens nettolaneskuld i forhallande

till justerat EBITDA ska uppga till 2—3 ggr.

UTDELNING

Scandics utdelningspolicy ar att dela ut
minst 50 procent av arets vinst.

MAL OCH UTFALL 2016-2020

% MAL: 5%
20
10
0
10
20

2016 2017 2018 2019 2020

For 2020 uppgick den organiska omsétt-
ningsforandringen till -59 procent till f6ljd
av kraftigt minskad efterfragan pa grund
av pandemin.

MAL OCH UTFALL 2016-2020

% MAL: 1%
15
10

2016 2017 2018 2019 2020

Lénsamheten var negativ under 2020, och
den justerade EBITDA marginalen uppgick
till -20,1 procent.
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MAL OCH UTFALL 2016-2020
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Vid slutet av 2020 var nettoskulden

4713 MSEK medan justerat EBITDA uppgick

till -1 503 MSEK.

MAL OCH UTFALL 2017-2020
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Scandics styrelse har foreslagit att ingen
utdelning ldmnas for 2020.
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BROOKLYN
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FOKUS PA LONSAMHET

SCANDICS PLATS | VARDEKEDJAN

Scandic har valt att fokusera pa en modell med langsiktiga hyresavtal med fullt ansvar antingen av ett specialiserat managementforetag eller av fastighetségaren sjélv. En del
for saval hotelldrift som varumarke och distribution. Denna modell &r dominerande bade hotellforetag har en helt integrerad modell dar man &ger fastigheten samtidigt som man
i Norden och pé den tyska marknaden. | ménga andra lander &r det mer vanligt med ocksé skoter driften och ansvarar for varumérke och kunderbjudande.

franchiseavtal dér hotellféretagen endast kontrollerar varumarket medan driften utfors
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FOKUS PA LONSAMHET

VARUMARKE
OCH
DISTRIBUTION

FRANCHISE-
GIVARE

HOTELL-
OPERATOR

MED EGET
VARUMARKE
(SCANDIC)

HOTELL-

HOTELLDRIFT OPERATOR

FASTIGHETS-

FASTIGHET AGARE

FORDELAR MED INTAKTSBASERADE HYRESAVTAL
e Kontroll dver kunderbjudandet

Stordriftsfordelar i bade drift och distribution
Intressegemenskap med fastighetsdgarna

Flexibel kostnadsstruktur

Modellen med hyresavtal mojliggor full kontroll Gver att det erbjudande som kunden méter
arilinje med det som marknadsftrs, samtidigt som Scandic ocksé drar nytta av skalfordelar
inom bade drift och distribution. Hyresavtalen &r i stor utstréckning omsattningsbaserade

GRI:102-2

INTEGRERADE
HOTELL-
OPERATORER

vilket skapar en intressegemenskap dér dkad forséljning ocksa innebar hdgre hyror och
fastighetsvérde for hyresvarden. Dessutom ger de rérliga hyrorna en relativt flexibel kost-
nadsbas vilket bidrar till att stabilisera marginalerna 6ver tid i en normal marknad.

Scandic har under de senaste aren haft férhallandevis stabila marginaler dar hyres-
kostnaderna i princip har utvecklats i linje med omsdattningen. Daremot & merparten av
hyresavtalen inte konstruerade for att hantera en sé kraftig nergang i marknaden som
skedde under 2020. Scandic har darfor haft en dialog med fastighetsdgarna som resulterat
i justerade hyresvillkor med lagre kostnader.

SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 « 15



VAR STRATEGI

For att uppna foretagets vision, mission och de finansiella malen
har Scandic definierat ett antal strategiska fokusomraden som
tydliggor vad vi stravar mot i det dagliga arbetet. En inspirerande
kultur med engagerade och motiverade medarbetare och ett
hallbart forhallningssatt utgdr sjalva basen for Scandics strategi,
och ska pragla alla viktiga beslut som tas.
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VAR STRATEGI

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN
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VAXANDE OCH ATTRAKTIVA VARUMARKEN OPTIMERAD EFFEKTIV
FORBATTRAD HOTELLPORTFOLJ OCH KUNDERBJUDANDEN DISTRIBUTION OPERATIONELL MODELL
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VAR STRATEGI

A

A

De strategiska fokusomradena ska
pragla det dagliga arbetet for att
vision, mission och finansiella mal
ska uppnas. Pa grund av pandemin
har Scandic under 2020 fokuserat
pa att hantera krisen genom
kostnadsreduktioner och samtidigt
sakerstalla en trygg och saker
hotellupplevelse.
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ENGAGERADE OCH
MOTIVERADE MEDARBETARE
Engagerade och motiverade medarbetare
ar en av Scandics viktigaste framgéangs-
faktorer. Var kultur, ledarskap och med-
arbetarskap ska praglas av fortroende,
inspiration, samarbete och mandat att
ta egna beslut. Vi strdvar efter att vara
ledande i var industri inom méngfald och
inkludering, vilket &r en forutsattning for
framgang eftersom det stérker var for-
maga att utoka rekryteringsbasen och
attrahera nya medarbetare.

Vivill erbjuda en arbetsplats dar vara
medarbetare ges méjlighet att utvecklas
genom nya utmaningar och dar man vill
vara kvar lange. Vi forstar att medarbe-
tarna bar varumarket i varje méte med
gdsterna och varje medarbetare ska dérfor
ha mandat att besluta inom sitt omrade.
Arbetet med att utveckla bade kulturen
och medarbetarna pagar standigt.

HALLBAR AFFAR

Pa Scandic ska vi fortsétta var langa
historia av att driva ett aktivt hallbarhets-
arbete. Vi vet att varje steg rdknas for att
na vara mal. Hallbarhetsarbetet ska
minska de negativa miljékonsekvenserna,
Oka samhallsnyttan och stdrka den egna
affaren. Aktsamhet om miljo, manniskor
och samhdlle ska pragla allt besluts-
fattande och agerande.

Scandic arbetar utifrdn Parisavtalet och
FN:s mél for hallbar utveckling. Vi utvarderar
kontinuerligt var formaga och méjligheter
att bidra till en héllbar utveckling. Baserat
pé detta formulerar vi matbara mal for
de omraden dér vi som bolag, vara med-
arbetare och intressenter har storst
péaverkansmojligheter. De mest vdsentliga
péverkansmdjligheterna for Scandic
omfattar minskat matavfall, att arbeta for
okad méngfald och inkludering samt att
vara hotell och var hotelldrift har s& liten
klimatpaverkan som mdjligt.

Utvecklingen inom dessa omréden foljs
kontinuerligt upp for att sékerstélla att
atgarder och aktiviteter har avsedd effekt.




VAR STRATEGI

A

A

A

A

VAXANDE OCH FORBATTRAD
HOTELLPORTFOLJ

Scandic ska ha marknadsledande positio-
ner p utvalda destinationer pa den nord-
iska hotellmarknaden. Var strategi innebar
utveckling och etablering av nya hotell
saval som forvérv och Gvertagande av
befintliga hotell pa orter och platser som
beddms ha forutséttningar for god efter-
frdgan Gver tid. Hotellen ska méta tydliga
krav pa Ionsamhet bade vad galler margi-
nal och kapitalavkastning. Alla nya hotell
ska bidra till hojd Iénsamhet for Scandic
och till att minimera negativa klimatavtryck.
Utformningen av hotellet & mycket viktig
for att sakerstalla en god kundupplevelse
och uthallig Idnsamhet.

Alla vara hotell utvdrderas kontinuerligt
utifran krav pa Ionsamhet, kassafltde,
kundndjdhet och klimatpéverkan. De hotell
som inte moter dessa utvarderingskriterier
kan bli foremal for avveckling eller forsalj-
ning. | vissa fall kan alternativa driftsformer
sdsom franchise eller managementavtal
vara ett alternativ, men vi féredrar i regel
driftsformen med egen drift under eget
varumarke med l&ngsiktiga hyresavtal.

Langsiktiga relationer med professio-
nella fastighetsdgare och fastighetsutveck-
lare &r en forutsattning for en Ionsamt véx-
ande hotellportfdlj. Grunden i denna relation
arlangsiktiga hyresavtal. Dessa utvecklas
kontinuerligt for att sékerstélla Ionsamhet,
tydligt ansvar for Iépande underhall och
renoveringar, samt &tgérder for att séker-
stélla minskad klimatpéverkan.

Vid hotelletableringar utanfor Norden
ska fokus ligga pé norra Europa framférallt
Tyskland, med samma investeringskriterier
som i Norden.

GRI:102-2

ATTRAKTIVA VARUMARKEN
OCH KUNDERBJUDANDEN
Scandic erbjuder marknadsledande rums-
och métesupplevelser i mellansegmentet
for privatkonsumenter, foretag och organi-
sationer. Det mdjliggdrs genom attraktiva
varumarken och konsekventa produkt-
och servicekoncept.

Vart kunderbjudande kan beroende pa
efterfragan, lokal konkurrens och mdjlig-
het att bidra till hotellets Ionsamhet, kom-
pletteras med restaurang- och barerbju-
dande. Denna verksamhet kan bedrivas
i egen regi eller av externa partners.

P4 de destinationer dar det finns efter-
frigeunderlag kan vart hotellerbjudande
kompletteras med hotell i bade dvre mellan-
segmentet och i lagre segment. Dessa
hotell drivs oftast under andra varumérken
an Scandic, bade egna som till exempel
Signatur-hotellen, och andras (franchise).

Bra service &r en central del av vart
kunderbjudande. Scandics vérderingar
och serviceanda ska prégla kundmdtet
under hela kundresan oavsett om det ror
sig om grupper frén foretag och organisa-
tioner eller privatresendrer. Serviceandan
ska pragla bade det personliga métet och
den digitala kundresan.

Omsorg om manniskor och miljén ska
genomsyra hela hotellverksamheten och
vara en naturlig del vid utveckling av kund-
erbjudande och i hela forsorjningskedjan.

Scandic strévar efter att stérka kund-
upplevelsen med hjlp av digitalisering.
Var egen webb utgr grunden for att séker-
stalla enkel och relevant kundkontakt
genom digitala kanaler. Scandic lojalitets-
program — Scandic Friends — &r ocksa en
viktig del av vart kunderbjudande for att
skapa en direkt relation med véra géster
och stérka kundlojaliteten.

OPTIMERAD DISTRIBUTION
Scandics hotellerbjudande ska vara till-
gangligti alla de distributionskanaler som
ar relevanta for kunderna. Vara kunder
utgors dels av individuella resendrer med
eller utan foretagsavtal, dels av grupper
frén foretag och organisationer alternativt
fritidsgrupper.

Avtal med féretag och organisationer
tillsammans med Scandics lojalitetsprogram
och vara egna forséljnings- och distribu-
tionskanaler utgor basen i var distribution
med hdg andel aterkommande kunder.

Scandic strdvar efter att ha en mark-
nadsledande position bland nordiska
foretagskunder. Dessutom ska vi stérka
positionen inom fritidsresesegmentet for
saval nordiska som internationella kunder.
For att i storre utstréckning na interna-
tionella kunder arbetar vi med utvalda
distributionspartners.

| arbetet med att optimera rumsintakter
mellan olika distributionskanaler och
kundsegment ska Scandic fokusera pa
nettobidraget.

Vi samordnar forséljnings- och bok-
ningsresurser for olika geografiska del-
marknader for att optimera bearbetningen
av métes- och konferensmarknaden.

EFFEKTIV OPERATIONELL
MODELL

P& Scandic ska vi fullt ut dra nytta av stor-
driftsfordelar inom omraden som hotell-
drift, marknad, forsaljning, IT, inkdp och
administration.

Dessutom ska vi utvinna skalfordelar
genom gemensamma varumarken och
koncept.

Var interna effektivitet forbattras
I6pande genom utveckling av standardise-
rade processer och system samt delande
av "best practice”. Detta ska ske genom
moderna IT-system och automatiserings-
verktyg inom hela koncernen som levere-
ras av en central IT-organisation. En tydlig
ansvarsfordelning ska finnas mellan hotel-
len och de centrala funktionerna.

Var etablerade driftsmodell ska konti-
nuerligt stérkas och utvecklas med fokus
pé hog resurseffektivitet for att sakerstélla
ldga kostnader och minimera negativa
effekter pa klimat och milj.
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Efter en lang period av vaxande efterfragan skedde ER—
en dramatisk nedgang pa hotellmarknaden under 2020
Tllfoljd av spridningen av coronaviruset.
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VARA MARKNADER

KRAFTIG NEDGANG EFTER LANG
PERIOD AV TILLVAXT

De nordiska hotellmarknaderna har historiskt haft en god
tillvixt. Under en tiodrsperiod fram till 2019 beddms efter-
frigan pa hotellnétter ha vuxit med mellan tva och fem pro-
cent per &r, och béde genomsnittlig beldggningsgrad och
intékt per tillgéngligt rum (RevPAR) har Okat Gver tid. Utéver
en generell 6kning till f6ljd av stigande ekonomisk aktivitet
har efterfragan ocksa drivits av 6kat fritidsresande och fler
internationella besokare.

FRAN TILLVAXT TILL REKORDLAG NIVA

PA BARA TVA MANADER

| januari och februari 2020 véxte den totala efterfragan pé
de nordiska hotellmarknaderna n&got, helt i linje med fore-
géende &rs utveckling. | slutet av februari borjade bok-
ningsaktiviteten att minska samtidigt som antalet avbok-
ningar 6kade, bade for rum och moten. Anledningen till det

&ndrade kundbeteendet var utbredningen av coronaviruset.

Initialt skedde en snabb minskning av resandet fran utlan-
det samtidigt som reserestriktioner inférdes for nordiska
foretagskunder. Dérefter vidtogs en rad atgérder fran myn-
digheterna i syfte att minska smittspridningen sésom
motesrestriktioner och karantansregler som ledde till en

"EXTREMT LAG AKTIVITETS-
NIVA, FRAMFORALLT | DE
STORRE STADERNA.”

extremt 1ag aktivitetsniva, framforallt i de stérre staderna.
Efterfragan foll kraftigt pd samtliga marknader och nadde
en historisk bottenniva i mitten av april d& den genom-
snittliga beldggningsgraden var under 10 procent i alla
nordiska lander.

ATERHAMTNING UNDER
SEMESTERPERIODEN

Det skedde en aterhdmtning fran I&g nivd i bérjan av som-
maren, drivet avinhemskt semesterresande. Coronakrisen
medforde att ménga valde att semestra i sina hemlander,
och pé vissa turistdestinationer var hotellen i princip helt
fulla under sommaren, framforallt i Norge. Daremot forblev
aktivitetsnivan mycket 1&g i de storre staderna under hela

semesterperioden pé grund av instéllda evenemang,
stangda nojesparker och avsaknad av internationella
besokare.

Efter sommaren kom visst foretagsresande igang fran
en mycket lag niva, frimst i sma och medelstora orter.
Efterfragan fran de storre nordiska foretagen var fortsatt
mycket begransad, b&de for rum och méten, pa grund av
rese- och motesrestriktioner.

Det finns en tydlig underliggande tillvaxt i fritidsresande
som strécker sig over hela aret, eftersom allt fler valjer att
semestra p hemmaplan. Det innebér att veckoménstret
har dndrats under aret, dar beldggningen pa méanga hotell
periodvis varit hdgst pa helgerna istéllet for mandag—
onsdag som traditionellt varit de dagar med hogst aktivitet
pé hotellen.

EN ANDRA VAG UNDER SLUTET AV ARET
Under hosten mattades efterfragan ytterligare till f6ljd av en
generell 6kning av smittspridningen i samhallet vilket ledde
till ytterligare skérpning av restriktioner och rekommenda-
tioner frdn myndigheterna.

MARKNADS-
TILLVAXT
2010-2019

EFTERFRAGEUTVECKLING PA VARA MARKNADER

MARKNADS- NYCKEL-
UTVECKLING DESTINATIONER
2020 2010-2019

NYCKEL-
DESTINATIONER
2020

3-5%

-40--50%

5-6%

-60--65%

Kélla: National Statistics.
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ATERHAMTNING FORVANTAS UNDER 2021
Scandic réknar med att hotellmarknaden kommer att
aterhdmta sig under 2021. | takt med att vaccinationerna
genomfors forvantas restriktionerna latta vilket kommer
att mojliggora Okat resande, sport- och kulturevenemang
samt moten. Initialt kommer efterfrégan att vara driven av
inhemskt och intra-nordiskt resande , vilket normalt utgor
drygt 80 procent av Scandics totala gdstnétter. Takten

i &terhdmtningen forvantas gradvis 6ka och till sommaren
raknar Scandic med en mer normal efterfragan.

Daremot &r det majligt att det kommer att ta flera &r
innan marknaden &r tillbaka pé de beldggningsnivaer som
radde innan pandemin pé& grund av andrat resebeteende
bland kunderna.

ARLIG FORANDRING | ANTAL SALDA
RUMSNATTER | NORDEN

O,Avm&@v&m_

-20
-30

-40

-50
\&\&\@\@\@h\@\@& @‘L{L@k’& q@ rﬁ&r&\m«&\u@\%@\q’cﬁ&
== Forandring i antal salda hotellrum

Kalla: National Statistics
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BELAGGNINGSGRAD 2020 PER LAND
3 MANADER RULLANDE
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BELAGGNINGSGRAD 2020 PER HUVUDSTAD
3 MANADER RULLANDE
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VAXANDE OCH FORBATTRAD HOTELLPORTFOLJ

ANPASSADE HYRESVILLKOR

EN ATTRAKTIV HOTELLPORTFOLJ

Vid arsskiftet bestod hotellportféljen av

265 hotell med totalt 53 000 rum. Under
aret dppnades tva nya hotell, Scandic Pasila
i Helsingfors och Scandic Voss i Norge.
Samtidigt lamnades fem hotell i samband
med att Scandic valt att inte forldnga hyres-
avtalen ndr de Iopte ut.

Scandic hade vid arsskiftet en pipeline
bestaende av netto 14 hotell och 4 800 rum
for 2021-2024, vilket motsvarade ungefar
nio procent av den existerande portfoljen.
Pa grund av de férandrade marknadsforut-
séttningarna har det skett vissa forskjut-
ningar av planerade oppettider for de nya
hotellen. Scandic forvantar ocksa att det kan
bli vissa dndringar av konfigurationen av
nagra av de planerade hotell som inte borjat
byggas annu, i syfte att anpassa hotellen
efter marknadsldget.

LANGSIKTIGA RORLIGA
HYRESAVTAL

Scandic driver hotell med hyresavtal som
[6per over 1ang tid och som vanligtvis ar
rorliga baserade pé hotellets intakter. | de

"VIKTIGT MED BALANSERAD
RISKFORDELNING.”

nordiska landerna finns det, i olika
omfattning, ett legalt besittningsskydd
som innebdr att man som hyresgést
normalt har ratt att férlanga avtalet
ytterligare till marknadsméssiga villkor.
Vid slutet av 2020 drevs 90 procent av
hotellen med hyresavtal med en genom-
snittlig aterstiende kontraktslangd pa
omkring 12 &r. Omkring 15 procent av
hyresavtalen Ioper ut fram till 2022 och
cirka 25 procent fram till 2025. De &tta
storsta fastighetségarna representerar
idag halften av den totala hotellportféljen.
Storst dgare dr Pandox som dger drygt
20 procent av hotellen.

Hyresavtalen reglerar tydligt hur ansva-
ret for investeringar fordelas. Scandic
ansvarar i regel for mobler, inventarier och
utrustning medan fastighetségaren svarar

for sjdlva byggnaden, tekniska installatio-
ner och badrum. Fastighetsagaren star
alltsé for merparten av de totala investe-
ringarna som gors i hotellet.

ANPASSADE HYRESVILLKOR
Scandic inledde redan under 2019 en
oversyn av hotellportfolien med fokus pa
de hotell som inte bidrar finansiellt. Med
en affarsmodell som bygger pé langsiktiga
hyresavtal ar det viktigt att villkoren i dessa
avtal har en balanserad riskfordelning
mellan Scandic och fastighetségaren.
| rédande marknadsldge ar det helt néd-
véandigt att hyresavtalen majliggor Ionsam-
het vid ldgre beldggning i perioder av I&g
efterfragan.

Under 2020 har vissa av hotellen,
framforallt i storstéderna, haft en hyres-

kostnad som dverstigit hotellets omséttning,
vilket inte &r rimligt. Scandic har darfor haft
en dialog med fastighetsdgarna om justerade
hyresvillkor, som resulterat i temporért sénkta
hyreskostnader for de kommande &ren.

NYTT HOTELL VID STOCKHOLM
ARLANDA AIRPORT

I november tecknades avtal om att ta 6ver drif-
ten av ett hotell med 150 rum i Arlandastad,
ndra Stockholm Arlanda Airport i direkt anslut-
ning till nya internationella motes- och event-
arenan Scandinavian XPO. Innan Gvertagan-
det hade hotellet varit sténgt efter att den tidi-
gare hotelloperatdren gatt i konkurs. Hotellet
byggdes 2015 och eftersom det & modernt
och i gott skick, var den initiala investeringen
begrénsad till byte av varuméarke och ompro-
filering till Scandic. P& grund av rddande
pandemi kom parterna éverens om ett
omséttningsbaserat hyresavtal med rimlig
riskfordelning mellan Scandic och fastig-
hetsagarna.

HOTELLPORTFOLJEN, OPPNINGAR OCH EXITS

Oppningar under &ret  Land Antal rum Ldmnade hotell Land Antal rum
Scandic Voss Norge 215 Scandic Jarvenpéa Finland 106
Scandic Paasila Finland 178 Scandic Salo Finland 53
Totalt 393 Scandic Kotka Finland 93
Scandic lkaalinen Finland 162
Scandic Alesund Norge 150
Totalt 564

GRI:102-7

SCANDICS
MARKNADSANDEL
| NORDEN

15%

ETT HOTELLNATVERK
MED UNIK TACKNING
FOR KUNDERNA

130

ORTER
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VAXANDE OCH FORBATTRAD HOTELLPORTFOLJ

KOMMANDE HOTELL OCH UTBYGGNATIONER

STORSTA FASTIGHETSAGARE"

Pipeline,ar  Hotell Plats Typ Antal rum
2021 Scandic Arlandastad Sverige, Stockholm Konvertering 150
Scandic by Copenhagen Airport ~ Danmark, Kdpenhamn Ny 357
Scandic Sortland Norge, Sortland Franchise 130
Scandic Helsinki Railway Station  Finland, Helsingfors Ny 491 \
Scandic Landvetter Airport Sverige, Goteborg Ny 223
Scandic Nerreport Danmark, Kdpenhamn Ny 100
Scandic Spectrum Danmarko, Kdépenhamn Ny 632 — —— ——
Scandic Hamburger Bors Finland, Abo Konvertering 272 ) .
I Capman Midstar I Utstillingsplassen
2022 Scandic Macherei Tyskland, Miinchen Ny 234 Balder Eiendomsspar Origa
Scandic Helsingborg Harbor Sverige, Helsingborg Ny 184
Scandic Orebro Central Sverige, Orebro Ny 160
Scandic Platinan Sverige, Goteborg Ny 451 FORDELNING OLIKA TYPER AV
Scandic Ferrum Sverige, Kiruna Ny 230 HYRESAVTALY
Scandic Avenue Finland, Helsingfors Ny 350
2023 Scandic Hafenpark Tyskland, Frankfurt Ny 505
2024 Scandic Arhus Harbour Danmark, Aarhus Ny 485
Pégaende utbyggnationer 221
Avyttringar -353
Total pipeline, netto 4822
I Rorliga I Rorliga med fast ménadshyra M Fasta
) Exklusive pipeline.
MARKNADSANDELAR 2014 -2019" ATERSTAENDE LOPTID HYRESAVTAL?
% Antal rum
16 35000
” __J 30000
/_’—/ -_— fl(;igi(lectlhoice 25000
3 == Rezidor 20000
Thon 15000
4 SGroup 10000
— == Restel
== Elite 5000
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019"
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Kélla: Scandic Nordic Hotel Database.

1) P& grund av nedstangningar under pandemin &r statistiken for 2020 inte tillfrlitlig.

N\ 13 %) 13 )] © 7\ > > D
DS EENGE SEES GRS S
I Rorliga M Rorliga med fast manadshyra Ml Fasta

2 Inklusive pipeline.
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VAXANDE OCH FORBATTRAD HOTELLPORTFOLJ

NYA HOTELL

1. SCANDIC VOSS, NORGE
2. SCANDIC ARLANDASTAD, SVERIGE
3. SCANDIC PASILA, FINLAND
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grar nytta av skalfordelar inom omraden
som IT, inkop och administration. Effektiviteten forbattras
lopande genom digitalisering, standardisering och
delande av "best practice”.
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EFFEKTIV OPERATIONELL MODELL

FLEXIBEL KOSTNADSSTRUKTUR

KRAFTIGA NERDRAGNINGAR UNDER 2020
Scandic genomforde en rad omfattande &tgarder for att
minska kostnaderna och anpassa verksamheten till det
forsamrade affarsldget i borjan av aret. Pa kort tid reduce-
rades personalstyrkan med mer dn 80 procent genom en
kombination av permitteringar och uppségningar, bade i
hotelldriften och i stédfunktioner. Redan under det andra
kvartalet hade kostnadsnivan, exklusive hyreskostnader,
sénkts med drygt 60 procent jamfort med motsvarande
period foregdende ar. Scandic valde ocksa att under en
period temporért stdnga drygt hélften av alla hotell, medan
de hotell som hdlls 6ppna hade ett mer begransat utbud av
mat och dryck &n normalt.

UNIKA SKALFORDELAR
Eftersom Scandic &r den klart storsta hotelloperatoren i
Norden har man en rad stordriftsfordelar. Med en tydlig

ansvarsfordelning mellan hotellen och de centrala funktio-
nerna kan Scandic dra nytta av samordning inom ett antal
viktiga omraden sé& som IT, inkGp, investeringar och admi-
nistration. Den starka marknadspositionen ger ocksa en
stark forhandlingsposition gentemot distributionspartners
vilket gor att man kan halla nere distributionskostnaderna.
Detta ar en tydlig fordel gentemot oberoende hotell och smé
hotellkedjor. Den ledande marknadspositionen ar en fordel
gentemot fastighetsdgarna som ser ett vérde av att teckna
avtal med den kedja som har den starkaste distributions-
kapaciteten och den mest effektiva hotelldriften.

Scandic har en beprovad modell for att snabbt integrera
nya hotell fér att kunna driva dem s effektivt som mdjligt.
Hotelldirektérerna har fullt ansvar for intékter och kostna-
der for sina hotell med nddvandigt stod frén de centrala
funktionerna. Om négot hotell genomfdr atgérder som

hojer Idnsamhet och effektivitet s& kan dessa snabbt
implementeras i resten av koncernen, tack vare effektiva
system for uppféljning.

YTTERLIGARE
EFFEKTIVISERINGSPOTENTIAL

Det finns potential till att ytterligare forbéttra effektiviteten.
Med hjélp av 6kad digitalisering kan man ersétta manuella
processer som fortfarande finns ute pa hotellen. Scandic
implementerar ett nytt koncerngemensamt ERP-system for
att férbéttra styrningen ytterligare. Aven inom distribution
sker atgarder for dkad samordning och effektivitet. Ett
exempel &r forsdljning och distribution av méten dér ansva-
ret tidigare 1&g ute pa de enskilda hotellen, men som nu
slagits ihop till s& kallade "destination desks”.
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ATTRAKTIVA VARUMARKEN OCH KUNDERBJUDANDEN

KOMMERSIELLA INITIATIV

Varumérket Scandic ar positionerat i mellansegmentet, ETT FLERTAL KOMMERSIELLA INITIATIV e |syfte att gdra lojalitetsprogrammet Scandic Friends
som tdcker en mycket stor del av den totala hotellmark- UNDER ARET annu mer attraktivt for kunderna har man under aret
naden i Norden. Scandic har det klart stérsta och mest o Under éret lanserade Scandic ett nytt coworking- genomfort en uppdatering av programmet. Under en
heltckande hotelinatverket i Norden. koncept pa merparten av koncernens hotell och erbjuder period erbjod Scandic medlemmarna dubbla nétter

Scandic har pa senare &r etablerat ett antal signatur- darmed Nordens storsta nétverk av flexibla arbetsytor. for varje poangkvalificerande 6vernattning. Dessutom
hotell som ett komplement till Scandicerbjudandet. Coworking-trenden har vuxit sig allt starkare i Norden lanserades efter 6nskemal fran kunderna ytterligare
Signaturhotellen ligger i ett ndgot hdgre prissegment, drivet av den digitala utvecklingen och minskat behov sétt att anvénda intjdnade poéng, dels i restauranger
arindividuellt utformade och mer upplevelsebaserade av permanenta kontor. Scandics coworking-koncept och i shopen i samband med dvernattning pa hotellet
och attraherar darfér en ndgot annan kundkategori an erbjuder enkelhet och tillgénglighet for den som vill samt att man ocksa kan anvénda poéngen i Scandics
Scandichotellen. arbeta pa n&got av Scandics hotell, ddr kunden véljer nya online-shop.

| Finland driver Scandic dven tio hotell under internatio- att betala per dag, vecka eller manad. | erbjudandet e Scandic har dessutom nyligen lanserat hybridméten,
nella varuméarken. Scandic har under en langre tid drivit ingar bland annat arbetsyta vid behov, wi-fi, utskrifts- en blandning mellan fysiskt och digitalt méte, pa
tre Hilton-hotell i Helsingfors och i samband med kdpet och kopieringstjanster och méjlighet att boka motes- samtliga svenska hotell.
av Restel tillkom dessutom sju hotell som drivs under rum per timme baserat pa tillganglighet.
IHG-varumérkena Holiday Inn, Crowne Plaza och Indigo. e |nfor julen lanserades digitala presentkort, som gjorde SCANDIC FRIENDS STARKER

det mgjligt for géster och foretagskunder att ge bort KUNDRELATIONEN

STARKT KOMMERSIELLT FOKUS hotellupplevelser i present. Scandic Friends &r det klart stérsta lojalitetsprogrammet
Marknadsforutséattningarna forandras snabbt, och under e Pagrund av situationen med corona har Scandic haft i den nordiska hotellbranschen. Totalt har programmet
aret har Scandic darfor ytterligare skérpt sitt kommersiella fler lediga rum &n vanligt under aret samtidigt som det narmare 2,8 miljoner medlemmar, och dessa stod under
fokus. Den forsta oktober 2020 presenterades en forstark- har varit brist pa studentbostader i ménga universitets- 2020 for omkring 43 procent av antalet géstnétter.
ning av den kommersiella organisationen bland annat och hogskolestader. Infor starten av hostterminen 2020 Programmet innebdr att medlemmarna far fler poang och
genom rekrytering av en ny Chief Commercial Officer. | det erbjod Scandic studenter méjligheter att inleda sin forméner ju mer de spenderar hos Scandic. Med Scandic
korta perspektivet har Scandics prioriterat att ytterligare hoja studieperiod med en bekvam hotellvistelse pa utvalda Friends méjliggors personlig kommunikation och individ-
tempot och innovationskraften for att optimera formagan Scandichotell i 30, 60, 90 eller 120 dagar. anpassade erbjudanden med poéng att tjana in och
att driva intakter. anvanda hos ett brett ndtverk av partners. Kundernas

SCANDIC FRIENDS

ANDEL AV TOTALA
ANTALET GASTNATTER 2020

437
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ATTRAKTIVA VARUMARKEN OCH KUNDERBJUDANDEN

lojalitet byggs upp av de férméner som erbjuds men lojali-
tetsprogrammet gor det ocksé mojligt att arbeta datadrivet
eftersom man genom en direkt dialog far viktig kunskap
om kundernas 6nskemal och preferenser nar de bor

pé Scandic.

DIGITALISERING DRIVER
KUNDUPPLEVELSE OCH EFFEKTIVITET
Scandic behdver hela tiden utveckla sitt erbjudande. Kun-
derna efterstravar en smidig interaktion fran boknings-
tillfallet fram till utcheckning. Det finns stora mojligheter
att forbéttra kundupplevelsen genom digitalisering. Ett

32 « SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

exempel &r in-och utcheckning som inom kort kommer att
vara méjligt att géra online, s& kallad Guest Fast-Track.
Generellt kommer en allt storre del av kontakten mellan
gésten och Scandic att ske digitalt, i allt fran val av rum nar
man bokar till att man kan anvanda sin mobiltelefon som
nyckel till hotellrummet. Digitalisering i sig &r inget sjélv-
andamal, utan det viktiga &r att de 6sningar som priorite-
ras verkligen dr vérdeskapande.

UPPSKJUTEN LANSERING AV SCANDIC GO
I borjan av 2020 presenterades det nya hotellkonceptet
Scandic GO, ett nytt varumérke som erbjuder ett lekfullt
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och avskalat hotellkoncept inom det vaxande ekonomi-
segmentet. Ursprungligen planerade Scandic att konver-
tera och dppna totalt fem hotell under det nya varumérket,
men pa grund av pandemin har dessa konverteringar
skjutits upp.
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OPTIMERAD
IDISTRIBUTION"

\

Scandics erbjudande ska finnas tillgangligt i alla de
distributionskanaler som ar relevanta for kunderna.
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OPTIMERAD DISTRIBUTION

FOKUS PA INHEMSKA KUNDER

FOKUS PA INHEMSKA KUNDER

Som en fdljd av pandemin forsvann efterfrégan fran inter-
nationella besokare i princip helt under 2020, efter att ha
visat stark tillvaxt under en lang period. Scandics distribu-
tion har darfor framférallt varit inriktad pa att n& inhemska
kunder via de egna distributionskanalerna, med tonvikt pa
fritidsresande.

FRITIDRESANDET VAXER OVER TID

Det &r en tydlig trend att fritidsresandet véxer Gver tid och
under sommaren var efterfrégan god fran inhemska kun-
der da en hel del hotell pa semesterdestinationer hade
hdg beldggning. Efter sommaren har Scandic dessutom
aktivt drivit forsdljning till privatkunder under helgerna,
medan aktivitetsnivan hos foretagskunder har varit pa en
mycket 1ag niva.

STARK EGEN DISTRIBUTION
Med en stark marknadsposition bland nordiska foretags-
kunder kombinerat med ett ledande lojalitetsprogram har

UNDER ARET

"DET AR EN TYDLIG TREND
ATT FRITIDSRESANDET
VAXER OVER TID.”

Scandic en stark egen distribution som 2020 motsvarade
ungefar 64 procent av antalet sélda rum. Mer &n halften
av den egna distributionen utgdrs av de digitala kanalerna.
Scandic har under de senaste aren gjort investeringar i
forbéttrade digitala I6sningar vilket bidragit positivt. Reste-
rande forsaljning sker via centralbokning och direkt med
hotellen, men denna del véntas fortsdtta minska. Det finns
ett antal fordelar med egen distribution. Dels innebér det
att hela bokningen sker i direktkontakt med foretaget medan
Scandic behdver betala en kommission for en bokning som
sker via OTA, det vill sdga onlineresebyraer. Bokningar via

den egna webben ger ocksa en direkt relation med gésten
som ger 6kad férstaelse for dess beteenden och preferenser
frén s6kning till bokning och vistelse.

VIKTIGT ATT NA ALLA POTENTIELLA
KUNDER OVER TID

For Scandic ar det viktigt att kunna na ut till s& manga
potentiella kunder som mgjligt. Fram till 2019 har interna-
tionella besokare blivit en allt storre andel av marknaden
vilket gjort det viktigt att anvénda sig av olika typer av
distributionspartners for att na ut till de kunder som inte
nas av de egna kanalerna och som inte kanner till varu-
mérket Scandic. Daremot kommer Scandic alltid att
efterstréva att nordiska kunder bokar via Scandics egen
webb och app.

DISTRIBUTIONSMIX 2017-2020

% av gastnatter 2017 2018 2019 2020
Egen webb inkl. app 24 25 27 34
Hotell direkt 32 30 24 24
Centralbokning 7 7 6 6
Direkt 63 62 57 64
0TA 17 17 18 17
GDS 12 13 13 12
Grossister 9 8 11 7
Indirekt 38 38 42 36

OMSATTNING FORDELAD PA
DISTRIBUTIONSKANALER

I Egen webb, hotell direkt, centralbokning

Il Globala distributions-
systems (GDS)

Grossister
fritidsavtal

I Onlineresebyraer
(OTA och ADS)

ANDEL FORSALJNING
VIA EGNA KANALER

64%
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Aven om coronag : en mycket stor paverkan pé Scandic,
har vi fortsatt att bedri\ thal part foretagande med aktsamhet om
manniskor, samhélle 0 tt hallbarhet ar integrerat i sdvél
affarsmodellen som kulturen harvarit direkt nodvandigt for att kunna
mota konsekvenserna av pandemin.
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HALLBAR AFFAR

VISION, MISSION

OCH VARDERINGAR

VAR VISION

Att vara ett nordiskt hotellforetag i véarldsklass

Med hjalp av var nordiska anda, foretagskultur och vart sétt
att gora saker ska vi bli det basta hotellféretag vi ndgonsin
kan bli. Vérldsklass handlar inte om fem stjarnor, roda
mattor eller antal hotell, utan om att leverera en uppskattad
upplevelse varje dag bade pa scenen och hakom kulis-
serna for vara géster, kunder, medarbetare och dgare.

VAR MISSION

Att skapa enastaende hotellupplevelser for de
manga manniskorna

Vivill finnas till for s ménga ménniskor vi kan. Oavsett
vilka de &r, hur de kidr sig, var de kommer ifran eller vart de
ar pé vég, Kliver vi upp ur sdngen pa morgonen for att skapa
en riktigt bra hotellupplevelse fér var och en —frén stunden
dé véra gaster forst kommer att ténka pa oss tills att de
checkar ut och berdttar om oss for sina vanner.

VAR KULTUR OCH VARDERINGAR

Grunden for den kultur som kdnnetecknar Scandic bygg-
des redan for 50 &r sedan nar det forsta Esso Motorhotellet
gtablerades. Aven om féretaget idag har tusentals anstéllda
i sex lander forsoker man hela tiden att leva upp till de driv-
krafter som en géng lade grunden for Scandic. Det arvet
gér som en rod trad och &r det som dven styr rekrytering av
medarbetare.

Grunden vilar pa fyra vdrderingar. Tanken &r att alla
medarbetare ska ta avstamp fran dessa begrepp i sitt dag-
liga arbete och i alla relationer, sdval interna som externa.
De &r formulerade och presenterade internt pa féljande vis:

VARA VARDERINGAR

BE CARING

BE A PRO

Vi drvarma och véalkomnande och méter alla med éppna armar och
Oppna sinnen. Och vi bryr oss om ménniskorna, planeten och
samhallet runtom 0ss.

BE YOU

Vi &r oss sjalva, tar vara pa varandras unika potential och uppskattar
mangfalden i vara olika tankesatt och bakgrunder — precis som vi moter
varje gést som en unik individ.

Vi dr palitliga och levererar hdg, konsekvent kvalitet i allt vi gor. Men vi gér

ockséa langre dn vad som forvantas av 0ss, och vet att nyckeln till framgang

handlar om att fokusera pa varje liten detalj och en stindig
stravan efter att bli battre.

BE BOLD

Vivagar géra saker annorlunda, bryta vara invanda beteenden och dgna
mer tid &t att blicka framéat &n bakat — och stravar pa sé sétt efter att vara
en inspiration for vara géster, varandra, vara gare och samhéllet i stort.

GRI:102-16
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HALLBAR AFFAR

ANSVARSFULL HANTERING AV
EN EXTREM SITUATION

ANPASSNING TILL KRAFTIGT SANKT
EFTERFRAGAN

Covid-19 utbrottet fick stora konsekvenser pa boknings-
|4get och efterfragan frén slutet av februari 2020. Darfor
inledde Scandic tidigt en process for att anpassa personal-
kostnaderna till den kraftigt sankta efterfragenivan. Sam-
tidigt som personalstyrkan reducerades hade Scandic fullt
fokus pa att sakerstélla att bade serviceniva och sakerhe-
ten for gaster och medarbetare inte paverkades negativt.

Den fast anstéllda personalen reducerades genom en
kombination av permitteringar och uppségningar pa grund
av arbetsbrist. Villkoren for permitteringsstdd har varierat
mellan de olika landerna och dérfér har det varit stora skill-
nader mellan ldnderna i hur manga medarbetare som sagts
upp och hur ménga hotell som temporart varit stangda. Ut-
over reducering av fast anstallda har det ocksé skett mycket
omfattande nerdragningar av tillféllig personal, vikarier,
konsulter och timanstéllda pa samtliga marknader.

Totalt minskade antalet fast anstéllda med drygt 3 500
under 2020, och dérutver var omkring 3 300 medarbetare
permitterade vid arets slut. Dessutom minskade antalet
temporart anstallda medarbetare kraftigt, frdn omkring
7300 under 2019 till 3 000.

I Norge, Finland, Danmark och Tyskland var en mycket
stor andel av personalstyrkan permitterad med olika grader
av statligt stod vilket innebér att ett stort antal hotell tempo-
rart stdngdes ner nér efterfragan var som lagst under det
forsta halvéret. | Sverige begrédnsades permitteringarna till
en viss del av arbetstiden vilket gjorde att ndstan alla hotell

hélls Gppna. Det var ocksé i Sverige som de stérsta upp-
ségningarna gjordes. Redan i mars varslades ungefar
halften av de av fast anstéllda i Sverige, vilket bertrde
cirka 2 000 medarbetare. Norge varslade senare en stor
del av sina anstéllda men de varslen reducerades eftersom
villkoren for korttidspermittering i Norge forldngdes.

ETT AVSLUT KAN VARA EN NYSTART

Scandic agerade snabbt och kraftfullt nér coronapandemin
drabbade verksamheten, och det har varit av yttersta vikt
att skota allt sakligt och korrekt mot vara medarbetare.

Uppsagningarna har férhandlats och hanterats enligt
gallande turordningslista. Scandic har som arbetsgivare
varit drivande i att alla som blivit uppsagda p& grund av
arbetsbrist ska fa det omstalliningsstdd som de har ratt till
frén olika branschorganisationer. Scandic lanserade ocksa
initiativet "Opportunities outside of Scandic” i Sverige i
samarbete med foretag som hade personalbrist under
krisen for att erbjuda ny anstéllning. Aven CV-hjélp fér de
anstallda som inte har svenska som modersmal erbjods
p& méanga av hotellen.

I Norge har Scandic haft ett regelbundet nyhetsbrev
samt en webbsida dér uppsagda medarbetare har fatt tips
pé externa jobbmajligheter och utbildningar.

Scandic har som arbetsgivare mott stor férstaelse och
hégt engagemang och manga medarbetare har &beropat
sin foretrddanderdtt vid nyanstalining, vilket kan ses som
ett tecken pa att Scandic har hanterat situationen val.

MEDARBETARE MED
KOLLEKTIVAVTAL

84%

INTERNT REKRYTERADE
HOTELLDIREKTORER

977

VARIERANDE PERMITTERINGSREGLER

I Norge, Finland, Danmark och Tyskland var en mycket stor andel av personalstyrkan permitterad.
| Sverige begransades permitteringarna till en viss del av arbetstiden.

38 « SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

"SCANDIC HAR SOM
ARBETSGIVARE MOTT STOR
FORSTAELSE OCH HOGT
ENGAGEMANG.”
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HALLBAR AFFAR

EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

EN INKLUDERANDE KULTUR

Scandic drivs av en dvertygelse om att méangfald i organi-
sationen framjar bade géstens upplevelse och medarbeta-
rens engagemang. Scandic strévar efter att ha en inklude-
rande kultur genom hela verksamheten och har tydliga mal
kopplade till omradet. Kénsfordelningen inom koncernen ar
64 procent kvinnor och 36 procent mén. Andelen kvinnliga
hotelldirektorer uppgar till 52 procent. Sett till koncernens
samtliga anstllda ar omkring 31 procent under 30 &r. Det
faller sig naturligt d& Scandics verksamhet paverkas av
sésongsvariationer och tillfalliga arbetstoppar. Fér att méta
dessa svangningar pa ett effektivt sétt har foretaget stort
behov av medarbetare som &r tillfalligt anstéllda. Scandic
spelar harigenom en viktig roll som forsta arbetsgivare och
skapar mojlighet for unga personer att skaffa sig vérdefull
yrkeserfarenhet. Historiskt har Scandics tillfalligt anstéllda
utgjort ett viktigt rekryteringsunderlag for verksamheten
och ménga har erbjudits fast anstéllning. Inom koncernen
finns fler &n 120 nationaliteter pa hotellen. Scandic stravar

"MANGFALD | ORGANISA-
_ TIONEN FRAMJAR
BADE GASTENS UPPLEVELSE
OCH MEDARBETARENS
ENGAGEMANG.”

efter att ha en rik kultur med stark kompetens- och sprak-
bredd bland medarbetarna.

For att sakerstalla att man kontinuerligt kan hitta interna
kandidater till framtida chefspositioner genomfors varje &r ett
talangprogram, Talent at Scandic, som bland annat omfattar
projekt kopplade till Scandics strategi. Under 2019/2020
deltog 36 personer i programmet, med representation fran
samtliga lander dédr Scandic ar verksamt.

FORTSATT FOKUS PA FEEDBACK

Scandic har under de senaste aren byggt upp en stark
feedback-kultur. For att tydligare kunna forankra den

i hela verksamheten lanserades under 2020 ett digitalt
check-in format for enklare, snabbare och mer frekventa
medarbetarsamtal ddr feedback och den anstélldes
utveckling &r i fokus. Losningen kommer gradvis att rullas
under det kommande éret.

Scandics medarbetarndjdhet har okat de senaste &ren
och ligger pa en hog niva. P& grund av coronakrisen har
Scandic valt att inte genomféra den arliga medarbetar-
undersokningen, Voice, under 2020. Istéllet kommer fore-
taget att successivt rulla ut sa kallade Puls-métningar runt
om i organisationen. Scandic évervager ocksa att perma-
nent ersétta den arliga Voice-undersokningen med en mer
frekvent undersékning som féngar de anstalldas behov och
utmaningar pa mer regelbunden basis.
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KONSFORDELNING HOTELLDIREKTORER

527, @ @ 48%

(53%) ‘ ' 47%)

103 kvinnor 95 man

KONSFORDELNING NYANSTALLDA?

7% @ @ 43%

(57%) ' ' (43%)

111 kvinnor 84 méan

TOTALT ANTAL MEDARBETARE

647, o2& 36%

(63%) ' ' (37%)

6 851 kvinnor 3 843 méan

TOTALT ANTAL MEDARBETARE: 10 694

4 769 kvinnor 2 740 man

FAST ANSTALLDA: 7 509

1 885 kvinnor 1 015 man

TEMPORART ANSTALLDA: 2 900

197 kvinnor 88 man

INHYRD PERSONAL: 285

") Avser fast anstéllda.

ANTAL
NATIONALITETER

120+

GRI:102-7,401-1,103-1/-2/-3

MEDARBETARE PA KORTTIDSPERMITTERING VID ARSSKIFTET

Sverige

Norge
Finland
180

Danmark

(Ovriga 115

905

895

1221

800 1000 1200 1400
Medarbetare
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INITIATIV SOM
SATT BRANSCHSTANDARD

Scandic har arbetat med héllbarhetsfragor sedan 1993 och har genom dren genomfért initiativ
som utmynnat i konkret affars-, miljo- och samhéllsnytta. Bland alla hallbarhetsfragor Scandic drivit
sticker fyra initiativ ut lite extra, de har alla blivit global standard.

¥ g

[}

." '

1993 1996 2003 2008
kom en av Scandics medarbetare pé idén pébdrjades arbetet med att fasa ut borjade Scandic arbeta for att géra hotel- gick Scandic Gver till att endast servera
att be géster att hdnga upp handduken engéngsartiklar i plast. len mer tillgangliga for ménniskor med lokalt vatten, i ateranvandningsbara, special-
om de kunde t&nka sig att anvénda den funktionsvariationer. Ett arbete som upp- designade flaskor.
igen — ett koncept som nu &r bransch- mérksammats globalt och lett fram till en
standard i hela vérlden. tillgdnglighetsstandard med 159 punkter.
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HOJDPUNKTER 2017-2020

4

OVERGRIPANDE
HUVUDOMRADEN
INOM HALLBARHET

2017 identifierade Scandic fyra Gvergripande
huvudomraden inom hallbarhet, och satte métbara
mal kopplat till dessa. Mélen har varit vdgledande

i verksamheten och rapporteringen sedan dess. Mer
om malen och utfallen pé sidorna 44—47. Har féljer
ett axplock av hojdpunkter fran perioden:

2017

anslét Scandic till HELT MED i Norge, en rorelse som
hjdlper manniskor med intellektuella funktionsned-
sattningar in i arbetslivet. Manga har blivit anstéllda
sedan dess.

Ledarskapskompassen implementerades for att
hjélpa Scandics chefer i sitt ledarskap och samtidigt
flytta ut det dagliga beslutsfattandet till medarbetare
i verksamheten.

2018

tog Scandic nésta steg for att reducera plastforbruk-

ningen dé sugror och drinkpinnar togs bort frén
samtliga hotell. Innan inférandet gick cirka 1,3 mil-
joner sugrdr och 120 000 drinkpinnar &t &rligen.

Samma 4r inréttades hallbarhetsworkshops for

samtliga medarbetare med mélet att skapa delaktig-

het och komma pa konkreta hélbarhetsférslag.

De bésta forslagen uppmarksammades internt och
implementerades i verksamheten. Sedan dess halls
workshops varje ar.

2019

accelererade samarbeten med digitala matbespa-
ringstjanster och 155 000 portioner raddades.

2019 utgjorde 20-rsjubileum sedan det forsta
Scandic-hotellet Svanencertifierades. Per sista
december 2020 dr 84 av 85 svenska hotell
certifierade.

2020

antogs en ny plattform for Scandics héllbarhets-
strategi som ska leda till visionen om att Scandic-
hotellen &r de mest héllbara platserna for att motas,
&ta och sova utanfor hemmet.

{3 SUSTAINABLE [958

257 BRAND INDEX |3 EDA

Work. —

UTMARKELSER 2017-2020

e (CDP. 2020 fick Scandic betyget A- av CDP (Carbon Disclosure Project) for
tredje gangen, vilket motsvarar topp-15 procent i branschen.

e (Great Place To Work. Scandic Danmark mottog priset for Danmarks mest
inkluderande arbetsplats av Great Place To Work saval 2018 som 2019.

e European Diversity Awards. 2019 nominerades Scandic i kategorin
Tillgdnglighet for sitt arbete med webbaserad tillgénglighetsutbildning av

European Diversity Awards.

¢ Sustainable Brand Index. 2020 blev Scandic Sverige, for tionde aret i rad,
utsedd till branschens mest héllbara varumérke av Sustainable Brand Index.
| de andra nordiska landerna har Scandic nétt hdga placeringar varie ar.

NCDP

GRI:103-1/-2/-3
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SCANDICS 2020-MAL

2017 satte Scandic tydliga mal kopplade till fyra huvudomraden inom hallbarhet. Dessa mal valdes ut for att
kunna méta och f6lja upp arbetet inom respektive omrade. P& de kommande sidorna foljer utfall och summering
av perioden. Scandic uppdaterade nyligen sina mal, 1as mer pa sidorna 48—49.

o e FYRA HUVUDMAL INOM HALLBARHET
N . 2017 2018 2019 2020 Mal 2020
MANGFALD OCH HALSA o Andel medarbetare som anger 87 86 89 >90
INKLUDERING i medarbetarundersokningen
— — att Scandic har en god mangfald
Mél 2020 Mél 2020 i organisationen.
Scandi E ledand Scandic sk d det framst o Totalt medarbetarindex i 77 80 81 82
Seandi skavara ecande candi ska vara et fémsta medarbetarundersokningen
inom hotelibranschen pa a 0 e \{a etior “f‘ ersom Okning med 4 punkter i 63 64 68 >65
ge alla medarbetare samma prioriterar en halsosam medarbetarundersokningar
mojligheter och vara en livsstil och vara en attraktiv géllande &terhamtning
representativ spegling av arbetsgivare gallande fréin stress, fysisk arbetsmiljo och
samhallet. livshalans. ledarskapsindex.
e Andel av hotell som anvénder 99,6 97,0 97,8 98,2 100,0
fossilfri elektricitet, %
Koldioxidutslapp kg/intékter, KSEK 1,6 2,4 2,0 3,4 <2,5
e o Koldioxidutslapp kg/géstnatt 16 24 20 2,9 <23
Andel hotell som ett &r 90 90 77 77 100
efter Gppning eller rebranding
CO.-UTSLAPP AVEALLS ar miljdcertifierade, %
2- - N . e
Vattenanvandning (m3/gastnatt 0,2 0,2 0,2 0,2 <0,2
HANTERING I, ol g ; )
Andel miljomérkta kemikalier 82 81 87 81 >95
o Totalt kg avfall/géstnatt2 0,8 0,6 0,6 0,6 <0,6
~ Mal 2020 “Mal2020 Atervinning avfall2 790 887 9,7 969  >760
Scandic ska vara det hotell- Scandic ska kontinuerligt ) ‘ . . ‘
f.. ta som har |a St minska méﬂ den totalt Under 2020 har ingen medarbetarundersékning genomforts p& grund av covid-19.
ore g K " g g 2 Hushallsavfall &r exkluderat dé korrekt inrapportering av data &r svart. Anledningen till det &r rutinerna for hémtning av avfall i framst de
koldioxidutslapp. avfall och hoja andelen svenska kommunerna dar hushallsavfallet inte vags | samband med avhamning.
atervunnet avfall.
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Méngfald &r mixen av ménniskors olika
bakgrunder och egenskaper medan inklu-
dering &r vad man gor med mixen for att
skapa bésta resultat. Scandic har styrt sitt
arbete utifrén en kulturplattform och en
mangfalds- och inkluderingspolicy, med
dvertygelsen om att mangfald och inklude-
ring skapar starkare arbetsgrupper, vilket
leder till battre service.

Under 2020 har fokus legat pé att han-
tera konsekvenserna av coronapandemin,
och Scandic har tvingats séga upp och
permittera manga medarbetare. Det har
varit viktigt att hantera dessa processer pa
ett respektfullt satt. Lika viktigt har varit att
ingjuta mod och framtidstro i alla medar-
betare som &r kvar.

MANGFALD OCH INKLUDERING

Sett dver perioden har andelen med-
arbetare som upplever att Scandic har en
hég méngfald inom organisationen gatt
stadigt uppat, fran 85 procent 2016 till
89 procent 2019, vilket ar ndra malet om
90 procent. Scandic har arbetat hart med
att fa till en jamn konsférdelning pa alla
nivaer i organisationen, vilket speglas val
pé hotelldirektorsniva. Vid slutet av 2020
var fordelningen 52 procent kvinnor och
48 procent man.

[ en normal tillvaro, dar fler medarbetare
ansluter dn 1dmnar, kan Scandic bidra till
integration av nyanldnda. Scandic spelar
har en viktig roll i att erbjuda instegsjobb
och har genom &ren genomfort stodjande
initiativ och samarbeten som digital
utbildning i yrkessprék for medarbetare.

KPI - MAL 2020

Minst 90 procent av medarbetarna ska i
medarbetarundersokningen ange att Scandic
har en god méngfald i organisationen.

GRI:103-1/-2/-3

Scandic arbetar ocksa med att tillganglig-
gora hotellen och dess utbud for mén-
niskor med funktionsnedsattningar eller
allergier. Utbver en 159 punkter lang
tillgénglighetsstandard har Scandic tagit
fram allergivanliga rum och en allergi-
standard pa samtliga hotell samt gjort

sin webbaserade tillgénglighetsutbildning
publik.

Mangfalds- och inkluderingssynen
stracker sig dven utanfor hotellen, med
aktiviteter inom Scandic i samhéllet och
partnerskap med organisationer som
Fairtrade och Rainforest Alliance.

— "VIKTIGT HAR VARIT
ATT INGJUTA MOD
i WAL >90% OCH FRAMTIDSTRO |
i ALLA MEDARBETARE
’ SOM AR KVAR.”

2017 2018 2019 2020"

1) Under 2020 har ingen medarbetarundersckning genomforts
pa grund av covid-19.
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HALSA

Scandic &r ett personalintensivt foretag och
bedriver en verksamhet som blir mer fram-
géngsrik om gésterna mér bra nér de bor,
méts eller ater pa foretagets hotell.

Coronapandemin har tvingat Scandic
att anpassa lokalerna och erbjudandet i de
Gppna hotellen for att medarbetare och
géster ska kunna vistas pa ett sakert sétt.
L&s mer om Scandics sdkerhetsinitiativ
kopplat till pandemin pé sidan 54 (Saker-
het). Scandic foljer upp den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon genom skydds-
ronder, undersokningar och personliga
medarbetarsamtal.

Halsomalet som presenteras i grafen
nedan tas fram genom en sammanvégning
mellan medarbetarnas upplevelse av hur
de tillats aterhdmta sig fran stress, hur de
utvdrderar sina ledare samt synen pa den
fysiska arbetsmiljon. 2020 genomférdes
inte undersokningen som ligger till grund
for indexet pga pandemin. Sett dver perio-
den har resultatet okat stadigt fram till
och med 2019.

For att bidra till 6kad mental och fysisk
hélsa har Scandic initierat en rad initiativ
under de senaste aren:

e Enkulturplattform och ledarskaps-
kompass med syfte att 6ka engagemang
och beslutsratt ute i organisationen.

e Enhélsoklubb — Scandic Health Club
— for att sprida trdnings- och kost-
inspiration bland medarbetarna.

e Ndra samarbeten med och besok hos
organisationer som Fairtrade for att
sékerstalla goda arbetsvillkor i leve-
rantdrsled. Scandic har dessutom
en véletablerad uppférandekod for
leverantorer.

e Utbildningar och samarbeten for att
motverka trafficking, droganvandande
och destruktiv konsumtion av alkohol.

CO,-UTSLAPP

Scandic bedriver hotellverksamhet vilket
medfor utsldpp av CO2. Foretaget har
mojlighet att paverka utslappsnivaerna
genom att 0ka medvetenheten bland
medarbetare, gaster, samarbetspartners
och fastighetségare.

Scandics huvudmal &r att minska COo-
utslappen i forhallande till intakter till under
2,5 kg/KSEK. Det mélet, och mélet om att
halla CO2-utslapp kg/géstnatt under 2,3,
naddes under 2019. 2020 var ett oerhort
speciellt & med kraftigt reducerad beldgg-
ning, vilket gor att jamforbarheten mot
tidigare &r forsvéras. De 6ppna hotellen
krdver uppvarmning vilket gor att nyckel-
talen réknas fram utifran kraftigt reduce-
rade intékter och antal gaster. Den totala
méngden CO2-utsldpp var dock vésentligt
Idgre &n tidigare &r.

Merparten av Scandics hotell &r certi-
fierade av Svanen och EU Ecolabel. For
certifiering kravs att hotellen nar upp till
organisationernas riktlinjer for CO2-utslapp,
vattenforbrukning, avfallshantering, energi-
forbrukning och kemikaliehantering. De

finska hotell som forvarvades 2017 ar
mindre energieffektiva &n snittet for dvriga
portféljen.

Den totala vattenanvéndningen minskade
kraftigt under 2020. Under 2019 reducerade
Scandic stddning av rum som anvénds av
samma géster flera nétter i rad vilket mins-
kade vattenforbrukningen med 17 miljoner
liter.  samband med renoveringar har vatten-
snala duschar och toaletter installerats i
samtliga lander. Aven om den totala forbruk-
ningen minskade sa Gkade forbrukningan
per géstnatt under 2020, till 6ljd av den laga
beldggningen. Scandic kommer att fortsétta
arbeta mot minskad vattenanvandning,
bland annat genom det medarbetarinitierade
projektet "Turn off the Taps” som syftar till att
uppmana géster att spara pa vattnet.

Ett av mélen rér 6kning av andelen miljo-
mérkta kemikalier. Scandic har genom néra
samarbeten med sina leverantorer gjort en
omfattande dversyn av alla kemikalier i de
produkter som kops in. Detta har lett till en
hog andel miljdmarkta kemikalier, men det

KPI - MAL 2020

Minst 65 procent av de anstallda ska i den
arliga medarbetarundersokningen vara
positiva gdllande &terhamtning frén stress.

UTFALL
75
MAL: >65%
65
55
45

35

2017 2018 2019 2020"

) Under 2020 har ingen medarbetarundersdkning genomférts
pa grund av covid-19.

46 « SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

KPI - MAL 2020
10 procent minskning i CO-utslapp/
intékter.

UTFALL

ambitiosa malet har dnnu inte uppnatts.
4
MAL: <2,5 kg/intékter

|

2017 2018 2019 2020
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Scandic driver restauranger och har dess-
utom méangder av forbrukningsvaror

inom logidelen. Scandic har saledes stor
mojlighet att gora skillnad genom god
avfallshantering.

Scandic har ¢kat andelen atervunnet
avfall varje ar sedan 2017. Under 2020
odkade mangden avfall per géstnatt nagot
till foljd av den 1aga beldggningen. Daremot
skedde en stor minskning av den totala
méangden avfall under 2020.

AVFALLSHANTERING

Flera projekt ligger till grund for den lyckade

avfallshanteringen, bland annat:

e (Organisationen Kutt Matsvinn 2020,
som Scandic Norge var med och
grundade, som syftar till att driva hela
branschen mot att minska matsvinnet
med 20 procent till 2020 och 50 pro-
cent till 2030.

e Flera lyckade samarbeten med leveran-
torer for att minska plastforpackningar
och annat avfall vid leveranser av
material till hotellen.

e Stopp for sugror och drinkpinnar i plast
i alla restauranger.

e Samarbeten med digitala matbespa-
ringstjanster for att sdlja dverbliven
mat. Néstan alla Scandichotell har idag
samarbeten med minst ett sédant
foretag.

e Pilotprojekt med Al-baserat mat-
avfallsverktyg pa utvalda hotell.

AVFALL

2020 gick 96,9 procent av Scandics
avfall till tervinning, vilket &r en 6kning
med 0,2 procentenheter gentemot 2019,
Hushallsavfall, som &r en stor del av det
totala avfallet, &r exkluderad i denna redo-
visning pa grund av svarigheter att fa
tillforlitlig information frén frémst kommu-
neri Sverige.

Total vikt avfall 2017 2018 2019 2020
per bortskaffnings- Farligt Icke farligt Farligt Icke farligt Farligt Icke farligt Farligt Icke farligt Total vikt avfall
metod, ton avfall avfall avfall avfall avfall avfall avfall avfall per avfallstyp, ton 2017 2018 2019 2020
Ateranvandning 0 0 0 0 0 0 0 0 Papper 22295 2396,4 25397 1189,6
Atervinning 59 91915 15,8 10249,9 14,0 11301,2 49 53577 Glas 1854,3 20674 22553 1066,0
Energidtervinning 26,0 2073,6 23,1 1025,6 29,8 274,4 17,6 109,5 Metall 218,6 1619 1999 102,0
Forbranning 35,9 0,0 28,2 0,0 38,6 0,0 24,0 0,0 Plast 303,3 3049  331,0 180,5
Deponi 47 300,0 3,7 2341 51 411 3,2 18,2 Ovrigt avfall 6959,4 65791 59753 29959
Totalt 724 115651 70,7 11 509,7 87,5 11616,7 49,7 54855
Inrapporterad data fran nyligen 6vertagna Restel-hotell &r bristfallig
KPI - MAL 2020 UTFALL
10 procent 8kning av &tervinning av avfall. 100
MAL: >76% °/

90

o 9 o

70 AV SCANDICS AVFALL GICK

TILL ATERVINNING
60
2017 2018 2019 2020
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EN POSITIV UTVECKLING UNDER

DE SENASTE AREN

Scandic har fram till och med 2019 forbattrat resultaten for mangfald och inkludering, hélsa
samt avfallshantering. CO2-malen har ndtts med undantag for pandemiaret 2020 da mangden

Resultaten fér 2020 ar goda men jamférbarheten mot tidi-
gare ar &r svag for samtliga mal da flera hotell varit stdngda
eller haft Iag beldggning, vilket lett till vasentligt farre med-
arbetare och géster som underlag till utfallsherdkningarna.
Flera mél uppnaddes och andra var ndra att nas. Att alla
mal inte naddes indikerar att Scandic satte utmanande
mal, och samtliga har bidragit till Scandics héllbarhets-
styrning och -uppfdljning under perioden.

MANGFALD OCH INKLUDERING

Arbetet som bedrivits inom ramarna fér malen har varit
framgangsrikt och Scandic &r stolt dver sin inkluderande
profil och breda méngfald. Det finns fortfarande mycket att
utveckla, och nar pandemin ar dver maste Scandic utnyttja
sin starka profil och fortsatta driva integration, skapa
arbetstillfallen, utnyttja medarbetarnas olikheter och starka
den inkluderande kulturen ytterligare.

Jamstélldhetsarbetet kommer att vara av fortsatt stor
vikt. Kdnsfordelningen pé hotelldirektdrsniva har blivit val-
balanserad. Bland ledande befattningshavare finns fortfa-
rande en stor obalans och hdr méste Scandic jobba vidare
for att nd en jamnare konsfordelning.

Scandic har med sin tillgénglighetsprofil stuckit ut
gentemot branschkollegor. Framéver ska Scandic integrera
tillgdnglighetsarbetet i samtliga funktioner, och genom
interna utbildningar och nya koncept utveckla det fram-
gangsrika arbetet ytterligare.

HALSA

Att fortsétta med hélsof6rbattrande aktiviteter med ramar
for uppfdlining kommer att vara av stor vikt. Scandic maste
sakerstalla att medarbetare far en god arbetstillvaro s&
ldnge pandemin p&gdr och darefter se till att alla ar
beredda pa nya férutséttning och utmaningar.

48 « SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

gastnatter drog ner resultatet avsevart.

"SCANDIC AR STOLT OVER
SIN INKLUDERANDE PROFIL
OCH BREDA MANGFALD.”

Att sétta kundernas hélsa i fokus ar av lika stor vikt, och
Scandic fortsétter att utveckla sina erbjudanden fér att
med fog kunna hdvda att man &r det bésta valet for géster
som prioriterar en halsosam livsstil.

CO,-UTSLAPP

Att infora mélet om 100 procents fornybar elektricitet har
varit viktigt. | takt med att de finska hotellen som forvarva-
des i december 2017 drivs under Scandics regi finns goda
forutsattningar for att n& upp till malen inom en relativt snar
framtid. Vidare har samarbetet med Svanen varit av stor
vikt for att fa ner utslappsnivaerna, bade for att fa externa
incitament att na upp till nivaer for certifiering och for att
mata verksamhetens utveckling.

Scandic ska arbeta &nnu hardare med att fa ner COp-
utsldppen framdver. Utdver det egna arbetet ska Scandic,

i kraft av sin storlek, bli battre pa att stalla krav och paverka
branschen, fastighetsdgare och byggféretag samt leveran-
torer till att ocksa minska sina utslépp.

Scandic nadde inte sina mal kopplade till vattenanvand-
ning eller andel miljdmérkta kemikalier. Framdver ska &n
storre fokus laggas pé dessa omraden sa att hotellen far
|attare att kdpa in miljdmarkta kemikalier, och medarbe-
tarna och gésterna far forstéelse for vikten av att minska
vattenforbrukningen. For att na forbattringar krdvs genom-
tankt paverkansarbete.

Vad géller klimatrapporteringen har Scandic ett stort arbete
framfor sig med att fé till processer for att kunna utéka sin
rapportering inom Scope 3. Detta maste goras i samarbete
med leverantdrer och géster.

AVFALLSHANTERING

Rapporteringen av avfallsvolymer har varit komplicerad da
hushallsavfall har exkluderats pa grund av svarigheter med
tillgang till korrekta data. De svenska kommunerna vager
inte avfallet i samband med upphé&mtning. Framdver ar
Scandics ambition att kunna inkludera hushallsavfallet i
rapporteringen genom att férsoka fa battre hjélp med vag-
ning och métning avkommunerna. Scandic ska dessutom
testa att fa till tillférlitliga prognoser dver sina avfallsvoly-
mer genom att mata under kortare perioder och sedan
extrapolera resultaten over arsperioder.

Samarbeten med digitala matforsaljningsaktorer har
varit lyckat, och det allménna arbetet med att minska mat-
avfall har potential att forbattras ytterligare genom forfi-
nade atgangsestimat och an hdgre delaktighet bland med-
arbetare och géster. Scandic &r stolt dver arbetet som
gjorts och har sett dramatiskt forbéattrade resultat genom
atgérderna som vidtagits under aren.

SKAPANDET AV EN HALLBARHETSSTRATEGI
- ETT ARBETE SOM ALDRIG UPPHOR
| december 2019 presenterade vi en ny plattform for hallbar-
hetsstrategin. Under 2020 har vi arbetat vidare med att upp-
datera mélen. Nedan beskrivs vilka malomréden vi kommer
fokusera pa. De konkreta mélen kommer presenteras nér vi
landat i ambitioner som bade &r realistiska och utmanande.
Varfor véljer vi att arbeta inom vissa héllbarhetsomraden
och inte andra? Svaret ligger i kombinationen av vilka
omraden vi paverkar som hotellkedja, och dar vart infly-
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tande ar stérst. Men det handlar ocksé om vad vara olika
intressenter forvantar sig att vi ska arbeta med. | de flesta
fall finns det en samsyn. Klimatforandringar och biologisk
mangfald anser vi vara de miljdomréaden dar atgérder
behdvs allra mest. Darfor fortsétter vi ha tydliga ambitioner
att minska vara hotells klimatpaverkan genom att vélja
fossilfria energikallor, minska vért energibehov och minska
béde avfall och vattenanvandning. Att bli av med onddig
plast och eliminera farliga kemikalier &r andra omréden dér
vi som hotellkedja forvéntas agera och utvecklas.

Matens inverkan pé klimatfdrandringarna och den biolo-
giska mangfalden r stor och darfor méste vi minska
mangden kott som vara géster ater och ersétta den med
vaxtbaserade alternativ. Utover detta méste vi oka mang-
den ekologiska livsmedel och minska matavfallet. Aven om
vara gaster da och da gillar att skimma bort sig sjélva,
méste alternativet for halsosam mat Gverlag vara attraktivt
for att kunna bidra till forbattrad hélsa hos véra géster.

Materialmassigt har mablerna for bade rum och publika
ytor en stor miljépaverkan. Livsldngden pa mdblerna ar
nyckeln till framgéng, men ocksé cirkulér design. Normalt
renoveras vara rum vart 15: e ar, men vi maste bidra till
annu langre livslangd for de produkter och material vi
koper, aven om deras hem inte dr pd Scandic.

Aven om antalet anstéllda har minskat avsevért det
senaste &ret ar vi fortfarande 11 000 teammedlemmar.
Detta innebar saklart ett delansvar for deras halsa. Mang-
fald och inkludering fortsétter vara nyckeln till framgéng i
var verksamhet. Och, om framgangsrikt hanterat, kommer
vi att fortsatta att ha en viktig ledarroll i samhéllet som en
motor for integration.

GRI:103-1/-2/-3

"SCANDIC SKA FORTSATTA
VISA VAGEN FOR HOTELL-
NARINGEN OCH
BEHALLA LEDARTROJAN
| BRANSCHEN.”

VARA AMBITIONER OCH VAGEN IN

| FRAMTIDEN

2020 var som vi alla vet ett mérkligt ar och ekonomiskt har
det haft omfattande paverkan. Att sdtta mal for framtiden
ar naturligtvis till stor del ett gissande. Men det senaste
aret har gjort det &nnu svarare att forutse hur ldngt vi kan
nd. En annan sak som péverkar var bransch framéver &r
den ganska betydande forandringen av gastdemografi, frén
affdrsresendrer till fritidsresenérer. Den sistndmndas gast-
kategorins miljdavtryck ar mycket storre pa grund av att en
typisk turistande gést tillbringar mer tid p& hotellet jamfort
med affarsresendren. Detta kommer att ha betydande
effekter pa vara nyckeltal och i vilken utstréckning vi kom-
mer att kunna na vara mal. Under 2021 kommer vi att
bygga en solid grund for att hitta rétt ambitionsniva for vara
mélséttningar. En sak ar dock kristallklar: Vi ska fortsétta
visa vagen for hotelindringen och pa sé sétt behalla ledar-
tréjan i branschen.

Hotelldrift och fastigheter:

Klimat, vatten och avfall: Genom vart kommande pro-
gram for hallbara fastigheter och effektivitet i var verksam-
het vill vi minska var klimat-, vatten-, och avfallspaverkan
samt fortsatta att foregd med gott exempel nér det galler
matavfall, anvéndning av miljdémérkta kemikalier och
anvandning av engangsartiklar. Var klimatambition ar tydlig:
Vivill bli en koldioxidfri verksamhet, inklusive de saker

vi kdper in. Vara ambitioner for klimat, avfall och vatten
liksom manga andra omréden kommer att anpassas till
de hogt uppsatta malen i Svanenmérkningen och deras
reviderade kriterier som forvéantas borja gélla 2022/2023.

Team-members

Méangfald och inkludering: Stréva efter en jamstalld
organisation (60/40—40/60) och att fortsatta vara

ett foretag som satter méngfald och inkludering som
hogsta prioritet.

Hélsa: Var det hdlsosammaste foretaget i branschen
for vara teammedlemmar.

Gasterbjudande

Rum och interiér: Oka de cirkuldra ldsningarna i véra
mabler i bade rum och allménna utrymmen.

Mat & dryck: Oka méngden véxtbaserad mat samt
servera hélsosam och hallbar (t.ex. ekologisk) mat, dryck
och snacks.
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SCANDIC STAR BAKOM FN:S GLOBALA MAL
OCH BIDRAR TILL MANGA AV DEM

Scandic har en uppforandekod som galler for alla anstéllda inom koncernen. Den har tagits
fram utifrn FN:s Global Compact och de tio principerna som behandlar antikorruption,
arbetsmiljo, miljo, och méanskliga rattigheter. Scandic stéller sig bakom Agenda 2030 och de
17 globala héllbarhetsmalen (Sustainable Development Goals), som tagits fram. Scandic
bidrar till de flesta mal i olika hdg utstrackning men vésentligen till foljande:

FN:S GLOBALA MAL SA BIDRAR SCANDIC TILL FN:S MAL
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5. Jamstalldhet. Jamstalldhet ar ett mal i sig liksom en
forutséttning for héllbar och fredlig utveckling. Jamstalld-
het uppnas nar kvinnor och mén, flickor och pojkar har lika
rattigheter, villkor, mgjligheter samt makt att sjélva forma
sina liv och bidra till samhallets utveckling.

8. Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.
Verka for en inkluderande och Iangsiktigt héllbar ekonomisk
tillvaxt, full och produktiv sysselséttning med ansténdiga
arbetsvillkor for alla.

10. Minskad ojamlikhet.
Minska ojamlikheten inom och mellan lander.
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Genom att analysera och vidta &tgarder for att uppna balans mellan kon
i samband med rekrytering till olika interna program, samt vid interna
och externa rekryteringar. Scandic & ména om att medarbetarstyrkan
ska spegla samhallet och strévar efter att ha en jamn konsférdelning pa
alla nivaer inom koncernen.

Lika villkor samt uppfdljning av arbetsmiljon. Uppférandekod for
leverantorer. Erbjuder arbetspraktik for manniskor utanfor arbetsmark-
naden, som exempelvis HELT MED i Norge. L8s mer om det projektet
pé sidan 52.

Lika villkor oavsett kon, funktionsférutséttning, etnisk bakgrund och
alder. Genom vérderings- och ledarskapsutveckling. Arbetspraktik

for manniskor utanfor arbetsmarknaden. Uppmuntrar ledare och
medarbetare att engagera sig i mentorskapsprogram som exempelvis
Mitt liv i Sverige.

GRI:102-12
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FN:S GLOBALA MAL
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12. Hallbar konsumtion och produktion. Framja héllbara
konsumtions- och produktionsménster genom effektiv
anvandning av resurser, hansyn till ekosystemtjanster som
ar nodvandiga for férsérjningen samt minskad paverkan
fran farliga kemikalier.

6. Rent vatten och sanitet for alla. Sakerstilla tillgdngen
till och en hallbar forvaltning av vatten och sanitet for alla.

11. Hallbara stider och samhéllen. Gora stader och
boséttningar inkluderande, sékra, motstandskraftiga
och héllbara.

13. Bekdmpa klimatforandringarna. Vidta omedelbara
atgérder for att bekdmpa klimatforandringarna och dess
konsekvenser.

17. Genomférande och globalt partnerskap.
Stdrka genomforandemedlen och atervitalisera det
globala partnerskapet for hallbar utveckling.

SA BIDRAR SCANDIC TILL FN:S MAL

Alla hotell och enskilda produkter &r certifierade av tredjepartsorganisationer som
Svanen och dess motsvarigheter. Detta innebdr mindre &tgéng av energi, avfall, vatten
och kemikalier. Scandic staller aven miljiokrav pa samtliga leverantorer. Digitala mat-
besparingssamarbeten, ett aktivt arbete for att minska plast och engangsférpack-
ningar &r andra atgarder for minskad miljdpaverkan. Inom mat och dryck efterstrévar
Scandic ett minskat matsvinn, ett dkat véxtbaserat utbud, ekologiska och lokala pro-
dukter samt minskad méngd forpackningar.

Ambitionen &r att alla Scandics hotell ska vara miljocertifierade. Vid Gvertagande
av hotell ligger detta i planen under det férsta &ret. Snalare duschar som férbrukar
mindre vatten har installerats pé alla hotell. Vattenférorukningen méts och foljs
upp kontinuerligt genom ett program dit inrapportering sker.

Fokuserat arbete med att i forsta hand minska méngden avfall, och i andra hand
atervinna hogre andel av avfallet som uppstér. Olika typer av integrationsprojekt
for nyanldnda eller arbetstréning for funktionsnedsatta. Kontinuerliga sékerhets-
och anti-trafficking-utbildningar pa alla hotell.

98 procent av elen Scandic koper kommer fran fornybara kéllor. Kylsystemen ar
till allra storsta del av hydrokaraktér. Under de senaste aren har Scandic kontinu-
erligt minskat koldioxidutslédppen for jamforbara enheter. Undantaget 2020, d&
utslapp per gastnatt 6kade trots att de totala utsldppen minskade vasentligt.

Paverkar industrin genom medlemskap i branschorganisationer som Visita
i Sverige och globala Sustainable Hospitality Alliance. Valutvecklade samarbeten
med leverantdrer och partners.
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HALLBAR!—I ETSARBETE
BYGGER PA SAMARBETE

Scandics hallbarhetsarbete bygger pa de vardefulla samarbeten som genomfors med andra foretag,
organisationer och myndigheter. Verksamheten skapar ocksa ett varde for sina intressenter ur
ett bredare samhallsperspektiv. Scandic tar inte partipolitisk stalining och donerar inga pengar till
politiska partier eller lobbyingorganisationer. Paverkansarbete i utvalda sakfragor kan ske
genom branschorganisationerna i respektive land.

EXEMPEL PA INITIATIV SOM SCANDIC STOTTAR

Organisation Beskrivning Land Typ av samarbete Organisation Beskrivning Land Typ av samarbete
Mitt liv Arbetar for att uppmuntra inklude- Sverige  Scandic ar partner HELT MED Mélet &r att skapa meningsfullt Norge Scandic r partner
rande samhéllen och en arbets- arbete for ménniskor med funktions-
marknad som vardesétter méngfald nedséttningar och/eller inlérnings-
genom mentorskap, utbildning och svarigheter.
breda kontaktnat. Ringer i vannet Det 6vergripande maletmed projek- ~ Norge  Scandic &r partner
My Dream Now Arbetar for att koppla ihop arbets- Sverige  Scandic ar partner (NHO) tet &r att forbéattra forutsattningarna
marknaden med elever fran for anstéllining fér méanniskor som
gymnasieskolor i utsatta omréden. star utanfor arbetsmarknaden.
Diversity Charter Del i Diversity Charters europeiska Sverige  Scandic dr medlem Dansk Erhverv Nétverk for serviceindustrin Danmark  Scandic & medlem
Sverige natverk. Arbetar for méangfald och och en av grundarna CSR netveerk i Danmark som representerar i ndtverket for CSR
ett inkluderande perspektiv i foretag 17 000 danska foretag.
och organisationer. ReFood Samlar och &teranvander mat som Danmark  Scandic & medlem
Fightback Stddjer méanniskor som drabbats Finland  Scandic &r sponsor inte gér at i restaurangerna.
av skallskador. Karma Digital matbesparingstjanst som Sverige  Scandic 4r partner
Food Bank Charity  Projekt for att minska matsvinn. Polen Scandic ar partner séljer dverbliven mat som annars
GOT — Gdansk Natverk inom turism och hotellmed ~ Polen  Scandic & medlem hade slangts.
Tourism Organisation fokus pa erfarenhetsutbyte och Too Good To Go Digital matbesparingstjanst som Danmark, Scandic &r partner
utbildning. Aven méjlighet att delta séljer dverbliven mat som annars Norge,
i projekt inom vélgorenhet. hade sléangts. Polen,
Budnianer hilfe e.V. Malsatiningen for foreningen dratt  Tyskland Scandic stodjer Tyskland
stddja socialt eller fysiskt utsatta organisationen Kutt Matsvinn 2020  Organisation som syftar till att minska ~ Norge ~ Scandic &r medgrundare
barn och unga vuxna. matsvinnet i hotellbranschen med
Joblinge Partnerskap mellan foretag, privat- ~ Tyskland  Scandic r partner 20 procent il 2020 09“ med 50 procent
personer och myndigheter for att till 2030 ilinje med FN:s mal 12.3 om
stodja utsatta ungdomar. Malet &r halverat matsvinn i variden.
att integrera dem i arbetslivet sé att
de kan tjéna sitt eget uppehdlle.
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INTRESSENTDIALOG

UPPDATERING AV VASENTLIGHETSANALYS
Inom ramen for Scandics vésentlighetsanalys valjs alla
intressentgrupper som bedéms paverka och péaverkas av
foretagets verksamhet ut. Ingen intressentgrupp har valts
bort men dialoger bedrivs med olika frekvens. Scandic tréf-
far dgare och investerare, ESG-analytiker, foretagskunder,
samarbetspartners och leverantérer i mer eller mindre for-
mella méten flera génger arligen. Ovriga intressentgrupper
interagerar huvudsakligen med Scandic genom utvérde-
ringar, enkéter och seminarier. Utdver den systematiserade
dialogen om hallbarhetsfragor pagar dagligen diskussioner
med och mellan medarbetare och géster. De olika intres-
sentgruppernas svar hjdlper Scandic i héllbarhetsarbetet
och i rapporteringen. Under 2020 har intressentdialogerna
huvudsakligen handlat om coronapandemin och dess
konsekvenser for Scandic.

Till héger finns en lista Gver intressenterna och respektive
intressentgrupps viktigaste fragor, utifrdn genomfdrda och
péagéende intressentdialoger. Scandic beskriver hur dessa
frégor méts i hallbarhetsredovisningen. Hallbarhet &r inte-
grerat i affarsmodellen och som ansvarsfull samhallsaktor ar
dessa frégor av storsta vikt for Scandic for sval miljé och
manniskor som for god finansiell avkastning. Scandics med-
arbetarresurser och mél spelar en vasentlig roll for hallbar-
hetsstyrningen liksom foretagets policyer (se sidan 60).
Ytterst ar det Scandics styrelse som beslutar om den ver-
gripande hallbarhetsstrategin. Hallbarhetsfragorna styrs fran
koncernledningen och styrelsen informeras lopande. En
central hallbarhetsavdelning féljer upp det I6pande arbetet i
verksamheten och rapporterar vidare till ledningen. Effektivi-
teten i styrningen av héllbarhetsarbetet utvarderas genom
KPI:er dar utfallen stdms av mot uppsatta mél. Scandic har

Intressentgrupp

Viktiga hallbarhetsfragor — utifran
tidigare intressentdialoger

Medarbetare

o Nojda kunder
o Hilsa och sékerhet
e Minimera avfall

Agare och investerare

e Minska COp-utsldpp
e Minimera avfall

o Att styrelse och ledningsgrupp
ar engagerade i hallbarhetsfragor

Intresseorganisationer

e Minska COp-utsldpp
e Minimera avfall

o Réttvisa arbetsvillkor for
medarbetare

Framtida medarbetare e Réttvisa arbetsvillkor for anstéllda
Nedan finns en éverblick éver den modifierade vésentlig- natt eller varit ndra att nd samtliga mal, styrningen av hall- « Minimera aviall
hetsanalysen med de omraden som identifierats utifran de barhetsfrégor &r effektiv och framsteg gors. « Infiytande
dialoger som forts. Utgéngspunkten har varit att vélja ut stra-
tegiskt viktiga omraden dér Scandic kan skapa bestaende Gaster e Minimera avfall
varde, och ddr mdjligheterna att paverka beddms vara hdgst. o Minska CO,-utslapp
 Hilsa och sékerhet for
medarbetare

VASENTLIGHETSANALYS " fra genom bra vl

Foretagskunder o Rattvisa arbetsvillkor for medarbetare

Omraden dér Scandic driver férandring.
Miliofragor —manga av dessa omréden &r
sammankopplade och nér de aggregeras bidrar
de till en minskning av koldioxidutsl&ppen.

Sociala fragor — sérskilt viktigt for Scandic
som en del av servicebranschen och motor
for integration i samhéllet.

%

o Mangfald & inkludering (Scandic)

e Halsa (Scandic)

o Avfall — minskning och tervinning (Scandic och dess kunder)

e Energi — uppvarmning/kylning och el (Scandic och dess fastighetsagare)
e Mat & dryck (Scandic)

e COo-utsldpp (Scandic och dess kunder)

o Vattenforbrukning (Scandic och dess kunder)

o Material, tillbyggen och renoveringar (Scandic och dess fastighetségare)

Omraden dér Scandic maste prestera
val varje dag

Dessa nyckelomréaden &r integrerade i den

dagliga verksamheten och maste uppfyllas
for att Scandic ska vara framgéngsrika.

GRI:102-40,102-42,102-43,102-44,102-46,102-47,103-1/ -2 /-3

e Anti-trafficking (Scandic och dess kunder)

e Réttvisa och anstandiga arbetsforhallanden (Scandic)

e Halsa och sakerhet — anstalld (Scandic och dess kunder)
o Hotellsakerhet — gdster (Scandic och dess kunder)

e Lika mojligheter kon (Scandic)

e Finansiell styrning (Scandic)

e Transparens (Scandic)

e Antikorruption (Scandic och dess leverantorer)

e Kundernas integritet (Scandic)

o Hilsa och sékerhet for anstéllda

o Valja material till inredning med
hansyn till miljon

ESG-analytiker

e Arbeta aktivt mot trafficking
och prostitution

e Minska CO2-utsldpp

o Att styrelse och ledningsgrupp
ar engagerade i hallbarhetsfragor

Samarbetspartners

o Sékerstélla att alla medarbetare har
samma réttigheter och méjligheter

e Arbeta aktivt mot trafficking
och prostitution

o Réttvisa arbetsvillkor for
medarbetare
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ANSVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR

SAKERHET

Scandic arbetar kontinuerligt med sékerhetsfragor. Foreta-
gets medarbetare utbildas i grundldggande sékerhetsfragor
bade interaktivt och praktiskt. Tva obligatoriska brand- och
evakueringsutbildningar genomférs varje &r.

Dessutom genomférs halvarsvis dvergripande krisévningar
som simulerar tdnkbara relevanta héndelser. Exempelvis
har hotellen totalt genomfort drygt 700 olika krisGvningar
kopplat till extraordindra héndelser som exempelvis terror-
attentat eller lockdowns. Scandics centrala krisorganisation
haller i dvningarna och foljer upp resultaten fran dessa
genom det digitala verktyget E-bok dér resultaten frén de
genomfdrda dvningarna registreras.

Samtliga hotell har ocksa méjlighet att dygnet runt
snabbt f& krisstdd via Scandics Crisis Call Center — en larm-
central med uthildad sékerhetspersonal som &r tillgénglig
dygnet runt. Krisstodet kan bland annat innebéra kontakt
med psykologer och krisstddjare oavsett tid p& dygnet.
Samtliga hotell genomfér dessutom &rligen forsta hjélpen-
kurser som dr inriktade pé att hantera hjartstartare for att
kunna hjalpa till vid hjartstopp och den svenska standarden
SS 280000 efterfdljs.

Som en f6ljd av coronapandemin har Scandic genomfort
en rad atgarder och uppréttat rutiner som syftar till att

54 « SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

"ATGARDER OCH RUTINER
SOM SYFTAR TILL ATT SKAPA
EN SAKRARE OCH TRYG-
GARE MILJO PA HOTELLEN.”

skapa en sakrare och tryggare miljo p& hotellen. Dessa
ingér i informationskampanjen Stay safe at Scandic och
innefattar bland annat forstarkta rutiner kring stddning och
hygien, markeringar i golven och minskat antal bord for att
mojliggdra langre avstand samt ett férdndrat materbju-
dande och utvecklade rutiner for moten och konferenser.
L&s mer om Stay safe at Scandic pa scandichotels.se.

ANTIKORRUPTION

Scandic har en sérskild policy for antikorruption som klargor

att Scandic aldrig ska vara del av nagon form av korruption.
Scandic arbetar for att eliminera alla former av korrup-

tion, inklusive utpressning, mutor, nepotism, bedrégeri och

penningtvatt. Scandic maste se till att alla anstallda, sam-

arbetspartners och leverantorer forstr att korruption dr

oacceptabelt. Fortroende och tillit mellan féretag och dess
investerare, kunder, anstéllda och allménheten & mycket
viktiga faktorer for foretagsutveckling.

Scandic &tar sig att f6lja normer for god affarssed och
har som avsikt att agera pa ett hallbart satt baserat pa inter-
nationellt accepterade principer for antikorruption. Scandic
foljer all relevant nationell lagstiftning. Scandic arbetar utefter
FN:s Global Compact och uppfyller dess principer. Den princip
som &r aktuell for antikorruptionspolicyn ar Princip 10:
"Foretag ska motarbeta alla former av korruption, inklusive
utpressning och mutor”. Dokumentet behandlar efterlevnad
och ansvar, konsekvenser vid Gvertradelser, mutbrott eller
"smorjningsbetalningar”. Det behandlar dven hur Scandic
stéller sig till gavor och representation, donationer, spons-
ring och politiska partibidrag, bedrégeri, utpressning och
penningtvatt, intressekonflikter, rattvis konkurrens samt
insiderhandel (sarskild policy fér detta andamal finns). For
Scandic &r det av hdgsta vikt att god afférssed férekommer
i alla sammanhang, for samhallet och dess ménniskor —
och for att Scandic ska prestera vél.

GRI: 403-10,103-1/-2/-3
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MINSKAT KLIMATAVTRYCK

Att minska utslappen av vaxthusgaser ar en av de viktigaste utmaningarna for samhallet.
Parisavtalet frin 2015 innebar att vérldens lander enades om att halla den globala uppvarmningen
ldngt under tvé grader, men helst under 1,5 grader i detta drhundrade for att undvika de
allvarligaste effekterna av klimatforandringar.

For Scandic &r det av hdgsta relevans
att bidra till minskade koldioxidutslapp.
Klimatférandringar skulle kunna leda till
(Okade energikostnader, utslappsskatter,
nya lagar, vattenrestriktioner, Gversvam-
ningar, fordndrat resebeteende hos kunder
och negativ inverkan pa leverantorer.
Scandic har méjlighet att paverka
utsldppen béde genom egna initiativ och
genom samarbete med fastighetsdgarna.
Som exempel kan ndmnas att gemensam
upphandling och installation av klimat-
vénliga uppvarmningskallor och fossilfri el

genomfors. Nar nya hotellfastigheter
projekteras vill Scandic bidra till en hallbar
foradlingskedja. Scandic kan ocksé stélla
krav pé sina leverantdrer och uppmuntra
sina géster att gora hallbara val.

Scandic mater sin miljdpéverkan genom
att félja upp energiférbrukning, koldioxid-
utslapp och avfallsméngder. Berdkningar av
utsléppen i Scope 1—3 gors av Scandics
centrala héllbarhetsavdelning genom inrap-
portering av data fran hotellen samt data
fréan energileverantdrer och resebolag som
Scandic samarbetar med. FOr perioden

"SCANDIC MATER
SIN MILJOPAVERKAN

GENOM ATT FOLJA UPP

ENERGIFORBRUK-
NING, KOLDIOXID-
UTSLAPP OCH
AVFALLSMANGDER.”

2017-2020 har de totala utsldppen

for jamférbara enheter minskat, undan-
taget 2020, da utslapp per gastnatt
Okade trots att de totala utsldppen
minskade vésentligt.

Scandic ska utveckla sina processer
for att méta och folja upp utsldppen och
nya klimatrelaterade mal kommer att
kommuniceras.
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IEA

sl

SCOPE SCOPE SCOPE
INDIREKTA UTSLAPP DIREKTA UTSLAPP OVRIGA UTSLAPP

| Scope 2 — indirekta utsldpp av koldioxid — ingr utsléppen
frén den elektricitet, fjérrvdrme och fjdrrkyla som Scandic
forbrukar. Scandic anger och analyserar utsldppen utifran
marknadsbaserade berékningar da vardena beror pé leve-
rantdrernas val av material. Berakningarna gors utifran
leverantorernas rapportering.

Dessa utsldpp minskade kraftigt under 2020, framst
till 6ljd av att manga hotell var stangda men ocksa for att
fidrrvdrmeanvandningen dverlag minskade.

I Scope 1 — direkta utslapp av koldioxid — ingar utslapp
frén den gas och olja som Scandic anvinder i verksamhe-
ten. Scandic anvander GHG (Green House Gas)-protokollet
for att berdkna koldioxidutslappen.

De direkta utsldppen av koldioxid har minskat signifikant

i absoluta tal under &ret d méanga hotell har varit stingda.

Scandic har kontinuerligt dkat andelen biobrdnsle de
senaste aren. Flera av hotellen som anvénder varmeolja
utreder majligheten att Gvergé till biobaserad olja (som inte
genererar nagra utslépp). Ett hotell har redan tagit det steget
och hotellet i Frankfurt klimatkompenserar sin anvandning
av biogas genom investeringar i skogsplanteringar. Scandic
arbetar annars for att ersétta gas och vérmeolja som upp-
vérmningskalla med fjarrvarme.

| Scope 3 — 6vriga utsldpp av koldioxid — rapporterar Scandic
pé utsldpp fran verksamhetens tjansteresor (flyg och tag).
Berakningarna gors utifran data Scandic far fran resebyré-
erna. Utifran den datan anvands GHG-protokollet for att
rakna ut koldioxidutslappen.

Dessa utsldpp minskade dramatiskt under 2020 till foljd
av coronapandemin men dven innan dess har Scandic
kontinuerligt minskat sina flygrelaterade utsldpp och istéllet
Okat andelen tagresor.

Scandic berdknar inte utsldppen som skett vid fram-
stalning, frakt och tvétt av produkter, eller géasters resor
till och fran hotellen. Framéver vill Scandic ta med dessa
komponenter i sina berdkningar. Scandic inser vikten av
att ha néra samarbeten och aktiva dialoger med leveran-
torerna for att bidra till att minska &ven deras utslépp.
Scandic uppmuntrar ocksé gésterna till att gora hallbara
val, exempelvis genom samarbeten med SJ for att upp-
muntra till tAgresande till och fran hotellen.

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Energikonsumtion, Energiforbrukning, MWh Flyg
MWwh Propangas 17748 17021 14763 8859 Totaltantalkm 72516640 6303974 5618904 1154121
Elektricitet 2908350 362670,7 3594267 2722457 Natur- och Stadsgas 52002 55002 64502 77651 CO,-utslapp, ton 879,1 790,9 666,6 1437
Fjarrvirme 2131763 2994522 2872053 2317105 Blogas 316 8718 8133 2802
Fiérrkyla 123831 236481 202395 160175 Vimeola 10890 678 4042 421 Tag
5163944 6857710 6668716 5199737 84046 82310 91441 89733 Totaltantalkm 13063480 1199545 1538539 526772
€02 utslapp, ton CO,-utslipp, ton CO-utskpp, ton 0003 0003 0005 0,003

Elektricitet 85,9 71256 9116 2798
Fiérrvarme 200534 334881 334257 231005
Fjarrkyla 4615 682,1 617,9 156,4

211008 412958 349552 23536,7

GRI: 302-1,305-1,305-2,305-3,305-4,103-1/-2/-3

Propangas 4160 3989 3362 2017
Natur- och Stadsgas 9976 11174 13064 15727
Biogas 105 4219 54,6 17,0
Vérmeolja") 287,3 179 1103 0,0

1711,4 19562 18075 17914

1) Ar 2020 anvandes biovarmolja, varfor utslappen sjonk till 0.
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SAMARBETEN

MED LEVERANTORER

Som Nordens ledande hotelloperator koper Scandic in varor och tjanster for betydande belopp
arligen och med rddande coronapandemi har inkdpsarbetet i storre grad an tidigare haft fokus
pd kostnadssankning och riskhantering. Fortsatt ar hdllbarhetsarbetet en central del inom

OKAT FOKUS PA KOSTNADSNIVAER OCH
RISKHANTERING
Sedan coronapandemin drabbade vérlden och Scandic
har samarbetet med leverantorerna varit inriktat mot att
anpassa kostnadsnivéer efter rddande forutsattningar med
minskad efterfrdgan pa séval produkter som tjanster pa
béde kort och Iang sikt. Under aret har antalet upphand-
lingar som genomforts varit 1agre dn normalt for att istllet
fokusera pa atgérder for kostnadskontroll, kategorioptime-
ring och riskhantering.

For manga av Scandics leverantérer ar Scandic i sin tur
en stor och viktig kund, vilket medfor att leverantérerna
pé& samma sétt drabbats valdigt hart av radande lage.
Detta har ocksa genomsyrat dialogen och forhandlingar
med leverantdrer. FOr leverantorer dér risker identifierats,
antingen operationella eller till f6ljd av finansiell oro,
uppréttas krisatgardsplaner med tillvigagéngssatt om
identifierad risk intraffar.

MOJLIGHET TILL ANDRA POSITIVA
EFFEKTER

2020 har kréavt en omstalining av arbetet med leveran-
torer samtidigt som méjligheter identifierats som pé sikt
beddms vara positiva for Scandic. Bland annat ger en
okad kostnadsmedvetenhet Scandic mojligheter att
adressera produkter och kategorier pa ett annat sétt an
tidigare, genom exempelvis kategorioptimering som

i sin tur ger skarpare kravstélining mot leverantdrerna,
eller minskning av avtal med begrénsad anvandning som
inte tidigare prioriterats.
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samarbetet med leverantorerna.

2020 HAR KRAVT EN
OMSTALLNING AV ARBETET
MED LEVERANTORER SAM-
TIDIGT SOM MOJLIGHETER

IDENTIFIERATS, SOM PA SIKT
BEDOMS VARA POSITIVA
FOR SCANDIC.

HALLBARHETSARBETE - FORTSATT EN
SJALVKLAR DEL AV URVALSPROCESSEN

For att sékerstélla att Scandic endast arbetar med leveran-
torer som delar foretagets vérderingar &r hallbarhet fortsatt
en viktig utgangspunkt vid samarbeten. Vid varje inkdps-
projekt genomfdrs en hallbarhetscreening som ett forsta
steg i urvalsprocessen. Den omfattar kriterier for miljo,
antikorruption, manskliga réttigheter och arbetsmiljo.
Samtliga leverantdrer som genomgar och Klarar urvals-
processen atar sig att folja principerna i Scandics uppfc-
randekod for leverantorer. Scandic genomfor dven Idpande
riskbeddmning av leverantdrsbasen. Nér det finns osaker-
het kring en leverantér genomfdrs en djupare utvérdering
genom ett sjdlvutvérderingsformuldr, som &ven kan féljas
av en revision pa plats hos leverantéren. Alla avvikelser,
identifierade av Scandic eller tredje part, méste adresseras

pé det satt som &r beskrivet i en av Scandic godkand
atgdrdsplan. De angivna &tgérderna méste genomforas
inom den dverenskomna tidsramen for att en leverantér
ska forbli kontrakterad.

Scandic har en kontinuerlig dialog med sina leverantorer
parallellt med granskningsprocesserna i syfte att stédja
och samarbeta med dem. Givet att Scandic &r ett stort
foretag kan man stalla hoga krav pa sina leverantorer och
i sérskilda fall till och med fa dem att stélla om sin verk-
samhet for att mota Scandics hallbarhetskrav.

KONTINUERLIGT ARBETE MED ATT
FORENKLA OCH FORBATTRA PROCESSER
Scandic har framgéngsrikt arbetat med att systematisera
sin leverantérshantering. For att stGtta processen arbetar
foretaget med kompetensutveckling och har en regel-
bunden uppféljning for inkGpsteamet kring utmaningar
inom omréadet. For att forenkla for medarbetare som
ansvarar for inkdp samt fortydliga férvantningar fér
leverantorer har Scandic upprattat generella riktlinjer for
hallbart inkdp. Dessa omfattar bland annat specifika rikt-
linjer for vilka material och &mnen som &r [dmpliga att
anvanda utifran ett hallbarhetsperspektiv, inklusive krav
om att alltid tilldmpa forsiktighetsprincipen.

GRI:102-9,102-11,102-16, 308-1, 414-1,103-1/-2/-3
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NYCKELTAL INKOP

1007% -68% 1%

AV ALLA UPPHANDLADE INKOPSVOLYMEN AV LEVERANTORERNA
LEVERANTORER HAR Q2 2020 STAR FOR 74%
GENOMGATT SCREENING JAMFORT MED AV INKOPSVOLYMEN
(MAL 95%) Q2 2019
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POLICYERSOMSTYR

HALLBARHETSARBETET

Scandic har en uppférandekod som galler for alla anstallda inom saval moder- som dotterbolagen.
Den utgdr fran FN:s Global Compact som behandlar antikorruption, arbetsmiljé, miljo, personal
och manskliga rattigheter. Alla chefer inom foretaget ansvarar for att fora informationen om kodens
innehdll vidare till sina medarbetare. Dérefter vilar ett ansvar pé varje chef och medarbetare att félja

kodens innehall i det dagliga arbetet.

POLICYER & UPPFOLJNING

Samtliga policies dr antagna av Scandics
styrelse. Inom ramen for alla policies
uppmanas medarbetarna att forst och
framst kontakta sin chef om oegentligheter
upptacks eller om problem med att tolka
innehallet uppstar.

UTVECKLAD VISSELBLASAR-
TJANST

Om medarbetare eller externa intressenter
upptécker avvikelser fran dessa policyer
finns mdjlighet att anméla detta via Scandics
visselblasartjdnst. En tjdnst som garanterar
anonymitet. Scandic har &ven inrattat en
visselblasarfunktion som bestér av represen-
tanter fran Scandics ledning och styrelse
som hanterar eventuella inrapporterade
visselbldsararenden.

UPPFORANDEKOD

Ags av CEQ.
Medlemmar i foretagsledningen ansvarar
for attimplementera i sin del av organisationen.

ANTIKORRUPTION

Ags av CFO.
Medlemmar i féretagsledningen ansvarar
for att implementera i sina organisationer.

MANGFALD &
INKLUDERING
Ags av acting HR Director.

Medlemmar i foretagsledningen ansvarar for att
implementera i sina organisationer.

UPPFORANDEKOD
FOR LEVERANTORER

Ags av CFO.
Director Group Procurement tillsammans
med respektive landschef ansvarar
for att implementera innehallet.

MILJO

Ags av Director Sustainability.
Medlemmar i foretagsledningen ansvarar
for att implementera i sina organisationer.
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Fordelning per anstallningsform

MEDARBETARDATA

Sverige Norge Finland Danmark Ovriga

2020 Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Totalt

Totalt antal 2366 1168 2217 1417 1351 606 696 514 221 138 10694

Fast anstélining 1424 670 1499 1046 1115 507 532 391 199 126 7509

varav anstallda pa heltid 880 461 891 740 375 181 322 308 184 123 4 465

varav anstallda pé deltid 544 209 608 306 740 326 210 83 13 5 3044

Temporér anstélining 942 498 718 371 39 11 164 123 22 12 2900

Inhyrd personal 197 88 285

Sverige Norge Finland Danmark Ovriga

2019 Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén Totalt

Totalt antal 5122 2797 3323 2283 1961 838 1281 898 287 189 18979

Fast anstdlining 2623 1452 1855 1324 1301 571 831 588 239 172 10956

varav anstéllda pa heltid 1472 987 1110 946 711 376 425 437 221 164 6849

varav anstallda pa deltid 1148 466 744 378 590 195 406 151 18 8 4104

Temporér anstélining 2499 1345 1468 959 130 4 450 310 48 17 7267

Inhyrd personal 530 226 756
Nyanstallda" Personalomsattning?

2020 2019 2020 2019

Antal Andel, % Antal Andel, % Antal Andel, % Antal Andel, %

Totalt antal / % av total 195 1,8 1214 6,4 Totalt antal / % av total 3336 30,6 2221 1,7

Varav  Kvinnor 1 56,9 697 57,4 Varav  Kvinnor 1998 59,9 1320 59,4

Mén 84 43,1 517 42,6 Mén 1338 40,1 901 40,6

Varav  Alder <30 101 51,8 616 50,7 Varav  Alder <30 1149 34,4 866 39,0

Alder 30-50 81 41,5 530 43,7 Alder 30-50 1737 52,1 1102 49,6

Alder >50 13 6,7 68 5,6 Alder >50 450 13,5 253 11,4

Varav  Sverige 15 7,7 419 34,5 Varav  Sverige 1589 47,6 743 33,5

Norge 70 35,9 388 32,0 Norge 709 21,3 445 20,0

Finland 32 16,4 122 10,0 Finland 326 9,8 451 20,3

Danmark 40 20,5 218 18,0 Danmark 571 171 422 19,0

Ovriga Europa 38 19,5 67 55 Ovriga Europa 141 42 160 72

1) Enbart fastanstéllda.
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1) Enbart fastanstéllda.
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Demografisk férdelning

Totalt antal Koncern-
2020 medarbetare, % Styrelse, % ledning, % Chefer, % Medarbetare, %
Mén 3755 36,1 4 57,1 8 88,9 533 449 3214 34,9
Kvinnor 6654 63,9 3 42,9 1 11,1 654 55,1 5999 65,1 ANDELEN
Alder <30 3189 30,6 94 79 3095 33,6 ANSTA LL DA
Alder 30-50 5247 50,4 - - 3 33,3 801 67,5 4443 48,2 SOM AR 0
Alder >50 1977 19,0 7 100,0 6 66,7 292 24,6 1679 18,2 UNDER 30 AR
Totalt 10 409 7 9 1187 9213

Totalt antal Koncern-
2019 medarbetare, % Styrelse, % ledning, % Chefer, % Medarbetare, % o
Mén 6779 37,2 5 55,6 10 83,3 675 449 6094 36,5
Kvinnor 11444 62,8 4 444 2 16,7 830 55,1 10612 63,5 3 1 /o
Alder <30 7497 41,1 154 10,2 7343 44,0
Alder 30-50 8247 45,3 2 22,2 4 333 1030 68,4 7213 432
Alder >50 2478 13,6 7 77,8 8 66,7 310 20,6 2160 12,9
Totalt 18223 9 12 1505 16 706

Antalet medarbetare har minskat kraftigt under &ret som féljd av
minskad efterfragan pa grund av covid-19. Aldersférdelningen har
forandrats dé turordningsreglerna vérnar om de medarbetare som
har jobbat l&ngst tid p& Scandic, vilket generellt sett &r dldre med-
arbetare. Antalet anstéllda med tidsbestdmd- eller extra- eller
behovsanstalining samt inhyrd personal har minskat mer &n fast
anstalld personal. Det beror ocks p anstallningsskyddslagar och
regler som finns i de olika l&nderna. Konsfordelningen dr i stort
sett oforandrad liksom antalet nationaliteter vilket &r ett tecken pa
att ingen diskriminering har skett vid uppsagningar pa grund av
arbetsbrist. Antalet nyanstéliningar gjordes till storsta del under
arets forsta ménader, innan pandemiutbrottet, och de flesta av
dessa tjdnster har senare sagts upp pé grund av arbetsbrist.
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SCANDIC | SAMHALLET

2001 startade Scandic projektet Scandic i samhéllet, som
innebér att varje hotell gor minst tre aktiviteter eller insatser
som bidrar till lokalsamhallet pé respektive ort. Att stédja
sitt lokalsamhdlle &r viktigt for Scandic — det bygger intern
stolthet bland medarbetarna samtidigt som det varnar
viktiga relationer med lokala intressenter. Aktiviteterna
initieras allt som oftast av hotellmedarbetarna och stéttas
av lokala samarbetspartners. Aktiviteterna inom ”Scandic

i samhéllet” bidrar ocksa till FN:s globala mal 11. Hallbara
stéder och samhallen och méal 17. Genomférande och
globalt partnerskap.

2020 har varit ett extremt ar och ménga hotell har varit
stdngda. Scandic har forsokt hjdlpa de medarbetare som
tvingats sluta pa grund av pandemin genom att skapa ett
jobbtorg pa en intern webbsida. Dér har andra féretag
som behovt extra resurser kunnat annonsera och matchas
med tidigare Scandicanstéllda. Scandic erbjod ocksa med-
arbetare som sades upp att vidareutbilda sig, exempelvis
genom Beredskapslyftet. Att ta hand om de medarbetare
som &r kvar ar minst lika viktigt. Scandic har forsokt att
st6tta, uppmana till utékade dialoger och hjalpa till pa de
satt som gar.

Vidare erbjod Scandic dessutom studenter i stora
studentstéder i Sverige att hyra rum under ldngre perioder
till férmanliga priser. Initiativet var framgangsrikt och manga
rum saldes till bostadsldsa studenter.
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GENERERAT OCH DISTRIBUERAT DIREKT EKONOMISKT VARDE

Skapat ekonomiskt varde, MSEK 2017 2018 2019 2020
Intakter 14592 18019 18956 7470
Fordelat ekonomiskt vérde 13882 173432 18234 13420
Kostnader 8920 11405 10932 8780
Léner, sociala avgifter, pensioner och férmaner 4738 5620 5869 3489
Finansiella kostnader (utdelningar och réntor) 133 185 1253 1281
Skatter och avgifter 90 131 177 -130
Samhéllsinvesteringar?) 1,18 2,29 3,03 0,76
Bibehallet ekonomiskt vérde 709,82 675,71 721,97 -5950
1) Samhaéllsinvesteringar, SEK 2017 1) Samhéllsinvesteringar, SEK 2019
Danmark 24559 Sverige 2460 000
Norge 11290 Finland 113800
Sverige 1000000 Norge 322410
Ovriga Europa 139820 Danmark 49641
) Samhallsinvesteringar, SEK 2018 Tyskland 73950
Polen 12 547
Sverige 2000000
Finland 20000 1) Samhéllsinvesteringar, SEK 2020
Norge 206 800 Sverige 750000
Danmark 36701 Finland 0
Ovriga Europa 28620 Norge 0
Danmark 0
Tyskland 0
Polen 6700

2) Summering av Férdelat ekonomiskt vérde 2018 har korrigerats.

Informationen i tabellen visar p& genererat och distribuerat ekonomiskt vérde. Detta indikerar hur Scandic har skapat vérde
for sina intressenter ur ett bredare samhéllsperspektiv. Scandics verksamhet drivs pa ett sunt satt med hallbar férdelning av
rorelsekostnader, inklusive Ioner, skatter och samhéllsinvesteringar, samtidigt som det finns en god Iénsamhet for aktiedgare.
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SCANDIC GRI-INDEX 2020

Detta &r Scandics sjatte arliga hallbarhetsredovisning. Redovisningen har uppréttats i enlig-
het med GRI Standards, niva Core. Hallbarhetsredovisningen har uppréttats utifrén resulta-
tet frdn vdsentlighetsanalysen och hansyn har tagits till GRIs redovisningsprinciper. Hallbar-
hetsredovisningen aterfinns pa sidorna 1-19 och 36—67 i denna redovisning och uppfyller
kravet pa lagstadgad hallbarhetsrapportering enligt &rsredovisningslagen. Omfattningen av
héllbarhetsredovisningen dr densamma som tidigare ar. Hallbarhetsredovisningen utgor
ockséa Scandics Communication On Progress till Global Compact pa niva Signatory. Miljo-
data har verifierats av Ethos International i enlighet med AAT000AS. Redovisningen inklude-
rar Scandics alla hotell med operationell kontroll som drivs via hyresavtal i samtliga verk-
samhetslander samt koncernens olika supportkontor. Scandics franchise- och manage-
menthotell &r exkluderade da de verkar under egna ledningssystem. Vid berdkning av miljo-
certifierade hotell &r dock samtliga hotell inkluderade.

GRI:102-46,102-49,102-50,102-51,102-52,102-53,102-54,102-55,103-1/-2/-3

Redovisningen avser 1 januari — 31 december 2020. Den férra rapporten publicerades
den 25 maj 2020. Basér for miljédata ar 2015. Emissionsdata &r utraknade baserade pa
GHG-protokollet, leverantérsinformation samt tredjepartsrapporter 6ver emissionsfaktorer
for fiérrvérme och fiérrkyla. Avfallsdata r sammanstalld utifran rapporter fran Scandics
avfallsleverantorer. Informationen om personal &r sammanstalld fran HR-systemet och
leverantérsdata &r hamtad fran Scandics riskbeddmningsverktyg. Kundndjdhetsdata &r
framtagen genom manatliga kundenkéter.

KONTAKTINFORMATION

Kontakt for fragor om Scandics operativa héllbarhetsarbete &r Scandics Director Sustain-
able Business. Frégor om Scandics arsredovisning och hallbarhetsrapport hanvisas till
Scandics Director Investor Relations, som nas via ir@scandichotels.com. Funktionerna ér
placerade pa Scandics huvudkontor i Stockholm, Sverige.
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ALLMANNA UPPLYSNINGAR
Upplysning Sida Kommentar Upplysning Sida Kommentar
GRI1102: GENERELLA UPPLYSNINGAR Intressentdialog
Organisationsprofil 102-40 Lista pa intressentgrupper 53
102-1  Organisationens namn 70 102-41  Overenskommelse om kollektiva férhandlingar 38
102-2  Aktiviteter, varumérken, produkter och ianster 1,15, 19, 31 102-42_ Identifiering och urval av intressenter 53
102-3  Lokalisering av huvudkontor 70 102-43 Metod for samarbeten med intressenter 53
102-4  L&nder dér organisationen &r verksam 22,70 74 102-44 Viktiga fragor och angelagenheter som lyfts fram 53
102-5  Agarstruktur och juridisk form 70 Redovisningsmetod
102-6  Marknadsndrvaro 22,70 102-45 Enheter inkluderade i den konsoliderade 70
102-7  Organisationens storlek 25-26,41,62, finansiella redovisningen
70,94-95 102-46  Process for att faststalla redovisningens innehall 53, 65
102-8  Information om anstallda och andra arbetare 62-63 och fragornas omfattning
102-9  Leverantorskedjan 58-59 102-47  Lista pa vasentliga fragor 53
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och 76,82,94-95 102-48  Forandringar i tidigare rapporterad information 64
dess leverantorskedja 102-49  Redovisningsforandringar 65
102-11  Forsiktighetsprincipens tillimpning 58 102-50 Redovisningsperiod 65
102-12  Externa stadgor, principer och initiativ 5,50-51 102-51  Datum for senaste redovisning 65 25maj 2020
102-13  Medlemskap i organisationer 52 102-52  Redovisningscykel 65
Strategi och analys 102-53  Kontaktperson for fragor om redovisningen 65
102-14  Kommentar frén senior beslutsfattare 3-5 102-54  Uttalande om att redovisningen féljer GRI Standards 65
102- RI-i —
Etik och integritet 122 :2 Et m?zx P 22 o7
- ernt bestyrkande
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Upplysning Sida Kommentarer
GRI200: EKONOMI
GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016 201-1  Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt vérde 64
GRI1300: MILJIO
GRI'302: Energi 2016 302-1  Energianvdndning inom den egna organisationen 46, 57
GRI 305: Utslépp 2016 305-1  Direkta utsldpp av véxthusgaser (Scope 1) 57
305-2  Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) 57
305-3  Ovriga indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3) 57
305-4  Utslappsintensitet av véxthusgaser 57
GRI'306: Rester och Avfall 2016 306-2  Typavavfall och hanteringsmetod 47
GRI 308: Bedomning av leverantorer utifran miljokriterier 2016 308-1  Nya leverantdrer som granskats enligt miljokriterier 58
GR1400: SOCIALT
GRI401: Anstélining 2016 401-1  Nyanstéliningar och personalomsattning 38,40-41,62-63
GRI'403: Hélsa och sékerhet 2018 403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa 38,40, 46,54
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016 405-1  Mangfald i ledningar och bland medarbetare 62-63
GRI 414: Bedomning av leverantorer utifran sociala kriterier 2016 414-1  Nya leverantorer som granskats enligt sociala kriterier 58
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i Scandic Hotels Group AB (publ), org.nr 556703-1702

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2020 pa sidorna 1-19 och 36-67
och for att den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebér att véar granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 5 maj 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Sofia Gotmar-Blomstedt
Auktoriserad revisor
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FORVALTNINGSBERATTELSE

2020 i korthet

o Nettoomséttningen minskade med 61 procent till
7 470 MSEK (18 945) och justerat EBITDA uppgick till
—1 503 MSEK (2 046). Erhalina hyresrabatter under
aret uppgick till 196 MSEK och erhallna statsstod uppgick
till 726 MSEK

e Justerat for IFRS 16 samt jamférelsestérande poster upp-
gick resultat per aktie till -37,19 SEK (7,49) med en vdsent-
lig negativ paverkan fran nedskrivningar avimmateriella
tillgdngar som skedde i det forsta kvartalet

e For 2020 foreslar styrelsen att arsstimman beslutar att inte
lamna négon utdelning

HOTELLMARKNADENS UTVECKLING
I NORDEN 20207
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1) Kélla: Benchmarking Alliance.
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VERKSAMHETEN
Koncernens nyckeltal, MSEK 2020 2019 Forandring, %
Finansiella nyckeltal
Nettoomsattning 7470 18945 -61
Justerat EBITDA -1503 2046 =173
Justerad EBITDA-marginal, % -20,1 10,8
EBITDA 1387 5425 -74
EBIT (Rorelseresultat) -4800 2144 -324
Resultat fore skatt -6 081 902 -774
Avets resultat -5 951 725 -921
Resultat per aktie, SEK -40,02 7,01 -671
Resultat per aktie, SEK, exklusive IFRS 16 -38,62 9,15 -522
Resultat per aktie, SEK, exklusive IFRS 16 och jamforelsestorande poster -37,19 7,49 -597
Hotellrelaterade nyckeltal
RevPAR (Genomsnittlig intakt per tillgangligt rum), SEK 271 707 -62
ARR (Genomsnittligt pris), SEK 945 1071 -12
0CC (Belaggningsgrad), % 28,7 66,0
Antal rum vid arets utgang 53003 52755 0

Scandic Hotels Group AB (publ) org nr 556703-1702
Styrelsen och verkstéllande direktoren for Scandic Hotels Group
AB (publ), med séte i Stockholm, far hdrmed avge arsredovis-
ning och koncernredovisning for verksamhetséret 2020.

Verksamhet

Bolaget dger Scandickoncernen till 100 procent genom det hel-
&gda dotterbolaget Scandic Hotels Holding AB. Scandic har under
aret bedrivit hotellverksamhet i sex lander: Sverige, Norge,
Finland, Danmark, Tyskland och Polen. Totalt hade Scandic pa
balansdagen 53 003 rum (52 755) i drift fordelade pa 265 hotell
(268), varav 241 (244) med hyresavtal.

Nordiska hotellmarknadens utveckling
De nordiska hotellmarknaderna har historiskt haft en god tillvéxt.
Under en tioarsperiod fram till 2019 bedoms efterfragan pa
hotellnétter ha véxt med mellan tva och fem procent per &r, och
béde genomsnittlig beldggningsgrad och intékt per tillgangligt
rum (RevPAR) har kat dver tid. Utover en generell dkning till foljd
av stigande ekonomisk aktivitet har efterfragan ocksa drivits av
Okat fritidsresande och fler internationella besokare.

| januari och februari 2020 vaxte den totala efterfragan pa
de nordiska hotellmarknaderna nagot, helt i linje med fére-
géende &rs utveckling. | slutet av februari borjade boknings-
aktiviteten att minska samtidigt som antalet avbokningar
Okade. Anledningen till det &ndrade kundbeteendet var utbred-
ningen av coronaviruset.

Myndigheterna i respektive land vidtog en rad atgarder i syfte att
minska smittspridningen, vilket ledde till en extremt I&g aktivi-
tetsniva, framforallt i de storre staderna. Efterfragan foll kraftigt
pa samtliga marknader och nadde en historisk bottenniva i mit-
ten av april d& den genomsnittliga beldggningsgraden var under
10 procent i alla nordiska lander. Under sommaren skedde det en
aterhdmtning frén 1&g niva drivet av inhemskt semesterresande.
Efter sommaren kom visst foretagsresande igang fran en mycket
l&g niva, framst i smé och medelstora orter. Under hosten matta-
des efterfragan ytterligare till foljd av en generell 6kning av smitt-
spridningen i samhéllet vilket ledde till ytterligare skérpning av
restriktioner och rekommendationer fran myndigheterna.

| Sverige minskade antalet sélda rum med 49,4 procent,
och RevPAR med 56,8 procent med en kraftig minskning i
belaggningsgrad och en minskning av genomsnittligt rumspris
med 13,7 procent. Stockholm visade en svagare trend med en
minskning av RevPAR med 69,3 procent.

I Norge minskade antalet salda rum med 45,6 procent och
RevPAR med 49,0 procent med en kraftig minskning i beldgg-
ningsgrad. Genomsnittligt rumspris minskade endast med
3,2 procent till f6ljd av 6kade priser under sommarmanaderna.
| Oslo minskade RevPAR med 67,7 procent.

| Finland minskade antalet sélda rum med 52,0 procent och
RevPAR med 58,0 procent framforallt drivet av minskad
beléggningsgrad. Genomsnittligt rumspris sjénk med 10,4 pro-
cent. I Helsingfors minskade RevPAR med 72,7 procent. For-
utom &g efterfragan paverkades RevPAR i Helsingfors negativt
av att antalet tillgangliga rum dkade med 7,6 procent.
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| Danmark minskade antalet salda rum med 56,7 procent
och RevPAR med 66,5 procent. | Kipenhamn okade antalet
tillgéngliga rum med 5,6 procent, vilket bidrog till att RevPAR
minskade med 76,8 procent.

Sasongsvariationer

Scandic verkar i en bransch med sésongsvariationer. Intakter och
resultat varierar under aret. Forsta kvartalet och perioder med lagt
affarsresande sasom sommarménaderna, pask och jul/ nyar ar
generellt sett de svagaste perioderna. Paskledigheten kan infalla
antingen under det forsta eller det andra kvartalet varfor sérskild
hénsyn behdver tas till detta vid jamforelse mellan aren. Cirka
70 procent av Scandics intdkter ar normalt hanforliga till affars-
resande och konferenser, och resterande 30 procent till privat
resande.

Forséljning och justerat EBITDA

Nettoomsattningen minskade med 60,6 procent till

7 470 MSEK (18 945). Valutaeffekter péverkade nettoomsétt-
ningen negativt med 1,3 procent.

Organisk omsattningsforandring, uppgick till -59,3 procent.
Den organiska tillvaxten har paverkats negativt av covid-19
i alla lander.

Nya/ldmnade hotell bidrog netto med -374 MSEK. Nya hotell
har bidragit negativt da nettoomsattningen fér dessa hotell har
minskat jamfort med den period de varit i drift féregéende &r.

Genomsnittlig intékt per tillgéngligt rum (RevPAR) minskade
med 60,4 procent i lokal valuta jamfort med foregaende &r. For
jamforbara enheter minskade RevPAR med 60,3 procent.

Restaurang- och konferensintakterna minskade med
63,3 procent och andelen av nettoomsattningen minskade till
29,9 procent (32,2).

Hyreskostnaderna, exklusive IFRS 16, minskade och uppgick
till -3 121 MSEK (-5 061). Den kraftiga minskningen i netto-
omséttning medférde att for nastan alla hotell utgick endast

fast och garanterad hyra frén det andra kvartalet. Hyreskostna-

derna har reducerats med cirka 469 MSEK avseende statligt
stdd i perioden. Hyresrabatter har paverkat resultatet positivt
med 196 MSEK.

Kostnaderna for centrala funktioner minskade och uppgick
till -298 MSEK (409). Personalkostnader har reducerats frén
slutet av det forsta kvartalet till féljd av uppségningar och
permitteringsstod.

Justerat EBITDA minskade till -1 503 MSEK (2 046). Kraftiga
kostnadsbesparingar, frimst personalneddragningar, har fran
slutet av det forsta kvartalet reducerat den negativa effekten
av covid-19.

Justerat EBITDA inkluderar statliga bidrag fér perioden.
Permitteringsstdd i olika former har erhallits i olika omfattning
i samtliga lander. Direkta statliga stod exklusive permitterings-
stod uppgar till 726 MSEK i perioden.

Effekt av IFRS 16

Fran och med 1 januari 2019 tillimpar koncernen IFRS 16
Leasing. Redovisningsprincipen innebér att hyreskontrakt

ddr det finns en fast eller minimihyra redovisas i balansréak-
ningen som nyttjanderattstillgang och som skulder for leasing.
IFRS 16 har en vésentlig paverkan pa Scandics resultat- och
balansrakning. Rapporterat EBITDA har ¢kat vasentligt da
redovisade hyreskostnader minskat samtidigt som avskriv-
ningar pa nyttjanderéttstillgdngar och réntekostnader fér
leasingskulden har Okat.

| samband med dverenskommelser om hyresrabatter har
det i vissa fall skett forldngningar av hyreskontraktens loptid.
Dessa forldngningar paverkar nettoresultatet for 2020 och fér
narmast foljande ar samt flyttar fram tidpunkten da den nega-
tiva effekten av IFRS 16 pa nettoresultatet berdknas upphora.
Med den portfélj av leasingavtal som forelag vid utgangen av
2020 berédknades nettoresultat efter skatt for 2021 att paver-
kas negativt med cirka 480 MSEK. Vid oférédndrad portfolj av
leasingavtal och i évrigt oférandrade antaganden berdknas den
negativa resultateffekten att minska dver tid for att fran 2027
péverka nettoresultatet positivt. Anledningen till detta &r att
réntekostnader for leasingskulden minskar dver tid dé leasing-
skulden amorteras l6pande.

Definitionen av justerat EBITDA &r ofdrdndrad och exklude-
rar effekt av leasing. Tabellen p& nasta sida visar en avstam-
ning fran en resultatrakning exklusive effekt av leasing till
rapporterad resultatrakning enligt IFRS.
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Redovisat resultat

Redovisad skatt uppgick till 130 MSEK (-177). Férvaltnings-

Sammanstéllning 2020 2019 oo , o . L .
Gver effekt av Exkleffekt  Effekt Rappor- Rapnor- EBITDA uppgick till 1 387 MSEK (5 425) och till -1 804 MSEK domstolen i Finland har avslagit Scandics 6verklagan angéende
IFRS 16 i e oo (21134) exklusive IFRS 16.1 EBITDA ingick 6ppningskostnader for eftertaxering for &ren 20072017 av den finska filialen til Scandic
— nya hotell med -32 MSEK (-81) samt jamférelsestorande poster Hotels AB. Scandic har 6verklagat beslutet. Eftertaxeringen
Nettoomsttning 7470 0 7470 18945 4y _269 MSEK (169). Jamforelsestirande poster avség framst uppgick till motsvarande cirka 400 MSEK och har i sin helhet
EBITDAR 1619 0 1619 7107 kostnader hanforliga till personalneddragningar i Sverige, Norge kostnadsforts i det forsta kvartalet. Beloppet &r marginellt [dgre
Totala hyreskostnader 3121 3191 70 1770 och Danmark. Jamforelsestorande poster foregdende &r bestod an bolagets tidigare inbetalning till Skatteforvaltningen. Scandic
Justerat EBITDA 1503 av rearesultat vid forséljning av Scandic Hasselbacken i Stock- har darfor erhallit cirka 15 MSEK i det andra kvartalet.
Oppningskostnader 32 0 -z B e e T e e Nettoresultatet minskade til -5 951 MSEK (725) och il
S e e U IR 5739 MSEK (942) exklusive IFRS 16
Jamforelsestorande poster -269 0 -269 169 E (o HI4 800 MSEK (21441 och -5 565 MSEK '
EBITDA 1804 3191 1387 5425 uppgick il - EK (2144) och tll - ;
= (1 275) exklusive IFRS 16. Till foljd av negativa effekter pa Totala hyreskostnader
Avskrivningar 3761 2426 -6187 -3281  yerksamheten av covid-19 genomfdrdes ett nedskrivningstest 2020 2019
EBIT (Rorelseresultat) -5 565 765 -4800 2144 ?v anlaggnmggnllgangar i samband med uppra'ttandet av del- Fasta och garanterade hyreskostnader
Finansiella poster netto 245 -1036 -1281 -1242 a.rsrgppqrtetf; fordditlforlsta Evi]ﬂalet- .Nedsiif 'Yﬂllrg?}fsetet enligt resultatrakning 494 74
" visade p4 ett nedskrivningsbehov av immateriella tillgangar om
EBT (Resultat fore skatt -5810 -271  -6081 902
(Resu ) 2 955 MSEK. Nedskrivningen avsag framst tillgdngar i Norge g?esrt]%?dcgf?:&fg\tﬁ;(is?nhyreskostnader 3191 -3291
Ienkomskatt 4 59 130 177 4oh Sverige, men dven | Danmark och Finland. Av nedskriv- g
Arets resultat -5739  -212 -5951 725  ningen férklarades cirka 85 procent av hdgre diskonterings- Totala fasta och garanterade
Resultat per aktie, SEK 3862  -14 -4002 7,01  rantatill folid av bedomd hogre risk och darmed avkastnings- hyreskostnader ~2697 | -3365
krav for hotellverksamhet. Resterande del av nedskrivningsbe- Variabla hyreskostnader -424 1696
Resultat exklusive loppet forklarades av att framtida kassafloden beddms bli Totala hyreskostnader -3121 -5061
effekt av leasing 2020 2019 naggt lig.re'. < 1 L 281, B Fasta och garanterade hyreskostnader
— VSKrivningarna uppgick it - 3 - EXKlUSive av nettoomséttningen 36,1% 17,8%
Nettoomsditning 7470 18945 |rRs 16 uppgick avskrivningarna till -3 761 MSEK (859). v - . .
EBITDAR 1619 7107 ariabla hyreskostnader av nettoomsattningen 57%  9,0%
Koncernens finansnetto uppgick till -1 281 MSEK (-1 242) Totala hyreskostnader av
Lot G o 8121 5061 oh till-245 MSEK (-9) exklusive IFRS 16, Rantekostnaderna, e 8% 267%
Justerat EBITDA -1503 2046 gylusive IFRS 16, uppgick till -193 MSEK (-101). | finansnetto
Oppningskostnader -32 -81  ingér kostnader av engéngskaraktar avseende tillgg och upp- Resultatet per aktie efter utspadning uppgick till -40,02 SEK
Jamférelsestérande poster 269 169 datering av laneavtal om -52 MSEK. per aktie (7,01) och till -38,62 SEK (9,15) exklusive IFRS 16.
. o ) Efter justering for jamforelsestdrande poster uppgick resultat
EBITPA. 1804 2R R;Zl:ga,\t/lfs(y jkf;tGUppE;Ck,t'” l_F6R28116MSEK (902) och tll per aktie till -37,19 SEK (7,49) med en vasentlig negativ paver-
Avskrivningar -3761 859 - ( ) exklusive : kan fran nedskrivningar av immateriella tillgangar samt skatte-
EBIT (Rorelseresultat) -5 565 1275 kostnader fran eftertaxering i Finland.
Finansiella poster netto -245 -99
EBT (Resultat fore skatt) -5810 1176
Skatt 71 -234
Periodens resultat -5739 942
Resultat per aktie, SEK -38,62 9,15
INVESTERINGAR,S/&R NETTOOMSATTNING JUSTERAT EBITDA OCH MARGINAL
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Tillvaxti RevPAR och nettoomsattning Femérsbversikt, MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
jamfort med 2019

Netto-  Netto- Finansiella nyckeltal — resultatrakning

Jan—doc 2020 “e"PSAEFI*(’ “e"PA;: °m;|asﬁE’;( °m35“;}; Nettoomséttning 7470 18945 18007 14582 13082

Omsattningstillvéxt, % -60,6 52 23,5 11,5 7.3
Valutasffekter 9 2 -6 A3 Omséittningstillvaxt, LFL % 57,4 15 12 47 55
Organisk tilvaxt 427 604 11229 993 Justerat EBITDA 1503 2046 1957 1573 1513
~Nya hotel 304 1% A0 Justerad EBITDA-marginal, % 20,1 10,8 10,9 10,8 11,6
~Nya/Lamnade hotel 2. 03 78 08 EBIT (Rorelseresultat) 4800 2144 983 925 925
Lt e 426 603 10855 574 Rérelsemarginal (EBIT), % -64,3% 11,3 55 6,3 71
Rapporterad tlvaxt 436 616 11475 606 Arets resultat hanforligt till moderbolaget -5949 721 674 707 879
LFL-bidrag till tillvdxt = LFL-portféljens férdndring av RevPAR och netto- Arets resultat, exklusive effekt leasing 5739 942 700 711 882

omséttning i férhallande till den totala portfélien.

Finansiella nyckeltal — Finansiell stéllning

Finansiellamal o Balansomslutning 38283 43509 17737 16964 14144
Scagd!c antog i bqrjqn av 2016 f_(_)ljar]de f!na.rl13|ella mgl: Fget kapital 2071 6601 7806 7356 7103
e Arlig genomsnittlig nettoomsattningstillvaxt om minst - :
5 procent sett ver en hel konjunkturcykel, exklusive Rorelsekapital 1573 1972 1575 -1501 -1161
eventuella forvarv och samgéenden. Réntebérande nettoskuld 4714 3497 3837 3629 2709
e En genomsnittlig justerad EBITDA-marginal om minst Réntebédrande nettoskuld/justerat EBITDA neg 1,7 2,0 2,3 18
11 procent sett dver en hel konjunkturcykel. Fritt kassafléde 2939 782 263 629 789
e En nettoskuld i relation till justerad EBITDA om 2—3x.
e Enligt Scandics utdelningspolicy ar malet att utdelningen Nyckeltal per aktie
ska uppga fill minst 50 procent av arets resultat. For 2020 Genomsnittligt antal aktier efter utspédning 148645691 103036484 103075976 103003004 102457 837
Loérecs)lr?[ns;);ﬁ:ien att &rsstdmman beslutar att inte ldmna Resultat per aktie, SEK, -40,02 7.01 6,54 6,86 8,58
. . Resultat per aktie, SEK exklusive effekt leasing -38,62 9,15 6,80 6,86 8,58
Resultat/aktie, SEK exklusive effekt leasing &
jamforelsestérande poster -37,19 7,49 7,87 7,04 6,85
Eget kapital/aktie, SEK 10,8 64,1 75,4 71,4 69,3
Hotellrelaterade nyckeltal
RevPAR (Genomsnittlig intékt per tillgéngligt rum), SEK 271 707 683 680 643
ARR (Genomsnittligt pris), SEK 945 1071 1045 1012 976
0CC (Belaggningsgrad), % 28,7 66,0 65,3 67,1 65,9
Antal rum vid arets utgang 53003 52755 51693 42 659 41572
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SEGMENT

Sverige

Forénd-
MSEK 2020 2019 ring, %
Nettoomséttning 2489 6291 -60,4
Omséttningstillvaxt, % -60,4 0,3
Organisk tillvéaxt, % -60,4 0,3
Omséttningstillvéxt LFL, % -60,3 1,6
Justerat EBITDA -402 910 -144.2
Justerat EBITDA-marginal, % -16,2 14,5
RevPAR, SEK 285 727 -60,8
ARR, SEK 911 1052 -134
0CC, % 31,2 69,0

Nettoomséttningen minskade med 60,4 procent till 2 489 MSEK
(6 291). For jamférbara enheter rapporterades en minskad
nettoomséttning med 60,3 procent.

Scandic Hasselbacken i Stockholm séldes den 1 mars
2019, vilket paverkade nettoomséttning negativt med 7 MSEK.

Genomsnittlig intakt per tillgdngligt rum (RevPAR) minskade
med 60,8 procent jamfort med féregéende &r. For jamforbara
enheter minskade RevPAR med 60,8 procent.

Justerat EBITDA minskade till -402 MSEK (910) inklusive
statligt permitteringsstdd. Direkta statliga stod exklusive
permitteringsstdd har reducerat kostnaderna med 228 MSEK,
varav hyresstod uppgick till 145 MSEK.

Norge

Forénd-
MSEK 2020 2019 ring, %
Nettoomséttning 2236 5343 -58,2
Omséttningstillvaxt, % -58,2 45
Organisk tillvéaxt, % -54,0 39
Omséttningstillvaxt LFL, % -54,3 0,3
Justerat EBITDA -48 539 -109,0
Justerat EBITDA-marginal, % -2,2 10,1
RevPAR, SEK 271 654  -58,5
ARR, SEK 937 1062 -11,8
0CC, % 29,0 61,6

Nettoomséttningen minskade med 58,2 procent till 2 236 MSEK
(5 343). For jamférbara enheter minskade nettoomsattningen
med 54,3 procent.

Forandringar i hotellportféljen bidrog netto med 14 MSEK.
Scandic Voss som 6ppnade den 30 januari 2020 samt Stavanger
Royal som Scandic tog 6ver 1 oktober 2019 bidrog positivt.

Genomsnittlig intakt per tillgangligt rum (RevPAR) minskade
med 54,4 procent i lokal valuta jamfért med féregéende ar. For
jamforbara enheter minskade RevPAR med 55,0 procent.

Justerat EBITDA minskade till -48 MSEK (539), inklusive
statligt stod. Direkta statliga stod exklusive permitteringsstod
har reducerat kostnaderna med 329 MSEK, varav hyresstod
uppgick till 233 MSEK.

Finland

Férand-
MSEK 2020 2019 ring, %
Nettoomsattning 1714 4547  -62,3
Omséttningstillvéxt, % -62,3 9,1
Organisk tillvéxt, % -61,9 59
Omséttningstillvéxt LFL, % -54,1 4,3
Justerat EBITDA -456 707 -164,5
Justerat EBITDA-marginal, % -26,7 188
RevPAR, SEK 258 676  -619
ARR, SEK 1011 1079 -6,3
0CC, % 25,5 62,7

Nettoomsattningen minskade med 62,3 procent till 1 714 MSEK
(4 547). For jamférbara enheter minskade nettoomsattningen
med 54,1 procent.

Nya/lamnade hotell bidrog netto med -357 MSEK. Storst
negativ paverkan hade Crowne Plaza som sténgde fér renove-
ring i januari 2020 samt att nya hotell bidragit negativt da
nettoomséttningen for dessa hotell har minskat jamfort med
motsvarande period de varit i drift foregdende ar.

Genomsnittlig intékt per tillgangligt rum (RevPAR) minskade
med 61,5 procent i lokal valuta jamfort med. foregaende ar. For
jamforbara enheter minskade RevPAR med 60,1 procent.

Justerat EBITDA minskade till -456 MSEK (707), inklusive
statligt stod. | Finland har staten tagit kostnaderna fér anstéllda
som permitterats med effekt frén slutet av det forsta kvartalet.
Direkta statliga stod exklusive permitteringsstod har reducerat
kostnaderna med 10 MSEK.

Ovriga Europa

Forénd-
MSEK 2020 2019  ring %
Nettoomsattning 1031 2764 62,7
Omsattningstillvaxt, % -62,7 12,9
Organisk tillvéxt, % -62,3 9,8
Omsattningstillvaxt LFL, % -61,4 -0,9
Justerat EBITDA -298 298 -200,0
Justerat EBITDA-marginal, % -28,9 10,8
RevPAR, SEK 262 831  -685
ARR, SEK 952 1124 153
0CC, % 27,5 73,9

Nettoomsattningen minskade med 62,7 procent till 1 031 MSEK
(2 764). For jamforbara enheter minskade nettoomséttningen
med 61,4 procent.

Genomsnittlig intékt per tillgdngligt rum (RevPAR) minskade
med 68,2 procent i lokal valuta jamfért med féregéende ar. For
jamforbara enheter minskade RevPAR med 67,7 procent.

Justerat EBITDA minskade till -298 MSEK (298) inklusive
statligt stod. Direkta statliga stod exklusive permitteringsstod
har reducerat kostnaderna med 159 MSEK, varav hyresstdd
uppgick till 90 MSEK.

Centrala funktioner

Kostnaderna for centrala funktioner minskade och uppgick
till -298 MSEK (-408). Personalkostnader har reducerats fran
slutet av det forsta kvartalet till foljd av uppsdgningar och
permitteringsstod.

Kassaflode och finansiell stallning
Rérelsens kassaflode exklusive IFRS 16 for 2020 uppgick till
-2 040 MSEK (1 705), vilket paverkats av negativa effekter pa
verksamheten av covid-19. Kassaflodeseffekten fran forand-
ringen av rorelsekapitalet uppgick till -221 MSEK (158). For-
sédmringen forklaras framforallt av ldgre rorelseskulder samt
fordringar pa dnnu ej utbetalda statliga stod i Norge om cirka
145 MSEK som erhdlls i januari 2021.
Betald skatt uppgick till -54 MSEK (-343).
Nettoinvesteringarna uppgick till -751 MSEK (-1 155).
Av dessa avser -414 MSEK (-722) hotellrenoveringar och
-35 MSEK (-71) IT. Investeringar i nya hotell och utékad rums-

ANTAL HOTELL OCH RUM | DRIFT SAMT UNDER UTVECKLING

| drift Under utveckling
Hyresavtal Managementavtal Franchise- och partneravtal Agda Totalt Totalt
31 december 2020 Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum Hotell Rum
Sverige 78 16749 1 145 5 647 84 17 541 5 1339
Norge 71 14 470 15 2022 1 138 87 16 630 57
Danmark 26 4745 1 210 27 4955 3 1574
Finland 60 12092 1 67 61 12159 4 1113
Ovriga Europa 6 1718 6 1718 2 739
Totalt 241 49774 2 355 21 2736 1 138 265 53003 14 4822
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kapacitet har gjorts till ett belopp motsvarande -302 MSEK
(-367). Investeringstakten har reducerats sedan det andra
kvartalet till att endast avse fardigstéllande av redan kontrak-
terade investeringar. Under féregéende ar erhll Scandic
képeskilling avseende forsaljning av Scandic Hasselbacken
om 232 MSEK.

Sammantaget férsamrades det fria kassaflodet till
-2 939 MSEK (782) for 2020.

Emissionslikviden om 1 765 MSEK erhélls fore utgangen
av det andra kvartalet 2020 och har reducerats med betalda
emissionskostnader om 64 MSEK.

31dec 31dec

Balansomslutningen uppgick per den 31 december 2020 till
38 283 MSEK jamfort med 43 509 MSEK per den 31 decem-
ber 2019.

Den réntebarande nettoskulden, exklusive leasingskulder
okade under &ret med 1 217 MSEK till 4 713 MSEK. Okningen
forklaras av att det negativa fria kassaflédet dversteg emissions-
likviden.

Scandic ingick den 22 maj 2020 ett avtal om tilldgg och
uppdatering av befintligt laneavtal som ger ett ytterligare kredit-
utrymme om totalt 1 150 MSEK varav 500 MSEK ér tillgangligt
fran 1 september 2020 och ytterligare 650 MSEK fran 1 januari
2021. Det tillkommande kreditutrymmet &r tillgangligt fram till
31 december 2021, Det ursprungliga laneavtalet om 5 500 MSEK

Skulder till fastighetségare har under det fjérde kvartalet 2020
minskat till cirka 120 MSEK till foljd av kvittning av skulder
mot hyresrabatter och fér héga a conto-betalningar. Av hyres-
skulden beréknas cirka 40 MSEK att amorteras under det for-
sta halvaret 2021. Skuld avseende anstand med betalning av
moms och sociala avgifter uppgick till cirka 240 MSEK. Upp-
skov med betalningen har forlangts till forsta halvaret 2022.
Nyemissionen har dkat eget kapital fore emissionskostnader
med 1 765 MSEK varav aktiekapitalet med 22,1 MSEK. Antal
aktier 6kade med 88 272 918. Totala emissionskostnader upp-
gick till 64 MSEK. Per den 31 december 2020 uppgick totalt
antal utestaende aktier till 191 257 993 och genomsnittligt
antal aktier efter utspadning till 191 284 879. Det egna kapita-

Rorelsekapital 2020 2019 forfaller den 22 juni 2022. Det uppdaterade laneavtalet inne- let uppgick till 2 071 MSEK jamfort med 6 601 MSEK per den
T haller bland annat justeringar vad géller réntevillkor, sakerheter 31 december 2019.

Omsatltnmlgspllgangar, och lanevillkor.

exklusive likvida medel 716 1294 o Statliga stod

Kortfristiga skulder 4358  -3266 Rantebarande Tettoskuld 31dec2020 S1dec209 Fér att mildra de ekonomiska konsekvenserna av utbrottet av

Rérelsekapital 3642 -1972 Skulder till kreditinstitut 4526 3036 covid-19 har flera statliga atgérder vidtagits. De stodpaket som
Skulder, féretagscertifikat 201 487 har inforts i de lander Scandic &r verksamt i varierar och villko-

Operativt kassaflode Likvida medel 14 -26 ren som ska vara uppfyllda for att vara beréttigad till det aktu-

e S BB Fm ATIS AT vt ks postv verhln et

{USte,rat EBITDA 1503 S Totalt avtalat kreditutrymme inklusive lanel6ften uppgick vid om 1031 MSEK. Redovisning av dessa har skett nar det fore-

Oppningskostnader -32 81 utgangen av december 2020 till 6 650 MSEK. Lan fran kredit- legat rimlig sakerhet att de villkor som &r forknippade med

Jamforelsestorande poster -269 169 institut uppgick till 4 526 MSEK, foretagscertifikat till 201 MSEK stdden kommer att uppfyllas.

Poster som inte ingdr i kassaflodet 39 -173 och likvida medel till 14 MSEK. Total tillgdnglig likviditet uppgick

Betald skatt 54 343 till cirka 1 900 MSEK.

Férandring rorelsekapital -221 158

Betald rénta, kreditinstitut -148 -71

Rérelsens kassaflode -2188 1705

Investeringar i hotellrenoveringar -414 -7 Erhdllet stod 2020 Sverige Norge Finland Ovriga Europa Totalt

Investeringar i IT -35 -7 Hyresrabatter 146 233 0 90 469

Fritt kassaflode fore investeringar Permitteringsstdd 177 0 0 127 304

I expansion 2637 917 Ovrigt erhéllet stod 83 95 10 69 258

Forvarv/forsaljning av rérelse - 232 Summa 406 329 10 286 1031

Investeringar i ny kapacitet -302 -367

Fritt kassaflode -2939 782

Nyemission 1701

Ovriga poster i finansieringsverksamheten -75 -20

Teckningsréatter 17

Kostnadsforda transaktionskostnader -4 -8

Valutaeffekter i rantebdrande nettoskulden 84 £59

Utdelning - -360

Foréndring réantebérande nettoskuld -1217 339
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Forvérv och avyttringar
Scandic har under 2020 inte forvérvat eller avyttrat nagon
verksamhet.

Portfdljutveckling

Vid arets utgang hade Scandic totalt 53 003 rum i drift forde-
lade p& 265 hotell, varav 241 med hyresavtal. Antalet hotell i
drift netto var 3 férre an vid utgangen av 2020 jamfort med
utgangen av 2019, medan antalet rum 6kade med 248. Nya
hotell i drift under aret: Scandic Pasila, Finland (178 rum),
Scandic Voss, Norge (215 rum).

Forskning och utveckling
Inget FoU-arbete har bedrivits da verksamheten inte &r av den
karaktaren att detta erfordras.

Aktien och dgarforhallanden

Scandics aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm sedan den

2 december 2015. Enligt bolagets aktiebok, som férs av
Euroclear Sweden AB, hade Scandic vid arsslutet 2020

536 aktiedgare. Aktiekapitalet i Scandic uppgick vid arsslutet
2020 till 47,8 MSEK fordelat pa 191 257 993 aktier, samtliga
med lika rostrétt och lika stor andel av tillgangar och vinst
samt berattigande till lika stor utdelning.

Pa grund av Corona-pandemin behdvde Scandic under
2020 stdrka sin kapitalstruktur och likviditet. Darfor genom-
forde bolaget en nyemission av aktier med féretradesrétt for
befintliga aktie&gare om cirka 1,76 miljarder SEK fére trans-
aktionskostnader. Existerande aktiedgare erbjods att teckna
sex nya aktier per sju befintliga aktier till en teckningskurs om
20 SEK per aktie. Totalt 6kade antalet aktier med 88 272 918.

Scandics storsta &gare &r Stena Sessan AB som under
aret okade sin agarandel fran 17,4 procent till 19,9 procent.
AMF Pension & Fonder okade under aret sitt 4gande
fran 11,2 procent till 16,5 procent och var vid slutet av aret
Scandics nést storsta dgare.

Scandic har ingétt ett aktieswapavtal med tredje part for att
sékra leveransen av aktier som kan komma att tilldelas enligt
langsiktiga incitamentsprogram, LTIP. Vid full tilldelning av
matchningsaktier och prestationsaktier kommer det samman-
lagda antalet aktier som tilldelas enligt LTIP att uppga till
586 020, vilket motsvarar cirka 0,3 procent av Scandics aktie-
kapital och réster.
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Risker och riskhantering
Beskrivning av Scandics vésentliga risker och osékerhetsfaktorer
aterfinns i avsnittet Risker och riskhantering pa sidorna 78-81.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda i koncernen uppgick till 6 152 per

31 december 2020 jamfort med 11 666 per 31 december
2019. Vid slutet av perioden var motsvarande cirka 3 300

heltidsanstéllda permitterade.

Scandic jobbar aktivt for att vara en jamstélld arbetsgivare
samt for att tillgodose en bra och saker arbetsmiljo, vilket bland
annat regleras i koncernens uppforandekod. Scandic strévar
efter att ha en inkluderande kultur genom hela verksamheten
och har tydliga mal kopplade till omrédet. Konsfordelningen inom
koncernen &r 64 procent kvinnor och 36 procent méan. Andelen
kvinnliga hotelldirektdrer uppgér till 52 procent. Sett till koncer-
nens samtliga anstallda ar omkring 31 procent under 30 &r.

Hallbarhetsrapport

Scandic har uppréttat en hallbarhetsrapport i enlighet med ars-
redovisningslagen som avldmnas av styrelsen. Hallbarhets-
rapporten aterfinns pa sidorna 1-19 och 36—67. Hallbarhets-
rapporten omfattar moderbolaget och koncernen.

Koncernledning och styrelse

Scandic har en koncernledning med gedigen erfarenhet fran
hotellbranschen och konsumentnara verksamheter frén olika
marknader. Koncernledningen bestar av verkstallande direktor
och sju ledande befattningshavare: Ekonomi- och finansdirek-
tor (CFQ), Chief Commercial Officer, samt koncernens fem
landschefer. Fem nationaliteter &r representerade i koncern-
ledningen som bestar av 7 mén och en kvinna.

Styrelsen ansvarar for Scandics organisation och forvalt-
ning av bolagets angelégenheter. Styrelsen ska enligt bolags-
ordningen utgoras av lagst tre och hogst elva ledaméter, samt
hogst tva suppleanter. Darutéver har arbetstagarorganisationer
rétt att utse tva ordinarie styrelseledaméter och tva supplean-
ter. Styrelseledaméterna valjs arligen pa arsstdamman for tiden
intill slutet av nasta arsstamma. Vid arsstimman 2020 valdes
sex ledaméter och utsags i samband med det en arbetstagar-
representant.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Riktlinjer for ersattningar och 6vriga anstéliningsvillkor for VD
och ovriga ledande befattningshavare faststalldes pa arsstam-
man den 15 juni 2020. Se Bolagsstyrningsrapporten sidan 82
for mer information.

Langsiktigt incitamentsprogram
Scandic har ett aktiebaserat ldngsiktigt incitamentsprogram.
Den forvantade finansiella exponeringen mot aktier som kan
komma att tilldelas enligt LTIP och leveransen av aktier till
deltagarna i LTIP har sakrats genom att Scandic pa marknads-
massiga villkor ingatt ett aktieswapavtal med tredje part.

Se vidare not 05 samt Bolagsstyrningsrapporten sidan 82
for mer information.

Héndelser efter balansdagen
Scandic har efter slutférda forhandlingar med hyresvdrdarna
natt verenskommelser om hyresreduktioner pa upp till
900 MSEK, framférallt for 2020—-2022, varav merparten avser
2021. | samband med detta har planerad 6ppning senarelagts
for nagra av hotellen som forvintades 6ppna under 2021 for att
béttre matcha forvantad forbéttring av efterfragan. | flera fall
har var motprestation utgjorts av férldngning av hyresavtal.

Scandics styrelse beslutade 26 mars 2021 kring en place-
ring av konvertibel med loptid till oktober 2024, vilket ger
Scandic en bruttolikvid om cirka 1 609 MSEK. Styrelsens
beslut om emission av konvertiblerna godkéndes pa en extra
bolagsstdmma den 21 april. Konvertiblerna ar efterstéllda
bolagets banklan och har inte ndgon rantekupong, men ger en
avkastning fram till forfallodagen om 3,25 procent genom att
de emitterades till kurs 89,41 procent av nominellt belopp.
Konverteringskursen &r faststalld till 43,3621 SEK per aktie
vilket motsvarar en premie pa 22 procent till den volymvagda
genomsnittliga aktiekursen mellan offentliggérandet av erbju-
dandet och prisséttningen den 26 mars 2021.

| samband med konvertibelemissionen har Scandic kommit
overens med Idnebankerna DNB, Nordea och Handelsbanken om
forldngning av de existerande kreditfacilitetera om 6 650 MSEK
till 31 december 2023 med vissa justeringar av villkoren sdsom
bland annat héjda rantemarginaler och uttkade sékerheter.

Under forsta kvartalet 2021 avslog Hégsta forvaltningsdom-
stolen i Finland Scandics ansokan om provningstillstand anga-
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ende eftertaxering av den finska filialen till Scandic Hotels AB fér
aren 2007-2017. Tvistebeloppet uppgick till cirka 400 MSEK.
Beloppet dr betalt och kostnadsfort i sin helhet under 2020.

Utsikter

Scandic raknar med att hotellmarknaden kommer att aterhdmta
sig under 2021, | takt med att smittotal och dédlighet minskar
som en konsekvens av att vaccinationerna genomférs forvantas
restriktionerna lattas vilket kommer att méjliggéra okat resande,
sport- och kulturevenemang och moten. Initialt réknar Scandic
med att efterfrgan kommer att vara driven av intra-nordiskt
resande, vilket normalt utgér drygt 80 procent av Scandics totala
géstnétter. | det korta perspektivet kommer efterfragan helt att
avgoras av i vilken takt restriktionerna lattas. | takt med att
beldggningen 6kar kommer kassautflddet att minska, och Scandic
gor bedomningen att positivt kassaflode nas vid en genomsnittlig
beldggningsgrad runt 50 procent. Scandic beddmer att belégg-
ningen under sommaren blir hdgre &n vad den var under mot-
svarande period féregaende ar (42 procent i juli 2020).

Den genomfdrda konvertibelemissionen och forldngningen
av kreditfaciliteterna forvéntas tdcka Scandics likviditetsbehov
fram till att marknaden har normaliserats och Scandic har ett
positivt kassaflode.

Aven om det fortsatt réder hog osdkerhet om varaktigheten
av Corona-pandemin och dess paverkan pa Scandic ar det
hdgst sannolikt att den ovan beskrivna forstarkningen av
likviditeten i kombination med fortsatt gott affarsmanskap
betréffande styrning av intékter, kostnader och kassaflode &r
tillracklig for att sdkerstélla likviditeten och fortlevnaden for
innevarande och nastkommande ar.

Med kraftigt sankt kostnadssniva kombinerat med en effek-
tiv operationell modell har Scandic alla férutsattningar att na en
god Ionsamhetsniva nar efterfragan kommer tillbaka, dven om
beldggningen under det kommande aret forvantas vara lagre
&n vad den var alldeles innan pandemin.

Moderbolag

Moderbolaget Scandic Hotels Group AB:s verksamhet omfattar
managementtjénster till dvriga koncernen. Intakterna for

2020 uppgick till 35 MSEK (57). Rorelseresultatet uppgick till
3 MSEK (0). Finansnettot for perioden uppgick till 7 MSEK (6).
Moderbolagets resultat fore skatt uppgick till 10 MSEK (486).

Vinstdisposition

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn den 14 sep-
tember 2015 har Scandic som mal att dela ut minst 50 procent
av arets resultat fran och med for rdkenskapsaret 2016.

Beslut rorande utdelningsforslag fattas med beaktande av
bolagets framtida vinster, finansiella stélining, kapitalbehov och
de makroekonomiska forutsattningarna.

Styrelsen foreslar arsstémman att ingen utdelning ska utgéa
till aktieagarna, och att belopp som stér till stimmans forfo-
gande 6verfors i ny rakning.

SEK
QOverfors i ny rékning 8058 104 487
Summa 8058 104 487

| vrigt hédnvisas till efterfoljande finansiella rapporter
samt noter.
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Formagan att identifiera, utvardera, hantera och folja upp risker
utgér en viktig del av styrningen och kontrollen av Scandics
affarsverksamhet. Syftet &r att koncernens mal ska nés genom
ett val dvervagt risktagande inom pa forhand faststéllda ramar.

Riskhanteringsprocessen omfattar samtliga risker men har
delats upp i strategiska, operativa och finansiella risker.

Scandic har en god underliggande riskspridning i form av
verksamhet pa flera geografiska marknader och en balanserad
kundmix. Bolaget bedriver sin verksamhet primart pa den
nordiska marknaden. Av koncernens intékter stér foretags-
kunder for cirka 70 procent och privatresande normalt for cirka
30 procent. Scandic ar inte beroende av en specifik bransch
eller ett fatal kunder.

| Bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 88-89 finns en
utforlig beskrivning av den interna kontrollen som syftar till att
hantera risker avseende den finansiella rapporteringen.

RISKMAPPNING

AIGLRDSPLAN VARDERING OCH
FOR ATT KLASSIFICERING
FYLLA GAP AV RISKER

\ ARLIG CYKEL /

IDENTIFIERING UTVARDERING
AV GAPTILL ('jN‘SKAD AV INTERNA
KONTROLLNIVA KONTROLLER

\/
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RISKER OCH RISKHANTERING

processer for att hantera olika typer av risker.

Riskhanteringsprocessen

Férutom hantering av risker inom det dagliga arbetet sé har

Scandic en riskhanteringsprocess med syfte att pa ett struktu-

rerat sétt identifiera och reducera risker som kan fa en negativ

effekt pa koncernens resultat, kassaflode, varuméarke och
anseende, eller langsiktiga konkurrenskraft. Processen foljer
en arlig cykel:

e Koncernledningen genomfér en riskmappning dér risker
identifieras och varderas utifrdn sannolikhet att de ska
intraffa samt handelsens konsekvens for koncernens verk-
samhet och finansiella stéllning. Resultatet av riskmapp-
ningen dr en riskkarta dr varje risk klassificeras. Darefter
utvarderas koncernens interna kontroller och kontrollmiljo
dar relevanta kontroller kan reducera risken avseende
sannolikhet och konsekvens.

o Baserat pa koncernens riskprofil och strategi identifieras
eventuella gap jamfort med onskad kontrollniva. Déarefter
etableras en atgardsplan for att reducera gapen dar vardet
av att minska risken vérderas mot kostnaden for att
etablera och vidmakthalla interna kontroller.

e Struktur och periodicitet for uppfoljning av riskstatus och
atgardsplaner beslutas. Strategiska risker rapporteras till
styrelsen och féljs upp i samband med strategiméte, faststal-
lande av afférsplaner och ordinarie styrelseméten. Finansiella
risker rapporteras och foljs upp dels i den finansiella rappor-
teringen till styrelsen, dels vid revisionsutskottets méten.

De operativa riskerna hanteras av koncernledningen, men
eventuella betydande risker rapporteras dven Iépande till
styrelsen.

Ansvar och uppfdljning
Styrelsen &r dvergripande ansvarig for att sdkerstélla att kon-
cernen har en &ndamalsenlig riskhantering innefattande upp-
foljning av strategiska risker. Revisionsutskottet ar ansvarigt for
att utvardera att struktur och processer fér riskhantering ar
effektiva samt for uppfdljning av finansiella risker.

VD ansvarar for att risker hanteras i linje med det ramverk
som styrelsen beslutat om. Riskhanteringsprocessen och
arbetet med sérskilt utvalda riskfokusomréden drivs centralt

All affarsverksamhet &r forenad med risker. Scandic har utvecklade

av koncernens ekonomi- och finansdirektér. Operativa risker
hanteras av koncernledningen dér varje identifierad vésentlig
risk har en utsedd ansvarig som féreslar atgérder for att fylla
eventuella gap samt att sakerstélla verkstallande av dtgérds-
planer. Finansiella risker hanteras av koncernens centrala
finansavdelning, i enlighet med av styrelsen faststéllda policies
och instruktioner, och rapporteras av koncernens ekonomi- och
finansdirektor till revisionsutskottet.

Hallbarhetsrisker

Hantering av hallbarhetsrisker &r en integrerad del av koncer-
nens riskhanteringsprocess och hallbarhetsperspektivet beaktas
i forhallande till riskanalysen i sin helhet. Utéver detta sa utvarde-
ras hallbarhetsrisker sarskilt, innefattande samtliga omraden i
FN Global Compact: milj6, manskliga réttigheter, arbetsrétt och
anti-korruption. Resultatet av utvdrderade risker hanteras enligt
ordinarie riskhanteringsprocess och inkluderades dven i arbetet
med utvecklingen av bolagets hallbarhetsstrategi.

Strategiska och operativa risker
Pa foljande sidor beskrivs vasentliga risker inom Scandics verk-
samhet. Dessa &r inte de enda risker verksamheten exponeras
for och det kan finnas andra risker som idag betraktas som
icke-materiella som kan paverka koncernens affér, finansiella
resultat eller stéllning negativt. Ordningen som riskerna presen-
teras i ska inte ses som en indikation avseende riskernas san-
nolikhet for att intréffa eller allvar avseende konsekvens.
Strategiska risker ar dels externa faktorer som kan paverka
Scandics verksamhet och langsiktiga konkurrenskraft, dels
interna faktorer som kan forsvara majligheterna att na de stra-
tegiska malen for verksamheten. Operativa risker ar risker som
Scandic sjélv kan kontrollera och som i stort handlar om pro-
cesser, tillgangar och manniskor.



MARKNADSRISKER

Riskhantering

Scandic verkar i en bransch dar efterfragan pa hotellévernattningar
och konferenser paverkas dels av den inhemska underliggande
utvecklingen av ekonomin och kdpkraften i de I&nder dér Scandic
har verksamhet, dels av utvecklingen i de lander som har ett stort
resande till Scandics hemmamarknader. Den allménna instéll-
ningen till resande, framforallt kopplat till miljpaspekter, paverkar
efterfragan av Scandics tjénster.

Efterfragan pa hotellovernattningar kan péaverkas kraftigt av
omvérldsfaktorer, sésom till exempel pandemier, som kan leda till
inférande av rese- och métesrestriktioner.

Darutover paverkas branschens Iénsamhet av forandring av
rumskapacitet dar nya hotell-etableringar kortsiktigt medfor en
minskad beldggningsgrad, men I&ngsiktigt kan bidra till ett okat
intresse for orten som turist- eller métesdestination, och dérmed
leda till 6kat antal hotelldvernattningar.

Okad tillvéixt av Idgenhetshotell eller av koncept som till exem-
pel Airbnb och 6kad anvandning av videokonferenser kan paverka
efterfragan pa traditionella hotell- och konferenstjanster.

Konkurrens fran webbaserade distributionskanaler och sok-
motorféretag kan reducera trafiken till bolagets egna distribu-
tionskanaler och fa en negativ inverkan pa Scandics verksamhet
och lonsamhet.

OMVARLDSRISK, SKATTER OCH MYNDIGHETSBESLUT

Scandic ar verksamt i segmentet for mellanklasshotell. Ett segment som historiskt haft en relativt hog motstandskraft
i konjunkturnedgéngar.

Scandics affarsmodell &r baserad pa hyresavtal dr merparten av avtalen har en helt rorlig hyra eller rorlig hyra
med garanterad minimihyra. Detta medfor en reducerad resultatrisk da intéktsbortfall delvis kompenseras av lagre hyres-
kostnader. Daremot har fasta och garanterade hyror under de senaste &ren fram till 2019 uppgétt till ungefér tva tredjedelar
av de totala hyreskostnaderna, vilket begransar flexibiliteten vid kraftfulla efterfragesénkningar sasom vid pandemier. Av
Scandics dvriga kostnader ar en hog andel rorliga, dér framférallt flexibilitet i bemanning r viktig fér att kunna anpassa kost-
nadsnivan efter variationer i efterfragan. Detta sammantaget innebér att Scandic, genom en flexibel kostnadsstruktur, kan
dampa effekterna av normala sdsongsmassiga och konjunkturmassiga fluktuationer.

Scandic har visat mycket god formaga att pé kort tid kraftigt reducera kostnadshasen nér efterfrégan fallit kraftigt, som
skedde 2020 pé grund av corona-pandemin. Bland annat har Scandic kommit dverens med fastighetsagarna om temporara
hyresrabatter p& upp till 900 MSEK.

Scandics produkter séljs till ett mycket brett spektrum av kunder och branscher. Scandic har upparbetat en hog andel
nojda och aterkommande kunder och géster.

En stor del av distributionen, drygt 60 procent, sker genom Scandics egna kanaler och en hog andel intékter kommer fran
medlemmar i Scandics lojalitetsprogram vilket bidrar till stabilitet i intékter. Scandic investerar kontinuerligt i egna digitala
distributionskanaler. For att 6ka inflodet av internationellt privatresande &r distribution via digitala kanaler med internationell
rackvidd ett vésentligt inslag.

Riskhantering

Scandic paverkas av en rad faktorer i omvérlden som paverkar
rorligheten i samhallet sésom terrorhdndelser och pandemier.
Det finns vidare risk for incidenter sdsom brand och olycksfall
bland medarbetare eller gaster.

Fordndring av moms eller andra skatter kan paverka efterfragan
pé hotellévernattningar, konferenser och restaurang. Forandring av
skatter, sociala avgifter eller andra avgifter som dkar Scandics
kostnader kan fa en negativ effekt pa koncernens resultat.

Scandic arbetar aktivt med ett antal initiativ for att anpassa och hélla en adekvat sakerhetsnivéa. Scandic har ett sakerhets-
program som omfattar krishantering vid exempelvis brand, olycksfall och terrorhdndelser. Samtliga medarbetare utbildas
kontinuerligt och egenkontroller genomfors tva ganger/ar.

Genom geografisk spridning reduceras risken fér negativ paverkan pa koncernens resultat pa grund av andring av lagar
och regler i ett enskilt land.
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HYRESAVTAL — FINANSIELLA ATAGANDEN

Riskhantering

Scandics affarsmodell &r baserad pa hyresavtal. Avtalen tecknas
for en period om oftast 15—20 ar, i ménga fall med option pa
forldngning. Avtalen innebdr att fastighetsdgaren och hyres-
gésten (Scandic) delar ansvar for investeringar och underhéll av
fastigheten. Scandics atagande avser generellt underhall och
ersdttning av ytskikt, mobler, inventarier och utrustning. Historiskt
har dessa investeringar uppgatt till 3—4 procent av Scandics
nettoomséttning.

VARUMARKE OCH ANSEENDE

Risken med langa finansiella ataganden reduceras genom den stora andelen avtal med rorlig hyra. Av de totala hyresavtalen
(baserat pa antal rum) har merparten helt rorlig hyra eller rorlig hyra med en garanterad minimihyra. Det senare ar den mest
forekommande hyresmodellen i de nordiska landerna. Fasta och garanterade hyror har under de senaste &ren fram till 2019
uppgatt till ungefar tva tredjedelar av de totala hyreskostnaderna.

Den intdktshaserade hyran och det gemensamma investeringsansvaret innebdr att fastighetségare och hyresgést har ett
gemensamt intresse att utveckla och underhalla fastigheten for att ddrmed dka géstndjdhet och intaktsgenerering. Scandic
uppréttar rullande planer for renovering och underhall av hotellen for att sékerstélla hotellens standard, attraktivitet och for-
maga till fortsatt god intdktsgenerering.

Scandics portfoljstrategi innebar att hyresavtal endast ingés for hotell i marknader med stabil och god efterfragan, med
attraktiva ldgen samt med en storlek och konfiguration som medger en god I6nsamhet och darmed 1ag kommersiell risk. Dér
dessa kriterier inte uppfylls och risken med att inga hyresavtal ddrmed anses vara for hog, kan avtal med franchisetagare
Gvervagas om en geografisk ndrvaro har ett strategiskt vérde eller starkt bidrar till kat varde av lojalitetsprogrammet genom
forbattrad geografisk téckning.

Riskhantering

Hotellmarknaden utvecklas standigt vad géller preferenser och
kundbeteende. Det dr dérfor ytterst viktigt for en hotelloperator
att sakerstalla att varumarket, dess innehall och dess upplevda
position, hela tiden forblir relevant och uppskattat. Upprétthél-
lande av styrka och relevans i Scandics varumarke samt kunder-
nas uppfattning om Scandics erbjudande och koncept &r dérmed
kritiskt for att sakerstalla langsiktig konkurrenskraft.

PERSONAL- OCH KOMPETENSFORSORJNING

Scandic ar det ledande hotellvarumarket i Norden och varumarket ar en av koncernens mest vérdefulla tillgdngar. Lojalitets-
programmet, Scandic Friends genererade omkring 43 procent av koncernens logiintékter. Genom att &ga sitt varumérke
kan Scandic sédkerstalla kvalitet i kunderbjudande och service samt att innehéll och erbjudande hela tiden anpassas till
efterfrdgan och preferenser hos bade befintliga och nya kunder.

Scandics uppforandekoder bygger pé social och miljomassig hallbarhet och att verksamheten i alla delar bedrivs pé ett
etiskt sitt. Koderna omfattar samtliga anstéllda och stéller dven krav pa Scandics leverantérer och partners.

Riskhantering

Scandic dr verksamt i servicebranschen dér varje kund- och
géstkontakt har stor paverkan pa hur koncernens erbjudande,
kvalitet och service uppfattas. Medarbetarnas engagemang
&r en central drivkraft vad géller kundnéjdheten, och darmed
aven centralt for koncernens resultat pa lang sikt. Formagan
att attrahera, utveckla och behalla talanger samt att bygga en
god service- och foretagskultur ar ddrmed avgérande.

HALLBARHET

Scandic har en stark foretagskultur och jobbar aktivt med att bibehalla denna fullt ut i koncernen. Scandic genomfor regel-
bundet en medarbetarundersékning som har en hig svarsfrekvens samt héga poang avseende arbetstillfredsstéllelse. De
insikter som erhélls genom denna undersokning ar ett viktigt verktyg for [6pande forbattringar inom hela organisationen.

Scandic utvecklar ledarskapet genom regelbundna utvarderingar samt genom utvecklingsprogram pa samtliga nivaer
inom organisationen.

Riskhantering

Leverantorskedjor

Scandic stéller som krav att samtliga leverantérer lever upp till
kriterier enligt Global Compact. Dessutom stélls detaljerade krav
avseende exempelvis miljé. Det finns risk att leverantdrer inte
lever upp till de dessa hogt stéllda krav.

Arbetsférhallanden
Risk att arbetsforhéllanden for medarbetare inte nar upp till en
niva ddr medarbetarnas halsa och sakerhet kan sékras.
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Scandic har en process dér alla leverantorer granskas utifran olika riskkriterier under en upphandling. Dér Scandic identifie-
rar en mdjlig risk genomfdrs noggranna kontroller som tacker samtliga hallbarhetsomréden.

Scandic genomfér kontinuerligt skyddsronder pa hotellen for att sakerstalla medarbetarnas sékerhet. Uppfdljning sker bland
annat genom egenkontroller arligen samt att medarbetarna utvarderar sin fysiska och psykosociala arbetsmiljé i medarbetar-
undersékningen. Scandic har utover detta ett anonymiserat visselblasarsystem som gor det mojligt for medarbetare eller
externa parter att rapportera grova avvikelser/handelser anonymt.



HALLBARHET forts.

Agarstruktur av fastigheter

Scandic dger inte hotellfastigheter. Detta innebdr att Scandic &r
beroende av att fastighetsagare genomfor atgarder som minskar
miljopéverkan, exempelvis ventilationssystem, varmesystem, etc.
Det finns en risk Scandic och fastighetségare inte fullt ut kommer
6éverens om denna typ av investeringar vilket forsvarar for Scandic
att uppna sina mal avseende COo-utsldpp.

Korruption och bedrégeri
Risk att Scandics interna rutiner inte efterlevs vilket mojliggér for
korruption och/eller bedrégeri i olika former.

Trafficking och prostitution

Hotell kan vara plats for prostitution och trafficking i olika former.
Detta &r en direkt fara for de personer som faller offer dessutom
&r det en risk eftersom denna typ av verksamhet drar till sig
annan typ av brottslighet.

Klimatrelaterade risker

Klimatfragan ar formodligen samtidens viktigaste fréga. Klimat-
fordndringar kan leda till att Scandics verksamhet paverkas saval
fysiskt som finansiellt.

Andrade vaderforhallanden kan leda till dversvdmningar eller
asamka annan skada pa hotellfastigheterna. Har méste Scandic
samarbeta titt med fastighetségarna for att sdkerstalla att fastig-
heterna byggs och renoveras med dessa risker i beaktande.
Klimatférandringar skulle ocksa kunna paverka leverantorernas
formagor att producera varor som Scandic kdper in.

Utdver fysiska skador och problem i frsorjningskedjan, som
i sig skulle f& negativa finansiella konsekvenser for Scandic, skulle
energikostnader kunna 6ka och nya regler och skatter kunna
implementeras. Nya utsldppsskatter for bolag eller begransningar
i manniskors resande skulle paverka Scandic signifikant. Ett brist-
falligt arbete med att analysera klimatrisker skulle kunna medfora
oférutsedda kostnader.

Anseenderisker kopplade till hallbarhet

Scandic kan drabbas finansiellt och anseendemassigt om man
inte lyckas kommunicera sitt hallbarhetsarbete vél. Hallbarhets-
fragan &r alltmer uppméarksammad och viktig for vara kunder
som vill leva hdlsosamt och géra miljiémedvetna val. Om Scandic
inte dr receptiva vad gdller dessa trender riskerar man att erbjuda
produkter som inte uppskattas och dessutom gora sina medarbe-
tare besvikna.

FINANSIELLA RISKER

Scandic har en kontinuerlig dialog med sina fastighetségare och arbetar aktivt for att tillse att &tgarder vidtas avseende
fastigheterna for att minska miljopaverkan.

Scandic har interna regler och rutiner for att undvika risken for korruption och bedrégeri, vilka kontinuerligt uppdateras
och kommuniceras. Chefer och ledare utbildas dven i detta.

Scandic har, i samarbete med polis, arbetsgivarorganisation, fack och myndigheter utformat en utbildning som ger
medarbetare pé hotell méjlighet att upptécka ifall trafficking och prostitution sker pa hotellen. Denna utbildning
genomfors kontinuerligt.

Scandic féljer internationell rapportering om klimatfrégans utveckling och héller en tét kontakt med fastighetsagare och
leverantérer for att kunna vara proaktiva.

Scandic erbjuder sedan flera &r ett rikt utbud av véxtbaserad och allergianpassad mat. Hela den nya héllbarhets-
strategin byggs runt att Scandic ska vara det mest hallbara alternativet for att &ta, sova och motas. Scandic strévar
mot att bli en forebild inom och utanfor branschen och hoppas pa sé satt véxa sin affar genom att attrahera kunder
och gora medarbetare stolta.

Riskhantering

Riskhanteringen skots av den centrala finansavdelningen enligt policies som faststéllts av styrelsen. Dessa omfattar saval
den 6vergripande riskhanteringen som specifika omréden, sdsom valutarisk, rdnterisk, kreditrisk, anvandning av derivata och
icke-derivata finansiella instrument samt placering av 6verlikviditet. Den centrala finansavdelningen identifierar, utvarderar
och sékrar finansiella risker i ndra samarbete med koncernens operativa enheter. Se not 20b & 20c for beskrivning av de
finansiella riskerna och dess riskhantering.

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella
risker: valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Koncer-
nens 6vergripande finanspolicy fokuserar pa oforutsagbarheten
pé de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera
potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens resultat och
finansiella stéllning.
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BOLAGSSTYRNING

Scandic ar ett svenskt publikt aktiebolag, med séte i Stockholm, vars aktier dr noterade
pa Nasdaq Stockholms lista for Mid Cap-bolag. Scandic tillimpar svensk kod for
bolagsstyrning och ldmnar hér bolagsstyrningsrapport for rakenskapsaret 2020.

BOLAGSSTYRNING SCANDIC

Information . . Beslut
ARSSTAMMA VALBEREDNING
Val Forslag
REVISIONSUTSKOTT
EXTERN REVISOR Information STYRELSE ERSATTNINGSUTSKOTT
INVESTERINGSUTSKOTT
Mal
Strategier Rapporter
Styrinstrument Kontroll
VD & KONCERNCHEF
VN
Ekonomi- och Chief Commercial HR- & hallbarhets- Chief Portfolio
finansdirektor Officer direktor? Officer”
Chef Chef Chef Chef Chef
Sverige Norge Danmark Finland Europa

EXTERNA STYRINSTRUMENT

« Aktiebolagslag

« Arsredovisningslag

« Andra tillimpliga lagar

« Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter
« Svensk kod for bolagsstyrning

INTERNA STYRINSTRUMENT
« Bolagsordning

« Vérderingar
« Uppforandekod
« Policies och riktlinjer

1) Jens Mathiesen &r stallforetradande Chief Portfolio Officer i koncernledningen. Positionen som HR & Hallbarhetsdirektor ar vakant i koncernledningen.
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« Arbetsordning, instruktioner for styrelse och VD

GRUNDERNA FOR BOLAGSSTYRNING
INOM SCANDIC

Bolagsstyrningen inom Scandic syftar till att stddja
styrelse och ledning sa att all verksamhet skapar Idng-
siktigt varde for aktiedgare och dvriga intressenter.
Styrningen omfattar uppratthallande av:

o En effektiv organisationsstruktur

e System for riskhantering och internkontroll

e Transparent intern och extern rapportering

e Regelefterlevnad.

STYRNINGSSTRUKTUR

Ansvaret for ledning och kontroll av Scandic férdelas
mellan aktiedgare, styrelsen, dess valda utskott och VD.
Till grund for styrningen av Scandic finns externa och
interna styrinstrument. Ramverk for de externa styr-
instrumenten &r den svenska aktiebolagslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden), liksom andra tilldmpliga
svenska och utldndska lagar och regler.

Till de interna bindande styrinstrumenten hér bland
annat: bolagsordning, arbetsordning for styrelsen,
instruktioner for styrelseutskotten och verkstéllande
direktoren, uppforandekod, attest och delegationsord-
ning, finanspolicy, informationspolicy och insiderpolicy.

VIKTIGA HANDELSER 2020

Under 2020 forandrades den kommersiella organisatio-
nen vilket innebar att bolagets tva kommersiella enheter
slogs ihop till en. | samband med detta tilltrddde Anna
Spjuth som Chief Commercial Officer (CCO) och ersatte
Scandics Chief Customer Officer och Chief Commercial
Optimization Officer i koncernledningen. Scandics Chief
Portfolio Officer (CPO) Svein Arild Steen-Mevold ldmnade
bolaget 30 september och Scandics VD och koncern-
chef blev tillforordnad CPO fram till att en permanent

GRI:102-10,102-18



ersattare tilltratt. Scandics HR och hallbarhetsdirektor
lamnade bolaget under aret och den posten &r tillsvidare
vakant i koncernledningen.

P4 arsstamman 2020 valdes Kristina Patek till ny styrelse-
ledamot medan Susanne Mgrch Koch, Riitta Savonlahti
och Kristoffer Lundstrom avbojde omval.

Under aret genomférdes en nyemission med foretrades-
ratt for existerande aktiedgare.

AKTIE OCH AKTIEAGARE

Scandics aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholms lista fér
Mid Cap-bolag sedan 2 december 2015. Aktiekapitalet i
Scandic uppgick vid arsslutet 2020 till 47,8 MSEK férdelat
p& 191 257 993 aktier, samtliga med lika réstrétt och lika
stor andel av tillgangar och vinst samt berattigande till lika
stor utdelning. Under ret genomférdes en nyemission som
Okade antalet aktier med 88 272 918 och aktiekapitalet
med 22,1 MSEK. Vid arsskiftet 4gdes 80,0 procent av aktie-
kapitalet av svenska investerare och 20,0 procent av
utldndska investerare. De tio storsta aktiedgarna represen-
terade 51,9 procent av aktiekapitalet och rosterna i bolaget.
Vid arsskiftet var Stena Sessan storsta agare med 19,9 pro-
centav rosterna och kapitalet. AMF Pension & Fonder dgde
vid &rsskiftet 16,5 procent av résterna och kapitalet.

AKTIEAGARINFLYTANDE GENOM
BOLAGSSTAMMA

Aktiedgarnas inflytande utévas pa bolagsstdmman som ar
Scandics hogsta beslutande organ. Stdmman beslutar om
bolagsordningen och pa arsstdmman, som ar den érliga
ordinarie bolagsstdmman, valjer aktiedgarna styrelseleda-
moter, styrelsens ordférande och revisor samt beslutar om
deras arvoden. Vidare beslutar &rsstamman om faststél-
lande av resultatrdkning och balansrakning, om disposi-
tion av bolagets vinst och om ansvarsfrihet gentemot bola-
get for styrelseledamoterna och VD. Arsstamman beslutar
&ven om valberedningens tillséttande och ramarna for
dess arbete, samt om principer for ersattnings- och
anstallningsvillkor for verkstallande direktéren och dvriga
ledande befattningshavare. Scandics arsstdmma halls i
Stockholm arligen fore juni manads utgéng. Extra bolags-
stdmmor kan héllas vid behov.

EXTRA BOLAGSSTAMMA 2020

Vid den extra bolagsstdmman den 28 maj 2020 i Stock-
holm fattades beslut om nyemission av aktier med fore-
tradesrétt for befintliga aktiedgare.

ARSSTAMMA 2020

Vid arsstdmman den 15 juni 2020 i Stockholm fattades

bland annat beslut om:

e Faststéllande av resultat och balansrakningar for 2019

e Beslut, i enlighet med styrelsens forslag, om att ingen
utdelning ska utga till aktieigarna och att belopp som
stér till stAmmans forfogande éverfors i ny rakning.

e Ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande direktor.

e Omval av Per G. Braathen, Grant Hearn, Fredrik Wirdenius,
Ingalill Berglund och Martin Svalstedt. Till ny styrelse-
ledamot valdes Kristina Patek. Omval av Per G. Braathen
som styrelsens ordférande.

e Omval av PricewaterhouseCoopers som revisor med
Sofia Gotmar-Blomstedt som huvudansvarig revisor
for perioden fram till slutet av arsstdmman 2021.

o Arvode till styrelsen och revisor.

e Riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare
i enlighet med styrelsens forslag.

ARSSTAMMA 2021
Scandics arsstdmma 2021 halls den 31 maj 2021 i Stock-
holm. F6r mer information om arsstdmman, se sidan 137.

VALBEREDNING

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och har
till uppgift att till bolagsstdmman ldmna forslag till val av
stdammoordforande, styrelseledamdéter, styrelseordforande,
revisor samt forslag avseende styrelsearvode, revisors-
arvode och, i den méan sé anses erforderligt, forslag till and-
ringar i instruktionerna for valberedningen. Valberedningen
har antagit de riktlinjer som stipuleras i avsnitt 4.1 i Koden
om mangfaldighetspolicy avseende sammansattning av
styrelsen. Forslagen motiveras mot bakgrund av att styrel-
sen ska ha en &ndamalsenlig sammansattning utifran bola-
gets behov, praglad av mangsidighet och bredd. Kodens
krav pa jamn konsférdelning efterstravas liksom méangfald
avseende framst &lder, nationalitet och kompetens.

Bolagets valberedning bestar av styrelsens ordforande
samt en representant for envar av de tre till rostetalet
storsta aktiedgarna baserat pa aktiedgarstatistik fran
Euroclear Sweden AB per sista bankdagen i augusti varje
ar. Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till
dess att en ny valberedning utsetts.

Ordféranden i valberedningen ska, om inte ledaméterna
enas om annat, vara den ledamot som representerar den
till rostetalet storsta aktiedgaren. For det fall aktiedgare
under valberedningens mandatperiod inte langre tillhor de
tre till rostetalet storsta aktiedgarna, ska ledamot som &r
utsedd av sadan aktiedgare stalla sin plats till férfogande
samt den aktiedgare som tillkommit bland de tre till roste-
talet storsta aktiedgarna dga utse sin representant. Sadan
fordndring ska dock inte ske om fordndringarna i rostetal
endast ar marginella eller om férandringarna intréffar
senare an tre méanader fére rsstimma, om inte sdrskilda
skl foreligger.

Namnen pa de tre dgarrepresentanterna och namnen
pa de aktiedgare de foretrader ska offentliggdras senast
sex manader fore arsstimman.

Valberedning infor arsstimman 2021

Valberedningen infor arsstimman 2021 bestar av fyra
ledamdter och férutom styrelsens ordférande ingar repre-
sentanter fran de tre storsta aktiedgarna per 31 augusti
2020. Karl Swartling frén Stena Sessan AB har lett val-
beredningens arbete. Valberedningens sammansattning
presenterades i ett pressmeddelande den 16 oktober 2020.

% av rstetal
Valberedning Representerar per 31/122020
Per G. Braathen - -
Karl Swartling Stena Sessan AB 19,9
Dick Bergquist AMF Pension & Fonder 16,5
Olof Cato Formica Capital AB 53

I nomineringsarbetet infor arsstimman 2021 har valbered-
ningen bedomt den nuvarande styrelsens sammanséttning
och storlek. Sérskild vikt har lagts vid branschspecifik och
finansiell kompetens samt uppratthallandet av en fortsatt
jamn konsfordelning. Valberedningen iakttar de riktlinjer
som gdller for styrelseledamoternas oberoende enligt
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Koden. Méangfaldighetspolicyn har beaktats framst avse-
ende en jamn konsfordelning samt avseende geografisk
spridning. 2021 ars valberedning har haft fem protokoll-
forda méten samt I6pande kontakt ddremellan. Som under-
lag for arbetet har valberedningen tagit del av styrelse-
ordférandens redogorelse for styrelsens arbete och den
styrelseutvardering som genomforts med hjdlp av en
extern radgivare.

Valberedningens forslag presenteras vid
arsstdmman 2021 och pa Scandics webbplats,
www.scandichotelsgroup.com.

P& webbplatsen finns dven valberedningens motiverade
yttrande, en redogorelse for dess arbete och en fullstandig
presentation av samtliga foreslagna ledamater.

Valberedningen nas via e-post
nominationcommittee@scandichotels.com. Aktiedgare kan
nar som helst inkomma med forslag till valberedningen, men
for att valberedningen ska kunna beakta ett forslag maste
forslaget ha inkommit senast 31 december. Mer information
finns tillgdnglig p& www.scandichotelsgroup.com.

STYRELSE

Styrelsen ansvarar for Scandics organisation och forvaltning
av bolagets angeldgenheter. Styrelsen ska enligt bolags-
ordningen utgoras av l&gst tre och hdgst elva ledamoter,
samt hdgst tva suppleanter. Darutover har arbetstagarorga-
nisationer rétt att utse tva ordinarie styrelseledamater och
tva suppleanter. Styrelseledaméterna valjs &rligen pa ars-
stdmman for tiden intill slutet av nasta arsstamma.

Styrelsens sammanséttning 2020

Vid &rsstdmman 2020 valdes sex ledamdter och utsags

i samband med det en arbetstagarrepresentant. Verkstal-
lande direktoren och koncernens ekonomi- och finans-
direktor deltar vid styrelsemoten liksom styrelsens sekre-
terare. Andra tjanstemén i koncernen deltar vid behov

i styrelsens sammantraden sdsom foredragande av
sarskilda fragor.

Oberoende

Ingen av de bolagsstdmmovalda styrelseledamoterna ar
anstalld inom Scandic-koncernen och samtliga bedéms
vara oberoende i forhallande till bolaget och de ledande
befattningshavarna. Fyra av de sex styrelseledaméterna,
som ar oberoende i férhallande till bolaget och de ledande
befattningshavarna, ar dven oberoende i férhallande till
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bolagets storre aktiedgare. Scandic uppfyller ddrmed
reglerna i Koden avseende styrelsens oberoende gentemot
bolaget, de ledande befattningshavarna och bolagets
storre aktiedgare.

Styrelsens arbete
Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolagslagen, bolagets
bolagsordning och av Koden. Styrelsens arbete och arbets-
former faststalls arligen i en skriftlig arbetsordning. Denna
arbetsordning reglerar arbets- och ansvarsfordelningen
mellan styrelsens ledamdter, styrelsens ordforande och
verkstéllande direktoren samt rutiner for finansiell rapporte-
ring. Styrelsen faststéller &ven instruktioner for dess utskott.

| styrelsens uppgifter ingdr att utse den verkstallande
direktoren och att faststélla strategi, affarsplaner, budget,
delarsrapporter, &rshokslut och arsredovisning samt att
anta instruktioner och riktlinjer. Styrelsen ska félja bolagets
ekonomiska utveckling, sékerstalla kvaliteten pa den finan-
siella rapporteringen och internkontrollen samt utvérdera
verksamheten mot av styrelsen faststéllda mél och rikt-
linjer. Styrelsen beslutar &ven om ingdende och forldngning
av hyres-, franchise- och managementavtal och om bety-
dande investeringar och férandringar i koncernens organi-
sation och verksamhet.

Styrelseordféranden &r ansvarig for att leda styrelsens
arbete, sékerstélla att styrelsens arbete utfors effektivt
och att styrelsen uppfyller sina skyldigheter i enlighet
med tilldimpliga lagar och regler. Styrelseordforanden ska
i ndra samarbete med verkstéllande direktoren félja bola-
gets utveckling samt férbereda och leda styrelsemaéten.
Styrelseordforanden dr ocksa ansvarig for att styrelsen
varje ar utvarderar sitt arbete och fortldpande far den infor-
mation som krdvs for att tillse att styrelsen kan utfora sitt
arbete effektivt. Styrelseordféranden foretréder bolaget
gentemot aktiedgarna.

Arbetet under aret

Under &ret har det hallits 25 styrelsemdten, vilket ar klart
hdgre antal méten &n normalt. Anledningen &r att styrelsen
noga har foljt bolagets utveckling med anledning av corona-
krisen, bland annat genom att Idpande beddéma bolagets
finansiella situation samt strategi for att méta krisen pa
kort och 1ang sikt. Styrelsen har ocksa behandlat fragor
som ror utvérdering av koncernledningen, investerings-
beslut, policies, erséttning till ledande befattningshavare
och marknadsanalys.

EXEMPEL PA ARENDEN SOM
BEHANDLATS AV SCANDICS
STYRELSE UNDER ARET

e | dpande beddmning av pandemins effekter
pé Scandic

o Atgarder for att hantera krisen
pé kort och lang sikt

e Beslut att dra tillbaka tidigare forslag
om utdelning till for 2019

e Refinansiering till foljd av effekterna av
coronapandemin

e Utvérdering av koncernledningen

e Godkannande av policies

e Erséttning till ledande befattningshavare
e Marknadsanalys

e Finansiella rapporter

e Investeringsbeslut

e Kommersiella initiativ
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STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen har inom sig inréttat tre utskott: revisionsutskot-
tet, ersattningsutskottet och investeringsutskottet. Utskot-
ten har inga beslutsbefogenheter men ska bereda drenden
som presenteras till styrelsen for beslut. Utskottens arbete
utfors i enlighet med de av styrelsen antagna skriftliga
instruktionerna for varje utskott och den antagna arbets-
ordningen for styrelsen.

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet bereder beslut i fragor som géller
ersattningsprinciper, loner, formaner och ersattningar till
verkstéallande direktoren samt till ledande befattnings-
havare som rapporterar till verkstéllande direktoren. Ersatt-
ningsutskottet ska ocksa dvervaka och utvdrdera utfallen
av program for rorlig ersattning och bolagets efterlevnad av
de av bolagsstdmman beslutade riktlinjerna for ersdttning.
Ersattningsutskottet ska besta av minst tre stimmo-
valda styrelseledamater. Styrelseordféranden kan vara
ordfrande for erséttningsutskottet. Ovriga ledaméter i
utskottet ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
dess ledande befattningshavare.

Erséttningsutskottet bestar av Per G. Braathen (ordférande),
Grant Hearn och Martin Svalstedt.

Ersattningsutskottet har under aret haft fem méten.
Utskottet har gjort en dversyn av ledande befattningshava-
res grunderséttning, bonusprogram, 6vriga erséttningar
och incitamentsprogram.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottet bereder styrelsens arbete i fragor som
galler riskbeddmning, internkontroll, internrevision, redovis-
ning, finansiell rapportering och revision. Utskottets arbete
syftar till att sakerstélla att de faststéllda principerna for
finansiell rapportering och internkontroll efterlevs och att
bolaget har &ndamalsenliga relationer med sina revisorer.

Revisionsutskottet ska dven genomfora en utvérdering av
revisionen och rapportera om denna till valberedningen. De
ska ocksa lamna valberedningens forslag pa val av revisor.

Revisionsutskottet foljer ocksé upp och tar stéllning till
icke-revisionsndra tjanster som Scandic upphandlat av
bolagets revisor.

Revisionsutskottet ska besté av minst tre ledaméter.
Majoriteten av ledaméterna ska vara oberoende i forhal-

Styrelsens sammanséttning, oberoende, narvaro, utskott samt ersattning

lande till bolaget och de ledande befattningshavarna, minst

en medlem ska vara oberoende i férhallande till bolaget,

bolagets ledande befattningshavare och bolagets storre
aktiedgare samt ha revisions- eller redovisningserfarenhet.

Revisionsutskottet bestér av Ingalill Berglund (ordf6-
rande), Martin Svalstedt och Kristina Patek. Aktiebolags-
lagens krav pa oberoende samt redovisnings- eller
revisionskompetens ar uppfylit.

Revisionsutskottet har under aret haft nio méten.
Bolagets revisor har deltagit pa samtliga méten under aret.
Pa revisionsutskottets moten har foljande behandlats:

e Delarsrapporter — genomgang infor styrelsens
godkédnnande.

e Status gallande intern kontroll och riskanalys samt
utvérdering av struktur och effektivitet i den interna
kontrollen.

e Revisorernas rapportering avseende granskning
av arshokslut, delarsrapport for tredje kvartalet,
"Early-warning” och intern kontroll.

e Revisionsplan och revisionsarvoden samt utvérdering
av revisorernas arbete och oberoende.

Oberoende av
bolaget och ledande storre Nérvaro Erséttning
Namn Befattning Invald ar befattningshavarna aktiedgare antal méten Nérvaro antal méten, utskott 2020
Per G Braathen Ordférande 2007 Ja Ja 25 (25) 4 (4) Investeringsutskottet 791288
5 (5) Erséttningsutskottet
Ingalill Berglund Ledamot 2016 Ja Ja 25 (25) 9 (9) Revisionsutskottet 423 541
Grant Hearn Ledamot 2014 Ja Ja 23 (25) 4 (4) Investeringsutskottet 426177
5 (5) Erséttningsutskottet
Martin Svalstedt ™ Ledamot 2017 Ja Nej 25 (25) 2 (4) Investeringsutskottet 387 865
9 (9) Revisionsutskottet
3 (6) Erséttningsutskottet
Fredrik Wirdenius Ledamot 2015 Ja Ja 25 (25) 4 (4) Investeringsutskottet 340942
Kristina Patek Ledamot som tilltrddde 2020 Ja Nej 7(25) 5 (9) Revisionsutskottet 224091
Susanne March Koch Ledamot som avgick 2019 Ja Ja 17 (25) 3 (9) Revisionsutskottet 122 475
Christoffer Lundstrom Ledamot som avgick 2016 Ja Nej 18 (25) 4 (9) Revisionsutskottet 122475
Riitta Savonlahti Ledamot som avgick 2019 Ja Ja 16 (25) 2 (5) Erséttningsutskottet 134423
Marianne Sundelius Arbetstagarrepresentant 2017 Nej Ja 25 (25) 40000
Totalt 3013275

1) Martin Svalstedt Iamnade investeringsutskottet och tilltradde erséttningsutskottet i samband med drsstdmman 15 juni 2020.
Styrelsen avsade sig 30 procent av sitt totala arvode under perioden april — september 2020.
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e |nternrevision — utvardering av behov av funktion for
rekommendation till styrelsen.

e [T-sakerhetspolicy — genomgang infor styrelsens
godkdnnande.

e Status gallande utestdende tvister och legala arenden.

e Status pa projektet att infora ett koncerngemensamt
ekonomisystem (ERP).

o Nedskrivningstest avimmateriella tillgdngar.

e Finansieringsfragor inklusive uppdaterat bankavtal
samt nyemission.

Investeringsutskottet

Investeringsutskottet upprattades 2018 och bereder beslut
i frgor som ror investeringsforslag sdsom nyinvesteringar
samt forldngning och utokning av hyresavtal. Investerings-
utskottet ska ocksa l6pande utvardera gjorda hotellinveste-
ringar och regelbundet gora en Gversyn av utvecklingen av
hotellportfolien, investeringskriterier och processen for
kontroll av koncernens investeringar.

Investeringsutskottet ska besta av minst tre stimmo-
valda styrelseledaméter. Investeringsutskottet bestéar av
Grant Hearn (ordférande), Per G. Braathen och Fredrik
Wirdenius. Utskottet har under 2020 haft fyra moten.

UTVARDERING AV STYRELSENS ARBETE
Styrelsens ordférande ansvarar for utvérdering av styrel-
sens arbete. Styrelsen genomfor arligen en utvardering av
sitt arbete. Utvarderingen avser arbetsformer och huvud-
inriktning for styrelsens arbete. Denna utvardering innehal-
ler dven en beddmning av tillgéng till och behov av sérskild
kompetens i styrelsen. Utvarderingen 2020 gjordes med
intervjuer av samtliga styrelsemedlemmar med stdd av en
extern part. Resultatet har presenterats och diskuterats i
styrelsen och i valberedningen. Utvarderingen har anvants
som ett verktyg for att utveckla styrelsens arbete och utgor
dérutover ett underlag for valberedningens arbete.

Revisorer

PricewaterhouseCoopers har varit bolagets revisorer sedan
2012. P4 ordinarie arsstamma den 15 juni 2020 omvaldes
revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers, med Sofia
Gotmar-Blomstedt som huvudansvarig revisor, som revisor
for tiden fram till slutet av ordinarie arsstdmma 2021. Sofia
Gotmar-Blomstedt ar auktoriserad revisor och medlem
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i FAR. Under 2020 har revisorn vid ett tillfalle redogjort for
sina iakttagelser for styrelsen, dér ingen fran ledningen var
ndrvarande. Revisorn har darutéver deltagit vid nio méten
med revisionsutskottet.

Revisionsutskottet utvarderar arligen revisorernas
arbete och oberoende.

Revisorn uppbér arvode for sitt arbete i enlighet med
beslut av arsstdmman. Information om arvode till reviso-
rerna finns i not 04 pé sidan 106.

KONCERNLEDNING

Scandic har en koncernledning med gedigen erfarenhet
frén hotellbranschen och konsumentnéara verksamheter
fran olika marknader. Koncernledningen bestar av verkstal-
lande direktor och sju ledande befattningshavare: Ekonomi-
och finansdirektor (CFO), Chief Commercial Officer, samt
koncernens fem landschefer. Efter att Scandics Chief
Portfolio Officer (CPO) Svein Arild Steen-Mevold ldmnade
bolaget 30 september ar Scandics VD och koncernchef
tillférordnad CPO i koncernledningen fram till att en perma-
nent erséttare tilltratt. Under 2020 forédndrades den kom-
mersiella organisationen vilket innebar att bolagets tvéa
kommersiella enheter slogs ihop till en. | samband med
detta tilltrddde Anna Spjuth som Chief Commercial Officer
(CCQ). Anna Spjuth ersatte ddrmed Scandics Chief Custo-
mer Officer och Chief Commercial Optimization Officer i
koncernledningen. Den nya kommersiella organisationen
bérjade gélla fran den 1 oktober 2020. Scandics HR- och
hallbarhetsdirektor lamnade bolaget under aret varfér den
positionen tillsvidare &r vakant i koncernledningen. Se
sidorna 92—93 f6r mer detaljerad information om koncern-
ledningen.

Verkstallande direktorens ansvar och befogenheter
regleras i styrelsens arbetsordning och instruktion till
verkstéllande direktoren. Verkstéllande direktéren ansvarar
for att Scandics strategi, affarsplaner och andra beslut
kommuniceras och implementeras i organisationen.
Verkstallande direktdren ar ocksa ytterst ansvarig for att
styrning, organisation, riskhantering, interna processer
och [T-infrastruktur r tillfredsstéllande.

For att utvinna stordriftsfordelar samt sakerstélla ett
konsekvent kunderbjudande har Scandic samlat ett antal
stddjande funktioner centralt, bland annat; ekonomi &
finans, HR, inkdp, IT, marknadsforing, produktutveckling,

revenue management och restaurang & konferens. Ansva-
riga for dessa olika koncernfunktioner ansvarar &ven for
framtagande av koncerngemensamma policies, riktlinjer
och arbetssatt samt for att folja upp och sékerstélla att
koncernens verksamhet bedrivs i enlighet med faststéllda
policies och riktlinjer.

Hallbarhet

Hallbarhet &r en integrerad del i Scandics styrning och
rapportering. Att forsta och vara engagerad i utmaningar
som klimatforéndringar, att skapa etiska och sékra arbets-
platser och att vara en ansvarsfull part vid inkdp &r av stor
vikt for koncernen. Alla lander ska stréva efter en beman-
ning som speglar samhallet som hotellet verkar i. Scandics
styrdokument i dessa sammanhang &r: vergripande upp-
forandekod, uppforandekod for leverantorer, antikorrup-
tionspolicy, miljidpolicy samt méngfalds- och inkluderings-
policy. Scandics mangfalds- och inkluderingspolicy &r en
underliggande policy till Scandics Uppforandekod. Policyn
faststaller att méngfald ar nagot som bidrar till foretagets
framgéng. | policyn framgar tydligt att ingen form av diskri-
minering far forekomma.

Vid tillsattning av styrelsemedlemmar stravar valbered-
ningen efter mangfald avseende framst kon, &lder, nationa-
litet och kompetens. Styrelsen har ett gemensamt ansvar
for hallbarhet. | koncernledningen &r arbetet med héllbar-
het delegerat till respektive funktionschef; ekonomi- och
finansdirektoren ansvarar for antikorruption och leverantérs-
ledskontroll, HR- respektive hallbarhetsdirektdren ansvarar
for rapportering och ESG-information, arbetsrétt, mangfald
och jamstalldhet och for Gvergripande ansvar for hallbarhet
inom Scandic.

VIKTIGA HANDELSER SOM AVHANDLATS
AV VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
KONCERNLEDNING UNDER 2020

Under &ret har koncernledningen arbetat med att anpassa
verksamheten till det fordndrade afférsléget till foljd av
coronakrisen. P& grund av det forsamrade affdrslaget
genomférdes en kraftig sankning av kostnadsnivan bland
annat genom omfattande personalreduktioner. Koncern-
ledningen har ocksa arbetat med att anpassa investerings-
nivan, omforhandla hyresvillkor med hyresvardarna samt
att senareldgga planerad dppning for ett antal hotell i
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pipeline. Dessutom arbetade koncernledningen med att
sékra finansieringen av bolaget. Darutover har stort fokus
lagts p& kommersiella initiativ.

Riktlinjer for erséttning till verkstéllande direktdren
och ledande befattningshavare

P4 arsstdmman den 15 juni 2020 beslutades om riktlinjer
till verkstallande direktoren och ledande befattningshavare.
Dessa dr anpassade till kraven i EUs regler om aktie-
agarens rattigheter och avsikten &r att de ska galla i fyra &r
fran godkannandet. En sammanfattning av erséttnings-
riktlinjerna foljer har och finns ven att tillga i sin helhet

pé Scandic Hotels hemsida.

Scandic ska erbjuda en totalerséttning som samman-
taget &r marknadsmassig och som ger Scandic mojlighet
att rekrytera och behalla de ledare som behdvs for att
Scandic ska né sina mal pa kort och I&ng sikt. Ersdttningen
till de ledande befattningshavarna ska kunna besté av fast
16n, rorlig kontantersattning, pension och andra formaner.
Bolagsstdmman kan dérutover besluta om, bland annat,
Idngsiktiga aktieincitamentsprogram. Riktlinjerna for
ersattning omfattar inte aktiebaserade langsiktiga incita-
mentsprogram eller ordinarie styrelsearvode, vilka ar
foremal for separata beslut av bolagsstamman.

Fast I6n ska vara marknadsmassig och avspegla de krav
och det ansvar som arbetet medfor samt individuell presta-
tion. Den fasta lonen for den verkstéllande direktoren och
ovriga ledande befattningshavare revideras en gang per &r.

Rorlig kontanterséttning ska baseras pa Scandics upp-
fyllelse av i forvag definierade mal. Dessa sétts i syfte att
n& Scandics/koncernens kort- och langsiktiga mél, sakra
den langsiktiga utvecklingen och vardeskapandet samt
finansiella tillvaxt. Vidare ska de vara utformade s4 att de
inte uppmuntrar till ett Gverdrivet risktagande. Den rorliga
kontantersattningen &r foremal for ett generellt tak och ska
inte uppga till mer &n 100 procent av den fasta arslnen.
Med fast arslon avses har under aret intjdnad kontant Ion
exklusive pension, tillagg, formaner och liknande. Taket om
100 procent omfattar ocksé eventuella rérliga kontanter-
séttningar utbetalade vid extraordindra omstandigheter,
sasom extraordindra arrangemang gjorda pé individniva
i syfte att rekrytera eller behdlla en ledande befattnings-
havare eller till foljd av extraordinéra arbetsinsatser utéver
personens ordinarie arbetsuppgifter. Scandic ska ha ratt att
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Under aret har koncernledningen arbetat med
att anpassa verksamheten till det fordndrade
affarslaget till foljd av coronakrisen.

o Kraftig sankning av kostnadsnivéan bland annat
genom omfattande personalreduktioner.

@ Anpassning av investeringsnivan.

@ Forhandiingar av hyresrabatter med hyresvardarna.

9 Justering av tidplan avseende planerad Gppning
for ett antal hotell i pipeline.

e Forstarkning av finansiering genom utokad
kreditfacilitet hos de existerande lanebankerna
samt nyemission.

@ Lansering av ett flertal kommersiella initiativ.

enligt tillimplig lag eller avtal och med de begransningar
som kan folja darav, helt eller delvis aterkrava arlig rorlig
kontantersattning som har betalats ut pé felaktiga grunder
(claw-back).

Langsiktiga aktie- och aktiekursrelaterade incitaments-
program beslutas av bolagsstdmman oberoende av dessa
riktlinjer. Malet med att ha langsiktiga aktie- och aktiekurs-
relaterade incitamentsprogram &r att skapa ett langsiktigt
engagemang i Scandic, att attrahera och behélla ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner samt att
sékerstalla att dessa nyckelpersoner har ett aktiedgar-
perspektiv. | den mén det finns 1&ngsiktiga aktie- och aktie-
kursrelaterade incitamentsprogram ska dessa utgéra ett
komplement till fast 16n och rorlig kontantersattning och
deltagande ska baserat pa bland annat kompetens och
prestation. Utfallet ska bero pa uppfyllandet av vissa forut-
bestdmda prestationskrav som ska sékerstalla aktiedgar-
varde, sasom tillvaxt, Ionsamhet och kapitaleffektivitet.
Pensionsformaner for de ledande befattningshavarna ska
baseras pa etablerad marknadspraxis i det land déar den

ledande befattningshavaren ar anstalld eller bosatt och ska
i forsta hand utgdras av premiebaserade pensionsplaner,
men kan dven vara forménsbestamda enligt kollektivavtal.

Andra forméner som kan tillhandahéllas ska vara i linje
med vid var tid gallande marknadspraxis och kan omfatta
exempelvis bilférméan, hélso- och livférsékring, etc. Dartill
kan forméner kopplade till uppdraget, exempelvis flyttstdd,
deklarationshjalp och liknande komma att erbjudas under
en begransad tid.

Betréffande anstaliningsforhallanden som lyder under
andra regler &n svenska far, svitt avser pensionsférméner
och andra formaner, vederbdrliga anpassningar ske for
att folja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis,
varvid dessa riktlinjers 6vergripande dndamal sé langt som
mojligt ska tillgodoses.

Ledande befattningshavares anstallningsavtal loper
vanligtvis tillsvidare, men i sérskilda fall kan tidsbestdmda
anstéliningsavtal forekomma. Vid uppségning av anstall-
ning far uppséagningstiden inte dverstiga 12 méanader.

Fast 16n under uppsagningstiden och avgangsvederlag,
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inklusive ersattning for eventuell konkurrensbegransning,
ska sammantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande
den fasta I6nen for 18 manader. Det totala avgangsveder-
laget ska for samtliga ledande befattningshavare vara
begrénsat till gallande ménadslon for de aterstaende
ménaderna fram till 65 ars &lder. Vid uppségning av anstall-
ning kan en konkurrensbegransande klausul begransa
den anstéllda fran att ta anstélining i en konkurrerande
verksamhet. Den konkurrensbegransande klausulens
restriktioner géller som hdgst nio (9) manader fran det att
anstaliningen upphor. Under perioden som ett dtagande
om konkurrensbegransning géller, kan Scandic ersétta
den tidigare anstallda med ett belopp som motsvarar hogst
60 procent av nio (9) manaders fast I6n.

Styrelseledamater, utsedda vid bolagsstdmma, kan i
sarskilda fall erhalla ersattning for tjanster som utfors inom
deras respektive specialistomraden, men som faller utan-
for deras ordinarie styrelseuppgifter. Ersattning for sédana
tjanster ska vara marknadsmaéssig och godkénnas av
styrelsen.

Styrelsen far besluta om att tillfalligt avvika frén riktlin-
jerna, helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns speciella
omstandigheter under vilka en awvikelse dr nddvéndig for
att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska
bérkraft. For mer information se not 05 pa sidorna 107—109.

Erséttningar
For information om erséttningar till verkstéllande direktor och
ledande befattningshavare se not 05 p sidorna 107—109.

Langsiktigt incitamentsprogram

Scandic har under 2016—2019 &rligen lanserat ett presta-
tionshaserat langsiktigt incitamentsprogram. Det senaste
beslutades pa arsstamman 7 maj 2019 och finns beskrivet
i not 05 pé sidorna 107—109. Programmet som lanserades
i december 2017 Iopte ut pa under det andra kvartalet
2020. Malen och uppfyllandegraden av prestationsvillko-
ren for prestationsaktier finns beskrivet i delarsrapporten
for det andra kvartalet 2020. Utfall och tilldelning finns
beskrivet i not 05 pa sidorna 107—109. En redogdrelse fér
villkoren i programmen finns i not 05, sidorna 107—109.
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Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare infor arsstimman 2021
Styrelsen har foreslagit arsstdmman 2021 att besluta
anta riktlinjer som i allt vasentligt motsvarar 2020 ars
beslutade riktlinjer.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN
KONTROLL

Denna beskrivning har uppréttats i enlighet med &rsredo-
visningslagen och Koden och ar darmed begréansad till
intern kontroll avseende finansiell rapportering. Rapporten
arinte granskad av bolagets revisor.

Styrelsen &r enligt aktiebolagslagen och Koden ansvarig
for att sakerstalla att interna kontrolimekanismer utarbetas,
kommuniceras till och forstés av anstallda i Scandic som
utfor de enskilda kontrolldtgérderna, och att sddana kontroll-
atgarder genomfors, Gvervakas, uppdateras och uppratthalls.

Ledningspersoner pa alla nivaer &r ansvariga for att
sakerstalla att rutiner for intern kontroll &r etablerade inom
deras respektive omrade samt att dessa kontroller leder till
onskat resultat. Scandics ekonomi- och finansdirektor ar
ytterst ansvarig for att uppfdljningen av och arbetet med
Scandics interna kontroll sker i enlighet med det format
som styrelsen beslutar.

Scandics struktur fér intern kontroll & uppbyggd utifrdn
C0S0-modellen, vars ramverk har tillampats pa Scandics
verksamhet och forutsattningar. Enligt COSO-modellen
sker genomgéng och bedémning inom omrédena kontroll-
miljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppféljning. Utifrdn denna genom-
géng identifieras vissa utvecklingsomraden, vilka priorite-
ras i det Iopande arbetet med intern kontroll.

Rutinerna for intern kontroll, riskbeddmning, kontroll-
aktiviteter och uppfdljning avseende den finansiella rappor-
teringen har utformats for att sékerstélla en tillforlitlig och
relevant rapportering samt en extern finansiell rapportering
i enlighet med IFRS, tilldmpliga lagar och regler samt andra
krav som bolag noterade p& Nasdaq Stockholm ska upp-
fylla. Detta arbete involverar styrelsen, de ledande befatt-
ningshavarna och Gvriga medarbetare.

Det satt pa vilket styrelsen dvervakar och sékerstaller
kvaliteten i den interna kontrollen dr dokumenterat i den
antagna arbetsordningen for styrelsen och i instruktionerna
for revisionsutskottet. En del av revisionsutskottets uppgift

ar att utvardera bolagets struktur och riktlinjer for
intern kontroll.

Den finansiella rapporteringen till styrelsen sker
ménadsvis enligt ett format som beskrivs i VDs instruktion
avseende den finansiella rapporteringen. Darutover gor
bolagets ekonomi- och finansdirektér en genomgéng av
det finansiella resultatet och den senaste prognosen éver
innevarande ar, pa varje ordinarie styrelsemote. Utkast
till deldrsrapporter presenteras for revisionsutskottet for
diskussion och behandling pa utskottsméte innan de
presenteras for styrelsen for godk&nnande.

Den interna finansiella rapporteringen foljer ett stan-
dardiserat format ddr samma definitioner och nyckeltal
anvands for samtliga dotterbolag och hotell. Rapportering
sker via ett koncerngemensamt rapporteringssystem
vilket mojliggor hog transparens och jamforbarhet i finan-
siell data. Uppfdljning av finansiellt resultat sker genom
manatlig rapportering fran dotterbolagen samt genom
kvartalsvisa genomgangar dar medlemmar fran koncern-
ledningen, den centrala finansavdelningen och respektive
landsledning deltar. Detaljerad uppfljning av nyckeltal for
olika delar av hotelldriften m6jliggér benchmarking mellan
hotell och ger dven snabb information om avvikelser i
driftsmarginaler eller driftsresultat jamfért med forvéantat
utfall. Den detaljerade uppfdljningen &r ett viktigt verktyg
for att sdkerstélla den interna kontrollen.

Kontrolimiljo

Kontrollmiljon utgér basen for den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. En viktig del

av kontrollmiljon &r att beslutsvédgar, befogenheter och
ansvar &r tydligt definierade och kommunicerade mellan
olika nivaer i organisationen samt att styrande dokument
i form av interna policies och riktlinjer finns. En god kon-
trollmiljo skapas genom kommunikation och utbildning
for att sakerstélla att policies och regelverk forstas och
efterlevs. Kontrollmiljon stérks av en god féretagskultur
samt en transparent och relevant uppfdljning av finansiella
resultat och nyckeltal pa samtliga nivaer i koncernen.

Riskbedémning

Intern kontroll baseras pa en riskanalys. Riskanalysen
avseende intern kontroll och risk for fel i den finansiella
rapporteringen r en del av den riskanalys som koncern-



ledningen arligen genomfor och presenterar for revisions-
utskottet och styrelsen. | denna analys identifieras och
varderas risker utifran sannolikhet att de ska intrdffa samt
handelsens konsekvens for koncernens verksamhet och
finansiella stallning. Darefter utvarderas koncernens interna
kontroller och kontrollmiljé och eventuella gap jamfort med
onskad kontrollnivé identifieras. En atgardsplan for att
reducera gapen etableras, dar véardet och mdjligheten av
att minska risken vérderas mot kostnaden for att etablera
och vidmakthalla interna kontroller. Baserat pa riskanalysen
utformas kontrollaktiviteter med mélet att reducera risk, till
rimlig kostnad. Aktiviteterna ska dven bidra till att forbattra
interna processer och driftseffektivitet.

Kontrollaktiviteter

Den interna kontrollen bygger pé bolagets etablerade
beslutsvégar och delegations- och attestordning, s& som
de &r dokumenterade i styrande policies och riktlinjer.

Kontrollaktiviteter kan vara IT-baserade eller manuella.
De ska sa langt som mdjligt vara en integrerad del av defi-
nierade och dokumenterade processer och rutiner.

Ett antal kontrollaktiviteter som &r gemensamma for
alla bolag inom koncernen har etablerats. Vissa av dessa
utfors pa hoteliniva och vissa utfors pé de landsvisa centra-
liserade ekonomiavdelningarna. Kontrollaktiviteterna ar
beskrivna i en koncerngemensam instruktion.

Information och kommunikation

Scandics styrande dokument i form av policies, riktlinjer
och manualer, till den del det avser den finansiella rappor-
teringen, kommuniceras framférallt via manatliga méten
dar samtliga ekonomichefer deltar samt via koncernens
ekonomihandbok. Ekonomihandboken publiceras pé
intrandtet och uppdateras I6pande utifrén forandringar i
externa krav och férandringar i Scandics verksamhet.

For kommunikation med interna och externa parter finns
en kommunikationspolicy som anger riktlinjer for hur
denna kommunikation bor ske. Syftet med policyn ar att
sakerstalla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt satt. Den interna kommunikationen
syftar till att varje medarbetare ska forsta Scandics vdrde-
ringar och affarsverksamhet. For att n& syftet med informe-
rade medarbetare sker ett aktivt internt arbete, dér infor-
mationen I6pande kommuniceras via koncernens intranét.

Uppféljning

Scandics ekonomifunktioner &r integrerade genom ett

gemensamt ekonomi- och redovisningssystem samt

gemensamma redovisningsinstruktioner. Styrelsen och
koncernledningen far I6pande information om koncernens
resultat och finansiella stéllning och utvecklingen av verk-
samheten. Effektiviteten i den interna kontrollen utvérderas
arligen av bolaget och revisionsutskottet. Den granskas
aven av de externa revisorerna. Resultatet av utvarderingen
ligger till grund for forbattringar av processer och kontroller
infor kommande ar.

Den interna kontrollen pa hotell- och landsniva fljs upp
genom sjélvutvérdering och kontrollbesok.

e Sjdlvutvarderingen gors av samtliga hotell minst en
géng per ar och baseras pa en koncerngemensam
checklista dver obligatoriska och rekommenderade
kontroller.

o Kontrollbesok utfors av medarbetare pa bolagets
centrala ekonomiavdelningar pé ett antal hotell per r.
Kontrollbesoken innebér test av kontrollerna pa check-
listan, stickprov inom relevanta omraden samt en
allmén diskussion med hotelldirektdren och avdelnings-
chefer for att sékerstalla forstaelse for och efterlevnad
av internkontrollen.

Resultaten av sjélvutvérderingen och internrevisionsheso-
ken rapporteras till ledningsgrupperna for respektive land
av den lokala ekonomichefen. De rapporteras till revisions-
utskottet av koncernens ekonomi- och finansdirektor, till-
sammans med rapportering av vidtagna atgarder for att
forbattra den interna kontrollen dr resultatet visar att det
finns behov, pa hotellniva eller generellt.

De externa revisorerna gér som en del av sin granskning
av den interna kontrollen ytterligare hotellbesok dér de
testar kontrollerna enligt den interna checklistan. Malsatt-
ningen ar att revisionsbesoken, fran Scandics ekonomi-
avdelning och de externa revisorerna sammantaget, ska
omfatta cirka en tredjedel av samtliga hotell per &r.

Internrevision

Styrelsen har, baserat pé revisionsutskottets utvérdering,
beslutat att inte inrdtta en separat internrevisionsfunktion.
Beslutet baseras pa bedémningen att den befintliga pro-
cessen for intern kontroll &r val etablerad, effektiv och

stdds av en god kontrollmiljo, en tydlig styrmodell och en
vél fungerande regelbunden finansiell uppfdljning. Styrel-
sen utvarderar arligen behovet av en sérskild intern-
revisionsfunktion.

Atgérder under 2020

Scandic arbetar kontinuerligt med riskmitigering for att
mota en fordndrad omvarld. IT-sékerhetsfragor, samt
marknads- och omvarldsanalys har &gnats stort utrymme
i utskotts- och styrelsearbetet. Sérskilt fokus har lagts pa
effekten av covid-19 pa bolaget och den nordiska hotell-
marknaden pa kort och lang sikt. Sjalvutvardering betréf-
fande den interna kontrollen har regelbundet behandlats

i revisionsutskottet. Styrelsen och revisionsutskottet har
ocksa behandlat fragor som ror en pagéende implementa-
tion av ett nytt koncerngemensamt ERP-system inklusive
de mojligheter ett moderniserat system ger att ytterligare
forbattra den interna kontrollen.
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PER G. BRAATHEN
Styrelseordférande sedan 2018.
Ledamot sedan 2007.

Ordférande i Erséttningsutskottet.
Medlem i Investeringsutskottet.

Fodd: 1960.
Nationalitet: Norsk.

Utbildning:

MBA frén Schiller University London, Storbritannien.
(Ovriga nuvarande uppdrag:

VD och Styrelseordforande i Braganza. Styrelseordforande
i Bramora Ltd. Styrelseledamot i Braathens Regional Air-
lines (BRA), Escape Travel AS, Parques Reunidos S.A.
Industrial advisor till EQT.

Tidigare uppdrag:

Styrelseordf6rande/VD Tjaereborg, Always och Saga Tours.
Styrelseordforande Escape Travel A/S SunHotels AG.
Styrelseledamot i Arken Zoo Holding AB och Kristiansand
Dyrepark AS, Ticket Leisure Travel AB och Ticket Biz AB.

Antal aktier i Scandic: 1 433 305
(privat och via bolag)

Oberoende i forhallande till
storre aktieégare: Ja

Oberoende i forhallande till
bolaget och ledningen: Ja

STYRELSE

INGALILL BERGLUND
Ledamot sedan 2016.
Ordférande i Revisionsutskottet.

Fodd: 1964.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning:

Hégre ekonomisk specialkurs,

Frans Schartau.

(vriga nuvarande uppdrag:

Styrelseledamot i Veidekke ASA, AxFast AB,

Kungsleden AB, Balco Group AB, Bonnier Fastigheter AB,
Fastighets AB Stenvalvet, Stiftelsen Danviks Hospital samt
Juni Strategi och Analys AB.

Tidigare uppdrag:

VD samt CFO inom Atrium Ljungberg AB. Tf VD AxFAst AB.
Tjugofem érs erfarenhet av fastighetshranschen.

Antal aktier i Scandic: 9 284

Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Ja
Oberoende i forhallande till
bolaget och ledningen: Ja
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KRISTINA PATEK
Ledamot sedan 2020
Medlem i Revisionsutskottet

Fodd: 1969.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning:

Ekonomie magister, Uppsala universitet.

(Ovriga nuvarande uppdrag:

Senior Investment Director pa Stena Sessan, styrelse-
ledamot i Didner & Gerge Fonder och Resurs Holding AB.
Tidigare uppdrag:

Managementkonsult pd Accenture and Cell Network,
Investment Manager pa Ratos, Partner pa private equity-
fonden Scope samt Head of M&A pé Tieto Corporation.

Antal aktier i Scandic: 3 029

(Dérutéver ager Stena Sessan AB 37 974 365 aktier)
Oberoende i forhallande till

storre aktieégare: Nej

Oberoende i forhallande till

bolaget och ledningen: Ja

GRANT HEARN

Ledamot sedan 2014.

Medlem i Erséttningsutskottet.

Ordforande i Investeringsutskottet.

Fodd: 1958.

Nationalitet: Brittisk.

Utbildning:

Diplomutbildning inom hotell och turism, Shannon College
of Hotel Management, Irland.

(Ovriga nuvarande uppdrag:

Styrelseordforande i UK Hospitality.

Tidigare uppdrag:

Styrelseordforande i The Hotel Collection, Amaris Hospitality,
Shearings Holidays Ltd. Styrelseledamot i London & Partners
Ltd, Thame and London Ltd, TLLC Group Holdings Ltd och
Travelodge Hotels Ltd.

Antal aktier i Scandic: 5 568

Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Ja

Oberoende i forhallande till
bolaget och ledningen: Ja

Aktieinnehav per 31 december 2020.



MARTIN SVALSTEDT

Ledamot sedan 2017.

Medlem i Revisionsutskottet.

Medlem i Erséttningsutskottet.

Fodd: 1963.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning:

Civilekonomexamen, Karlstads Universitet.
(Ovriga nuvarande uppdrag:

Styrelseledamot i Gunnebo AB och Stena International SA.

Tidigare uppdrag:

VD i Stena Adactum och Stena Sessan. CFO pa Capio
och andra seniora roller. Styrelseordforande i Ballingslév
International, Meda, Gunnebo, Stena Renewable, Envac,
Mediatec Group och Blomsterlandet. Styrelseledamot

i Midsona, Song Networks m.fl.

Aktieinnehav: 153 490

Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Nej

Oberoende i forhallande till
bolaget och ledningen: Ja

FREDRIK WIRDENIUS

Ledamot sedan 2015.

Medlem i Investeringsutskottet.

Fodd: 1961.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning:

Civilingenjorsexamen fran Kungliga Tekniska Hogskolan,
Stockholm.

(vriga nuvarande uppdrag:

Styrelseordforande i Willhem AB, Hallbo AB och
3E Property AB. Styrelseledamot i Kungsleden AB,
AxFast AB och Nobelhuset AB.

Tidigare uppdrag:

VD i Vasakronan AB. Flertalet ledande befattningar
inom Skanska.

Antal aktier i Scandic: 5 816

Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Ja

Oberoende i forhallande till
bolaget och ledningen: Ja

MARIANNE SUNDELIUS
Styrelseledamot sedan 2017.
Arbetstagarrepresentant.

Fodd: 1967.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning:
Gymnasium, Konsument Ekonomisk, Hogskolekurser i
Ledarskap, Psykologi.

(vriga nuvarande uppdrag: —

Tidigare uppdrag:

Arbetstagarrepresentant Bolagsstyrelse Sara Hotels AB ,
Arbetstagarrepresentant Reso Hotels AB.

Antal aktier i Scandic: 0

Oberoende i forhallande till
storre aktiedgare: Ja

Oberoende i forhallande till
bolaget och ledningen: Nej
(arbetstagarrepresentant)

Aktieinnehav per 31 december 2020.
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JENS MATHIESEN
VD & Koncernchef

Fodd: 1969. Anstélld inom koncernen sedan 2008.
Medlem i Scandics koncernledning sedan 2016.

Nationalitet: Dansk.

Utbildning: Shipping Broker, Transocean Shipping,
Danmark.

Tidigare erfarenhet: Landschef for Scandic Danmark.
Salj- och marknadsdirektér Choice Hotels Scandinavia.

VD Fountain Scandinavia A/S. Forsdljnings- och mark-
nadschef Avis Rent a Car.

(Ovriga uppdrag: Styrelseordftrande | Dansk Erhverv.
Antal aktier i Scandic: 168 886

KONCERNLEDNING

JAN JOHANSSON
Ekonomi- och finansdirektor

Fodd: 1962. Anstélld sedan 2016. Medlem i Scandics
koncernledning sedan 2016.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Civilekonomexamen, Uppsala universitet,
Sverige.

Tidigare erfarenhet: CFO Apoteket, CFO Nobia AB
samt CFO Eniro.

(vriga uppdrag: —
Antal aktier i Scandic: 45 259
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ANNA SPJUTH
Chief Commercial Officer

Fodd: 1970. Anstalld inom koncernen 1998-2011
och sedan 2020. Medlem i Scandics koncernledning
sedan 2020.

Nationalitet: Svensk.
Utbildning: Kandidatexamen (Hons) i Hospitality

Management fran Napier University, Edinburgh, Skottland.

Franklin Covey — Habits of highly effective people &
Great Leadership.

Tidigare erfarenhet: Senior Vice President, Comfort Hotel

Skandinavien och Baltikum; VD At Six, Hobo, Tak och
Yasuragi. Hotelldirektdr inom Scandickoncernen.

(Ovriga uppdrag: Mentor och forelasare inom héllbart
ledarskap.

Antal aktier i Scandic: —

SOREN FAERBER
Chef Danmark

Fodd: 1970. Anstélld inom koncernen sedan 2006.
Medlem i Scandics koncernledning sedan 2019.

Nationalitet: Dansk.

Utbildning: Laser for narvarande till en MBA, Edinburgh
Business School. Higher Commercial Examination
Accounting & Finance.

Tidigare erfarenhet: Distriktsdirektor Kipenhamn &
Danmark Ost, Scandic. Director of Food & Beverage
Denmark & Southern Europe, Scandic. Regional director,
Hard Rock International.

(Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Wonderful Copenhagen.

Antal aktier i Scandic: 18 789

Aktieinnehav per 31 december 2020.



PETER JANGBRATT
Chef Sverige

Fodd: 1967. Anstalld inom koncernen 1995-2008
och sedan 2015. Medlem i Scandics koncernledning
sedan 2016 samt 2003-2008.

Nationalitet: Svensk.

Utbildning: Utbildning fran Scandic Business School

och Hilton.

Tidigare erfarenhet: VP Brand, Marketing & Communi-
cation Scandic Hotels, COO Scandic Sverige,

VD Rica Hotels Sverige.

(Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Visita. Styrelseledamot
Svenskt Naringsliv.

Antal aktier i Scandic: 43 829

AKI KAYHKO
Chef Finland

Fodd: 1968. Anstélld inom koncernen sedan 2012.
Medlem i Scandics koncernledning sedan 2016.

Nationalitet: Finsk.

Utbildning: Bachelor of Business Administration in
International Business & Management, Schiller Inter-
national University, London.

Tidigare erfarenhet: Olika chefsbefattningar

inom Procter & Gamble och Reckitt Benckiser,
Marknadschef, Oy Hartwall samt Verkstéllande Direktor,
Palace Kamp Group.

(Ovriga uppdrag: Ordférande i Finnish Hospitality Industry
Association. Styrelseledamot i Finlands Naringsliv EK.
Suppleant Pension Insurance Company Elo.

Antal aktier i Scandic: 44 181

MICHEL SCHUTZBACH
Chef Europa

Fodd: 1961. Anstalld inom koncernen sedan 2009.
Medlem i Scandics koncernledning sedan 2016.

Nationalitet: Tysk och schweizisk.

Utbildning: Diplomutbildning frén Hotels & Management
School, Glion, Schweiz.

Tidigare erfarenhet: Flertal ledande befattningar inom
Rezidor, bland annat HR-chef samt Regionchef f6r Polen
och Irland.

(Ovriga uppdrag: —
Antal aktier i Scandic: 48 090

ASLE PRESTEGARD
Tillférordnad Chef Norge

Fodd: 1968. Anstélld sedan 2001. Medlem i Scandics
koncernledning sedan 2020.

Nationalitet: Norsk.
Utbildning: Norwegian School of Hotel Management.

Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot Visit Bergen.
General Manager Bergen Hotel Gruppen AS. General
Manager Scandic Bergen.

(Ovriga uppdrag: Distriktdirektor Vést, Norge,
Scandic Hotels AS.

Antal aktier i Scandic: 12 602

Aktieinnehav per 31 december 2020.
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RESULTATRAKNING _ RAPPORT
OVER TOTALRESULTAT

KONCERNEN

MSEK Noter 2020 2019 MSEK Noter 2020 2019
INTAKTER 02,03 Arets resultat -5 951 725
Logiintakter 4923 12416 Ovrigt totalresultat
Restaurang- och konferensintakter 2234 6095 _
Franchise- och managementavgifter 19 30 Eostersom f{aq Lo dteoEs
R ——— 204 o till resultatrékningen

vriga no e" e ? erac ntaster Valutaeffekter vid omrakning av utldndska verksamheter -219 104
Nettoomséttning 7470 18945 P R s
T Vardeforandring under aret av sékringar av elkontrakt,
Ovriga intakter 0 0 netto efter skatt -18 -35
SUMMA INTAKTER 7470 18945

Poster som inte kommer att &terféras

RORELSENS KOSTNADER till resultatrékningen
Ramaterial och forbrukningsmaterial -611 -1634 Omvérdering nettopensionsforpliktelse -10 -159
Ovriga externa kostnader 04 -1751 -4335 Summa évrigt totalresultat, netto efter skatt -247 -90
Personalkostnader 05 -3489 -5869 ARETS TOTALRESULTAT -6198 635
Fasta och garanterade hyreskostnader 494 -74
Variabla hyreskostnader -424 -1696
Oppningskostnader -32 -81
Jamforelsestdrande poster 06 -269 169
EBITDA 1387 5425
Av- och nedskrivningar 11,12 -6187 -3 281
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -12 269 -16 801
EBIT (Rorelseresultat) -4800 2144
Finansiella poster
Finansiella intakter 07 5 11
Finansiella kostnader 08 -1286 -1253
Finansiella poster netto -1281 -1242
EBT (Resultat fore skatt) -6 081 902
Inkomstskatt 09 130 =17
ARETS RESULTAT -5951 725
Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare -5949 722
Innehav utan bestdmmande inflytande -2 8

Resultat per aktie fore utspadning, hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare (SEK per aktie) 10 -40,02 7,01
Resultat per aktie efter utspadning, hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare (SEK per aktie) 10 -40,02 7,01
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BALANSRAKNING

KONCERNEN
Noter 2020-12-31  2019-12-31 Noter 2020-12-31  2019-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anléggningstillgangar Eget kapital
Goodwill 11 3737 6641 Aktiekapital 19 48 26
Varuméarken 11 2835 3147 Ovrigt tillskjutet kapital 9544 7865
Ovriga immateriella anléggningstillgangar 11 115 153 Omrékningsreserv -155 148
Byggnader och mark 12 25762 26 759 Balanserade vinstmedel -7403 -1481
Inventarier, installationer och utrustning 12 4625 4865 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2035 6557
Andelar i intresseforetag 13 20 22 Innehav utan bestdmmande inflytande 36 43
Finansiella placeringar 14 6 7 Summa eget kapital 2071 6601
Ovriga l&ngfristiga fordringar 47 460
Uppskjutna skattefordringar 23 405 127 Langfristiga skulder
Summa anldggningstillgangar 37553 42181 Skulder till kreditinstitut 20 4526 3036
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 21 920 872
Omséttningstillgdngar Ovriga avséttningar 22 162 149
Varulager 15 90 133 Ovriga skulder 42 49
Kundfordringar 16 153 649 Leasing 20 26169 26 661
Derivatinstrument - 8 Uppskjutna skatteskulder 23 35 272
Ovriga kortfristiga fordringar 50 84 Summa langfristiga skulder 31854 31039
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 423 429
Likvida medel 18 14 26 Kortfristiga skulder
Summa omséttningstillgangar 730 1328 Forskott frén kunder 170 226
Leverantorsskulder 317 767
SUMMA TILLGANGAR 38283 43509 DA TUILE 18 =
Skulder for foretagscertifikat 20 201 174
Aktuella skatteskulder 10 2116
Kortfristig del av leasing 20 1850 -
Ovriga skulder 121 365
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 1671 1735
Summa Kortfristiga skulder 4358 5869
Summa skulder 36212 36909
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 38283 43509
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KASSAFLODESANALYS

KONCERNEN
MSEK Noter 2020 2019
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -4800 2144
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet, m.m. 25 6226 3108
Betald skatt -54 -343
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 1372 4909
Forandringar i rorelsekapital
Varulager 35 &
Kundfordringar 465 51
Ovriga kortfristiga fordringar 35 -120
Leverantorsskulder -420 -17
Ovriga kortfristiga skulder -336 241
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1151 5067
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12 -751 -1155
Awyttring av rérelse 232
Kassaflode fran investeringsverksamheten -751 -923
Kassaflode efter investeringsverksamheten 400 4144
Finansieringsverksamheten
Utdelning, aktieswapavtal -37 -14
Nyemission 1701
Upptagna lan, kreditinstitut 20 4571 626
Amorteringar, kreditinstitut 20 -2999 -574
Amorteringar, leasing 20 -2155 -2147
Emission foretagscertifikat 20 -285 -513
Finansieringskostnader 20 -38 -6
Betalda rantor, kreditinstitut -148 -71
Betalda réntor, leasing -1 036 -1143
Utdelning -361
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -426 -4203
ARETS KASSAFLODE -26 -59
Likvida medel vid &rets borjan 26 103
Valutakursdifferens i likvida medel -26 -18
Arets kassaflode 14 -59
Likvida medel vid arets slut 14 26
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

KONCERNEN
Innehav utan bestdm-
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare mande inflytande

Aktie- Ovrigt tillskjutet Omraknings- Balanserad Totalt eget
MSEK kapital kapital reserv vinst Summa kapital
INGAENDE BALANS 2019-01-01 26 7865 85 -1674 6302 38 6340
Arets resultat - - - 722 722 3 725
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att aterforas till resultatrakningen
Valutaeffekter vid omrékning av utldndska verksamheter - - 98 - 98 6 104
Vardeforandring under &ret av sékringar av elkontrakt, netto efter skatt - - -35 - -35 - -35
Poster som inte kommer att aterforas till resultatrékningen
Aktuariella vinster och forluster under ret, netto efter skatt - - - -159 -159 - -159
Summa ovrigt totalresultat 0 0 63 -159 -96 6 -90
Arets totalresultat 0 0 63 563 626 9 635
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - - -357 -357 -4 -361
Aktierelaterade erséttningar = = = 3 8 = 3
Aktieswapavtal for &terkop av egna aktier - - - -16 -16 - -16
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 -370 -370 -4 -374
UTGAENDE BALANS 2019-12-31 26 7865 148 -1481 6558 43 6601
INGAENDE BALANS 2020-01-01 26 7865 148 -1481 6558 43 6601
Arets resultat -5949 -5949 -2 -5951
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att aterforas till resultatrékningen
Valutaeffekter vid omrékning av utldndska verksamheter - - -214 - -214 -5 -219
Vardeforandring under aret av sakringar av utldndska
nettoinvesteringar, netto efter skatt - - -18 - -18 - -18
Poster som inte kommer att aterforas till resultatrékningen
Aktuariella vinster och forluster under &ret netto efter skatt - - - -10 -10 - -10
Summa 6vrigt totalresultat, netto efter skatt 0 0 -232 -10 -242 -5 -247
Arets totalresultat: 0 -232 -5959 -6 191 -7 -6198
Ovriga justeringar 0 0 -7 0 -7 0 -7
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission och nyemissionskostnader 22 1679 - - 1701 - 1701
Aktierelaterade erséttningar - - - -2 -2 - -2
Aktieswapavtal for &terkop av egna aktier - - - 39 39 - 39
Summa transaktioner med aktiedgare 22 1679 0 37 1739 0 1739
UTGAENDE BALANS 2020-12-31 48 9544 -155 -7 402 2035 36 2071
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RESULTATRAKNING

RAPPORT

OVER TOTALRESULTAT

MODERBOLAGET
MODERBOLAGET

MSEK Noter 2020 2019 MSEK Noter 2019
Nettoomsattning 35 57 Arets resultat 486
ftﬁr‘elsens kostnader Ovrigt totalresultat
Qvriga externa kostnader 04 A 16 Poster som kan komma att aterféras till resultatrakningen =
Personalk?stnader 05 -36 41 Poster som inte kommer aterféras till resultatrakningen =
Summa rdrelsens kostnader -32 =l Summa ovrigt totalresultat, netto efter skatt 0
Rérelseresultat 3 0 RRETS TOTALRESULTAT 486
Finansiella poster
Rénteintakter och liknande intakter 07 243 155
Réntekostnader och liknande kostnader 08 -236 -149
Finansiella poster netto 7 6
Bokslutsdispositioner - 613
Resultat fore skatt 10 619
Inkomstskatt 09 -3 =188
ARETS RESULTAT 7 486
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BALANSRAKNING

MODERBOLAGET
MSEK Noter 2020-12-31  2019-12-31 MSEK Noter 2020-12-31  2019-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Finansiella anldggningstillgangar Eget kapital
Andelar i koncernbolag 27 8415 5039 Aktiekapital 19 48 26
Fordringar p& koncernbolag 4537 4397 Summa bundet eget kapital 48 26
Uppskjutna skattefordringar 23 19 23
Summa anlaggningstillgangar 12971 9459 I:ria SN 8051 5849
Avrets resultat 7 486
Omséttningstillgangar Summa fritt eget kapital 8058 6335
Kortfristiga fordringar Summa eget kapital 8106 6361
Fordringar p& koncernbolag 30 618
Ovriga kortfristiga fordringar 0 Skulder
Summa omséttningstillgangar 13 618 Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 4526 3036
SUMMA TILLGANGAR 12983 10077 Ovriga skulder 18 23
Summa langfristiga skulder 4544 3059
Kortfristiga skulder
Skulder for foretagscertifikat 20 201 487
Ovriga skulder 27 143
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 24 104 28
Summa Kortfristiga skulder 333 657
Summa skulder 4877 3716
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12983 10077
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KASSAFLODESANALYS

MODERBOLAGET
MSEK Noter 2020 2019
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 3 0
Betald skatt - -68
Kassaflode fore fordndring av rorelsekapital 3 -68
Forandringar i rorelsekapital
Ovriga kortfristiga skulder -21 11
Kassafldde fran den Iopande verksamheten -18 -57
Investeringsverksamheten
Ldmnat aktiedgartillskott il dotterbolag -3376
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3376 0
Kassafldde efter investeringsverksamheten -33% -57
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan, kreditinstitut 20 4554 626
Amorteringar, kreditinstitut 20 -2999 -574
Nyemission 1701
Utdelning, aktieswapavtal -19
Utdelning - -357
Emission foretagscertifikat -279 -513
Finansieringskostnader -38 -6
Betalda réntor, kreditinstitut 1 -72
Utlaning till/frén dotterbolag 473 970
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 3394 74
ARETS KASSAFLODE 0 17
Likvida medel vid &rets borjan 0 1
Valutakursdifferens i likvida medel 0 -18
Arets kassaflode 0 17
Likvida medel vid arets slut 0 0
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

MODERBOLAGET
Bundet eget kapital Fritt eget kapital

. Balanserade Totalt
MSEK Aktiekapital Overkursfond vinstmedel eget kapital
INGAENDE BALANS 2019-01-01 26 1534 4685 6245
Arets resultat - - 486 486
Ovrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat 0 0 486 486
Transaktioner med aktiedgare:
L&mnad utdelning -357 -357
Aktierelaterade erséttningar 3 3
Aktieswapavtal for &terkop av egna aktier -16 -16
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 -370 -370
UTGAENDE BALANS 2019-12-31 26 1534 43801 6361
INGAENDE BALANS 2020-01-01 26 1534 4301 6361
Arets resultat - - 7 7
Ovrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat 0 0 7 7
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission och emissionskostnader 22 1679 1701
Aktierelaterade erséttningar -2 -2
Aktieswapavtal for &terkop av egna aktier - 39 39
Summa transaktioner med aktiedgare 22 1679 37 1738
UTGAENDE BALANS 2020-12-31 48 3213 4845 8106
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NOTER

Noter, gemensamma for koncernen och moderbolaget. Belopp i MSEK om inget annat anges.

NOT 01 Redovisningsprinciper

Grund for rapportens uppréattande

Koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS) som
antagits av EU samt i enlighet med RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner och
Arsredovisningslagen. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen och
RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden forutom vad betréffar
vissa finansiella tillgangar och skulder, som ar varderade till verkligt véarde via resultatrakningen.

Att uppratta arsredovisning i Gverensstammelse med IFRS kréver anvandning av en del viktiga
redovisningsméssiga uppskattningar. Vidare krévs att styrelse och ledning gér vissa bedémningar
vid tillampningen av bolagets redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hdg grad av
bedémningar, som ar komplexa eller sédana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen, anges i respektive not.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar de bolag inklusive filialer dar koncernen har ett innehav som mot-
svarar minst halften av rosterna, dessa konsolideras i sin helhet. Dotterforetag &r foretag over vilka
koncernen har ett bestdmmande inflytande. Koncernen kontrollerar ett foretag nér den exponeras
for eller har rétt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har mojlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i foretaget. | ej heldgda dotterforetag redovisas innehav utan
bestdammande inflytande som utomstaende aktiedgares andel av dotterforetagets eget kapital.
Denna post ingar som en del i koncernens eget kapital. | resultatrakningen ingér andelen hanférligt
till innehav utan bestdmmande inflytande. Upplysning om andelen av resultatet hanforligt till innehav
utan bestdmmande inflytande I&mnas i anslutning till resultatrékningen.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens forvérv av verksamheter. Det forvar-
vade foretagets identifierbara tillgéngar, skulder och eventuella ansvarsforbindelser som uppfyller
kraven for redovisningen, redovisas till verkligt vérde per forvarvsdagen. Goodwill och andra imma-
teriella tillgangar som uppstar i samband med forvarv utgors av det belopp varmed anskaffnings-
vardet dverstiger det verkliga vardet pa det férvarvade dotterbolagets redovisade tillgangar, skulder
och ansvarsforbindelser. Om anskaffningsvardet understiger verkligt varde for den forvarvade verk-
samhetens tillgangar, skulder och eventuella ansvarsforbindelser redovisas mellanskillnaden direkt
i resultatrakningen. Forvérvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

| koncernredovisningen redovisas intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandels-
metoden innebér att andelar i intresseféretag redovisas i koncernrdkenskaperna till anskaffnings-
varde justerat med koncernens andel av forandringen i intresseféretagets nettotillgdngar minskat
med eventuella nedskrivningar for den enskilda investeringen.

Koncerninterna transaktioner, mellanhavanden och orealiserade vinster pa transaktioner mellan
koncernbolag elimineras. Forséljningen mellan koncernbolag prissétts enligt marknadsmassiga villkor.
Internvinster som uppstétt i samband med forséljning inom koncernen elimineras i sin helhet.
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Omrékning av utléndsk valuta

| koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK) som dr moderbolagets funktionella valuta och

rapporteringsvaluta. Resultat och finansiell stélining fér alla koncernbolag som har en annan funk-

tionell valuta &n rapportvalutan, omraknas till koncernens rapportvaluta enligt féljande:

e Tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna omraknas till balansdagskurs

o |ntakter och kostnader for var och en av resultatrdkningarna omréknas till genomsnittlig valutakurs

o Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i omréak-
ningsreserven i eget kapital.

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som
géller pa transaktionsdagen eller den dag dé& posterna omvérderas. Valutakursvinster och -forluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omréakning av monetéra tillgangar
och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

Nedanstaende valutakurser anvands i konsolideringen

Valutakurser Jan—-dec 2020 Jan-dec 2019
SEK = EUR

Resultatrékning (genomsnittskurs) 10,4867 10,5892
Balansrékning (vid periodens slut) 10,0375 10,4336
SEK = NOK

Resultatrakning (genomsnittskurs) 0,9786 1,0747
Balansrékning (vid periodens slut) 0,9546 1,0579
SEK = DKK

Resultatrakning (genomsnittskurs) 1,4068 1,4183
Balansrékning (vid periodens slut) 1,3492 1,3968

Nya och omarbetade internationella redovisningsstandarder (IFRS)

fndrade redovisningsprinciper for koncernen
Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som har trétt i kraft 2020, vantas ha nagon vasentlig inverkan
pé koncernen.

Framtida andringar av redovisningsprinciper

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har tratt i kraft, vantas ha nagon vésentlig inver-
kan pa koncernen.



Moderbolagets redovisningsprinciper

Om inget annat anges nedan tillimpar moderbolaget samma redovisningsprinciper som koncernen.

Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovis-
ning for juridisk person.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget tillampar alternativregeln for koncernbidrag och redovisar saval erhallna som
mottagna koncernbidrag som bokslutsdisposition. Darmed foljer inte moderbolaget IAS 27.
Finansiella instrument i moderbolaget redovisas ej enligt IFRS 9 med hénsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning utan foljer IFRS 7 i tilldmpliga delar och upplysningskrav
iKap 5iARL.
Ersattningar till anstéllda i moderbolaget redovisas ej enligt IAS 19 da moderbolaget i enlighet
med RFR 2 tillimpar redovisning enligt Tryggandelagen. Moderbolagets leasingatagande redovisas
i enlighet med BFNAR 2012:1 och moderbolaget tilldimpar darmed inte IFRS 16.
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NOT 02 Intakter per avtalstyp

Ovriga Centrala

2020, MSEK Sverige Norge  Finland Europa  funktioner Koncernen
Hyresavtal 2483 2220 1714 1026 - 7443
Managementavtal 2 - - 5 - 7
Franchise- och

partneravtal 4 7 0 - - 11
Agda - 9 - - - 9
Summa 2489 2236 1714 1031 0 7470
Ovrigt - - - - 57 57
Koncernelimineringar - - - - -57 -57
Koncernen 2489 2236 1714 1031 0 7470

Ovriga Centrala

2019, MSEK Sverige Norge  Finland Europa  funktioner Koncernen
Hyresavtal 6280 5294 4546 2757 - 18877
Managementavtal ® - - 7 - 12
Franchise- och

partneravtal 6 9 1 = = 16
Agda - 40 - - - 40
Summa 6291 5343 4547 2764 0 18 945
Ovrigt - - - - 57 57
Koncernelimineringar - - - - -57 -57
Koncernen 6291 5343 4547 2764 0 18945
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9 Redovisningsprincip

Intéktsredovisning

Koncernens intdkter bestar av vardet pa varor och tjanster genererade pé hotell under hyresavtal,
management- och franchiseavgifter samt ovriga intdkter som genereras i koncernens verksamhet.
Alla koncernens intékter redovisas i enlighet med IFRS 15. Intdkter tas upp till verkligt varde av vad
som erhallits eller kommer att erhallas och motsvarar belopp att fordra for levererade varor och
tjdnster, med avdrag for Iamnade rabatter och forsdljningsrelaterade skatter. Scandic har inga kon-
trakterade prestationsatagande som overstiger 12 méanader utdver kundlojalitetsprogrammet som
beskrivs nedan. Nedan féljer en beskrivning av hur koncernens intékter &r sammansatta:

Hyresavtal — Intékter fran hotellverksamhet, inklusive alla intékter fran dvernattningar, konferenser,
mat och dryck eller andra tjénster. Intékter redovisas nér varan eller tjansten &r konsumerad, dvs nér
utcheckning sker eller nér fakturering av tjdnsterna sker. Restaurangintékter och intékter fran andra
tjdnster omfattas av IFRS 15, medan logiintakter och konferensintékter dven regleras av IFRS 16.

Managementavgifter — Avgifter fran hotell forvaltade av koncernen genom langsiktiga avtal med
hotellagaren. Managementavgifter utgors normalt av en andel av intékterna frén hotell och/eller
vinst och redovisas i resultatréakningen i slutet av innevarande ménad da de &r realiserbara enligt
avtalsvillkoren. Fakturering sker ménadsuvis i efterskott.

Franchiseavgifter — Dessa erhalls i samband med licensavgifter for koncernens varumarken, vanli-
gen genom langfristiga avtal med hotelldgaren. Franchiseavgiften utgérs av en andel av intékterna
fran hotell och redovisas i resultatrakningen grundat pa de underliggande avtalsvillkoren. Det redo-
visas i resultatrakningen i slutet av innevarande manad och fakturering sker manadsvis i efterskott.

Kundlojalitetsprogram
Koncernen har ett kundlojalitetsprogram i vilket kunderna tilldelas poéng for genomférda kop.
Poangen ger kunden rabatt vid framtida kop. Intakter fran bonuspoéng redovisas nér de inléses eller
nér de forfaller 36 manader efter det poanggrundande kdpet. En avtalsskuld redovisas tills att
podngen utnyttjas eller forfaller. Se dven not 22.

I enlighet med IFRS 15 sé har hela ersattningen fordelats pa podngen utifran relativa fristdende
forséljningspriser. Metoden innebdr att beloppet som fordelas till podngen ar hdgre dn beloppen
som skulle férdelats jamfort med residualvardesmetoden.



NOT 03 Redovisning per segment

Scandics huvudsakliga marknader i vilken gruppen driver verksamhet bestar av: Centrala funktioner — kostnader for finans, affarsutveckling, kommunikation, IR, teknisk utveckling,
HR, varumérke, marknadsféring, forsdljning, IT samt inkdp. Samtliga funktioner stédjer alla koncer-
nens hotell, savél under hyresavtal som management- och franchiseavtal.
Norge — norsk hotellverksamhet som bedrivs under Scandics varumarke. Uppdelningen av intakter frén de olika segmenten utgar ifrén var affarsverksamheten ar belagen
och redovisningen per segment sker efter eliminering av koncerninterna transaktioner. Intakterna
kommer fran ett stort antal kunder inom alla segment.

Segmentens resultat baseras pa méattet justerat EBITDA. Justerat EBITDA &r resultat fore avskriv-

Sverige — svensk hotellverksamhet som bedrivs under Scandics varumérke.

Finland — finsk hotellverksamhet som bedrivs under Scandics varumérke samt under varumarkena
Hilton, Crowne Plaza och Holiday Inn.

(Ovriga Europa — hotellverksamhet som bedrivs under Scandics varumérke i Danmark, Polen och ningar, effekt av leasing, royalty, finansiella poster och skatt samt exkluderar jamférelsestérande
Tyskland. Aggregeringen av de olika ldnderna till ett segment sker utifran att Ianderna har likartade poster som ej har direkt med koncernens nqrmala verksamhet att gora, till exempel transaktions-
ekonomiska egenskaper, de bedriver samma typ av verksamhet och har samma typer av kunder. kostnader och omstruktureringskostnader. Aven 6ppningskostnader ar exkluderat ur justerat EBITDA
Dessutom har de samma valuta, EUR, eller valuta kopplad till denna. och avser kostnader for kontrakterade och ny6ppnade hotell fére Gppningsdagen.

2020 Ovriga Centrala 2019 Ovriga  Centrala

MSEK Sverige Norge  Finland Europa funktioner Koncernen MSEK Sverige Norge Finland Europa funktioner Koncernen
Logiintékter 1755 1404 1113 652 - 4924 Logiintakter 4309 3231 2998 1878 - 12416
Restaurang- och Restaurang- och

konferensintékter 688 678 509 358 - 2233 konferensintékter 1897 1947 1398 853 = 6095
Franchise- och Franchise- och

managementavgifter 5 8 0 5 - 18 managementavgifter 1hl 11 1 7 - 30
Ovriga hotellrelaterade Ovriga hotellrelaterade

intakter 41 145 92 16 - 294 intakter 74 154 150 26 - 404
Nettoomséttning 2489 2236 1714 1031 0 7470 Nettoomsittning 6291 5343 4547 2764 0 18945
Ovriga intékter - - - 0 Ovriga intékter - - - - - 0
Interna transaktioner - - - - 35 35 Interna transaktioner - - - - 57 57
Koncernelimineringar - - - - -35 -35 Koncernelimineringar - - - - -57 -57
Summa intakter 2489 2236 1714 1031 0 7470 Summa intékter 6291 5343 4547 2764 0 18945
Kostnader -2891  -2284  -2170 -1329 -298 -8972 Kostnader -5381  -4804 -3840 -2 466 -408  -16899
Justerat EBITDA -402 -48 -456 -298 -298 -1503 Justerat EBITDA 910 539 707 298 -408 2046
Justerad EBITDA-marginal % -16,2%  -2,1% -26,6% -28,9% - -20,1% Justerad EBITDA-marginal % 14,5 10,1 155 10,8 - 10,8
EBITDA - - - - 1387 EBITDA - - - - - 5425
EBITDA-marginal % - - - - 18,6% EBITDA-marginal % = = = = = 28,6
Avskrivningar - - - - -6187 Avskrivningar - - - - - -3 281
EBIT (Rorelseresultat) - - - - -4 800 EBIT (Rérelseresultat) - - - - - 2144
Finansnetto - - - - -1282 Finansnetto - - - - - -1242
EBT (Resultat fore skatt) - - - - -6 081 EBT (Resultat fore skatt) - - - - - 902
Tillgangar och investeringar per segment Sverige Norge Finland Ovriga Europa Centrala funktioner Koncernen

MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Anléggningstillgangar 10624 10 862 8466 11913 13626 13923 5384 5394 -547 89 37552 42181
Investeringar i anldggningstillgdngar 206 303 128 291 287 244 78 242 36 75 735 1155

For definitioner av nyckeltal se sidan 136.
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9 Redovisningsprincip
Segmentsrapportering
Segmenten ar redovisade enligt IFRS 8 Rorelsesegment. Scandic bedriver liknande verksamheter
och med samma typ av kunder i ett flertal ldnder i Europa. De storsta marknaderna fér Scandic
ar Sverige, Norge och Finland. Segmenten har dérfor identifierats utifran en geografisk bas och
ekonomisk betydelse pa respektive segment.

Ledningen folier upp pa segmenten Sverige, Norge, Finland, Ovriga Europa samt Centrala funk-
tioner. Segmentsinformationen &r redovisad enligt samma modell som den internt féljs upp av de
verkstéllande beslutsfattarna; VD, koncernledning och styrelse.

Intékter och anlédggningstillgangar Intékter fran externa kunder

Anlaggningstillgangar

per geografisk marknad

MSEK 2020 2019  2020-12-31 2019-12-31
Sverige 2489 6291 10624 10 862
Danmark 776 1979 3658 3883
Finland 1714 4547 13626 13923
Norge 2236 5343 8 466 11913
Polen 29 89 1722 17
Tyskland 226 696 3 1494
Koncerngemensamma tillgangar - = -547 89
Summa fér koncernen 7470 18945 37552 42181

Fordelningen av intékter och tillgdngar baseras pa var koncernen har sin hemvist det vill saga pé&
var de enskilda hotellen &r beldgna. Scandic har inga storre kunder for vilka intékterna éverstiger
10 procent av koncernens totala intakter.
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NOT 04 Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Revisionsuppdrag
PwC 5 ® - -
Ovriga 0 0 - -
(Ovriga lagstadgade uppdrag
PwC 1 0 -
Ovriga - - -
Skatteradgivning
PwC 1 1 -
Ovriga - - -
Arvoden dvriga tjanster
PwC 2 1 -
(Ovriga - - -
Summa 9 7 0 0

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets reviso-
rer att utfora, samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sadan gransk-
ning eller genomforandet av sadana 6vriga arbetsuppagifter.

Moderbolagets revisionsarvode har belastat dotterbolaget Scandic Hotels AB.

Av revisionsuppdrag avser 3 MSEK PwC Sverige, av dvriga lagstadgade uppdrag avser 0 MSEK
PwC Sverige, av arvoden for skatteradgivning avser 1 MSEK PwC Sverige och av arvoden for dvriga
tjanster avser 1 MSEK PwC Sverige.

Ovriga tjanster avser framst tjnster relaterade till intyg for omséttningshyra. Skatteradgivning
avser frimst compliance tjanster.



NOT 05 Anstallda, personalkostnader och ersattning till styrelsen

Personalkostnader Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
L6ner och andra erséttningar 2737 4713 23 24
Sociala kostnader exklusive

pensionskostnader 496 780

Pensionskostnader 258 376

Summa personalkostnader 3490 5869 36 41

Ledningen for koncernen dr anstéllda i moderbolaget samt i dotterbolagen Scandic Hotels Holding AB,
Scandic Hotels AB, Scandic Hotel A/S, Scandic Hotels AS och Scandic Hotels Deutschland GmbH.

For koncernens VD galler en uppsagningstid om 12 manader frén bolagets sida respektive 9 mana-

der fran VDs sida. VD &r darutover beréttigad till ett avgangsvederlag motsvarande 6 méanadsloner vid
anstaliningens upphdrande i det fall bolaget vidtar uppségning eller att arbetsuppgifterna vésentligen
fordndras efter en Change of Control i bolaget med foljden att VD séger upp sig inom ett ar efter
Change of Control.

Fér 6vriga ledande befattningshavare géller vid uppségning frén bolagets sida, ratt till avgangs-

vederlag om 612 ménader och vid uppségning pa egen begéran galler uppsagningstid 6 manader.

Ersattningar och Gvriga formaner

2020

Erséttning till styrelsens Styrelse-  Utskotts- Ovriga

ledaméter, SEK arvode  arvoden ersdttningar Summa
Per G. Braathen, styrelsens ordfdrande 659318 131970 - 791288
Grant Hearn 274358 151818 - 426177
Ingalill Berglund 274904 148636 - 423541
Fredrik Wirdenius 289275 51667 - 340942
Martin Svalstedt 281198 106 667 - 387865
Kristina Patek ) 185909 38182 - 224091
Christoffer Lundstrém 2) 102 475 20000 - 122475
Susanne Mgrch Koch 3) 102 475 20000 - 122475
Riitta Savonlahti 4 101090 33333 - 134423
Marianne Sundelius, arbetstagarrepresentant 40000 - - 40000

Summa ersattningar 2311003 702273 0 3013275

1) Kristina Patek valdes till styrelsen vid arsstimman 15 juni 2020.

2) Christoffer Lundstrom avgick ur styrelsen vid &rsstimman 15 juni 2020.
3) Susanne Mearch Koch avgick ur styrelsen vid drsstdmman 15 juni 2020.
4 Riitta Savonlahti avgick ur styrelsen vid drsstdmman 15 juni 2020.

Styrelsen avsade sig 30 procent av sitt arvode under perioden april — september 2020.

2019

Ersattning till styrelsens Styrelse-  Utskotts- Ovriga
ledaméter, SEK arvode arvoden erséttningar Summa
Per G. Braathen, styrelsens ordférande 766 667 83333 - 850000
Ingalill Berglund 346667 150 000 - 496667
Grant Hearn 346667 116667 - 463334
Lottie Knutson ) 113333 - - 113333
Christoffer Lundstrom 346 667 56 667 - 403334
Eva Moen Adolfsson 2 113333 33333 - 146666
Martin Svalstedt 346 667 90 000 - 436667
Fredrik Wirdenius 346 667 50 000 - 396667
Susanne Mgrch Koch 3 233333 40000 - 273333
Riitta Savonlahti 4 233333 66 667 - 300000
Marianne Sundelius, arbetstagarrepresentant 40000 - - 40000
Summa erséttningar 3233333 686667 0 3920000
1) Lottie Knutson avgick ur styrelsen vid &rsstimman 7 maj 2019.
2) Eva Moen Adolfsson avgick ur styrelsen vid &rsstdmman 7 maj 2019.
3 Susanne Mgrch Koch valdes till styrelsen vid arsstimman 7 maj 2019.
4 Riitta Savonlahti valdes till styrelsen vid &rsstimman 7 maj 2019.

2020
Ersattningar till ledande Rorlig Ovriga  Pensions-
befattningshavare, SEK GrundIon ersattning" formaner kostnad Summa
Jens Mathiesen,

VD och koncernchef 7003500 1306680 684839 1932000 10927019

Andra ledande befattnings-

havare (12 st) 19396 285 787137 2676007 4552495 27411924
Summa ersattningar
och formaner 26399785 2093817 3360846 6484495 38338943

) | den rorliga ersattningen ingér aktierelaterade erséttningar om 99 180 SEK till VD, samt till andra ledande befattnings-
havare med 308 841 SEK.

Antalet andra ledande befattningshavare avser totalt antal under éret. Per balansdagen var antalet 7 st.

2019
Erséttningar till ledande Rorlig Ovriga  Pensions-
befattningshavare, SEK Grundlon ersattning?  formanerd) kostnad Summa
Jens Mathiesen,
VD och koncernchef 1) 5328750 3776139 286981 1554212 10946082
Even Frydenberg,
VD och koncernchef 241667 28836 13857214 159828 14287 544
Andra ledande befattnings-
havare (13 st) 23402748 14279466 4832250 4998212 47512676
Summa ersattningar
och formaner 28973165 18084441 18976445 6712252 72746302

1) Jens Mathiesen tilltrddde som VD och koncernchef den 17 januari 2019, samtidigt som Even Frydenberg avgick.
2 | den rorliga ersattningen ingér aktierelaterade erséttningar om 742 725 SEK till VD, samt till andra ledande
befattningshavare med 2 982 175 SEK.
3 | 6vriga formaner till tidigare VD och andra ledande befattningshavare, 1 person, ingar avgéngsvederlag om
4350 000 SEK respektive 920 861 SEK samt 16n och erséttningar under uppségningstiden
Antalet andra ledande befattningshavare avser totalt antal under aret. Per balansdagen var det
11 stycken.
Erséttningen till VD och ledningen ska kunna besta av fast 16n, rorlig 16n, pension och dvriga forméner.
Villkor for ledande befattningshavare beskrivs i Bolagsstyrningsrapporten pa sidan 82.

SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 « 107



Pensioner

VD omfattas av en premiebestdmd pensionsplan tills dess att han fyller 65 ar. Pensionspremien for

koncernens VD uppgar till 30 procent av den fasta I6nen. VD har ingen del i pensionsskulden.
(Ovriga ledande befattningshavare omfattas av premigbestimd pensionsplan samt till en mindre

del formansbestédmd pensionsplan. Pensionsaldern &r i enlighet med gallande lokallagstiftning och

kollektivavtal. Ovriga ledande befattningshavares andel av pensionsskulden var 1 MSEK (1).

Langsiktigt incitamentsprogram

Sedan borsnoteringen 2015 har &rsstdmman till och med 2019 érligen beslutat om lansering av ett
aktiebaserat Idngsiktigt incitamentsprogram (LTIP). Ar 2020 lanserades inget LTIP. Programmet som
lanserades 2017 (LTIP 2017) Iopte ut dagen for Scandics offentliggérandet av delarsrapporten for
det forsta kvartalet 2020. Tilldelningen i programmet uppgick till 127 874 aktier och den totala
kostnaden uppgick till 6,7 MSEK.

LTIP mdjliggor for deltagarna att erhalla matchningsaktier och prestationsaktier, under forutsattning
att de gor egen investering i aktier eller allokerar redan innehavda aktier till programmet. For varje
sadan sparaktie kan deltagarna i LTIP 2018 och LTIP 2019 tilldelas matchningsaktier till 50 procent
beroende av att ett krav relaterat till totalavkastningen pa bolagets aktier (TSR) uppfylls och 50 procent
&r vederlagsfritt. Utdver detta kan deltagarna vederlagsfritt tilldelas ett antal prestationsaktier, beroende

Berdkning av verkligt virde
Det verkliga vérdet har berdknats genom en kombination av Black-Scholes modellen och Monte
Carlo-simulering. Féljande berékningsunderlag har anvants.

LTIP 2019 LTIP 2018 LTIP 2017
Aktiekurs pé tilldelningsdagen, SEK 80,55 85,95 109,75
Loptid 2,90 &r 2,91 ar 2,62 ar
Avdrag for forvantade utdelningar 4% 4% 3%

Riskfri rdnta ej applicerbart  ej applicerbart ~ ej applicerbart

Forvantad volatilitet ej applicerbart  ej applicerbart  ej applicerbart

Verkligt varde, SEK, per bokslutsdagen 201231 59 74 ejapplicerbart

Verkligt varde, SEK, per bokslutsdagen 191231 197 151 93

Da réttigheterna har ett Idsenpris (noll) som &r betydligt Idgre &n aktiepriset vid utgivningen har
modellen en begrdnsad kanslighet for forvéantad volatilitet och riskfri réanta.

Kostnad for aktierelaterade erséttningar som regleras med egetkapitalinstrument

pé graden av uppfyllandet av vissa av styrelsens faststéllda prestationsvillkor relaterade till EBITDA LTIP 2020 LTIP 2019 LTIP 2018 LTIP 20171
och kassaflode for rakenskapsaren 2018—2020 (LTIP 2018) respektive 20192021 (LTIP 2019). Moder- Moder- Moder- Moder-
Matchningsaktier och prestationsaktier kommer att tilldelas efter utgéngen av en intjdnandeperiod, som MSEK Koncern bolag  Koncern bolag  Koncern bolag  Koncern bolag
|6per till och med dagen for offentliggérandet av Scandics delarsrapport for det forsta kvartalet 2021 Forva ..
o o - ) orvantad kostnad for
respektive forsta kvartalet 2022, under forutséttning att deltagarna under hela intjanandeperioden hela programmet 1 0 5 0 6 5
varit fast anstalld inom koncernen samt behallit sparaktierna. : ;
Den forvantade finansiella exponeringen mot aktier som kan komma att tilldelas enligt LTIP 2018 Maximal kostnad for
samt LTIP 2019 och leveransen av aktier till deltagarna sakras genom att Scandic pa marknads- LA = g 28 8 30 10
méssiga villkor ingatt ett aktieswapavtal med tredje part. Kostnad under 2020 -1 0 0 1 0
Kostnad under 2019 3 1 3 1 2 1
Sammanstélining éver tilldelade réttigheter i planerna: Kostnad under 2018 _ R 2 0 4 1
2020 2019 2018 2017 Kostnad under 2017 - - - - 1 0
Per 1 januari 614867 579 546 615602 516610 ") Forvéntad kostnad for LTIP 2017 motsvarar faktisk kostnad.
[t uiriger et 0 ZiLzin 2t gL Kostnaderna for programmen, som belastar koncernens resultatrakning &r berdknade enligt IFRS 2
Inigsta under dret -127874 120132 -246820 - och fordelas 6ver intjanandeperioden. Berakningen baseras pa foljande antaganden (i) en rlig
Forverkade under aret -98 901 -96 761 -25 862 -89518 utdelning motsvarande en avkastning pa 4 procent for LTIP 2018 och LTIP 2019, (ii) en beddmd
Per 31 december 388092 614867 579546 615602 arlig personalomsattning om 10 procent och (iii) en genomsittlig uppfyllande av varje prestations-

—varav inlésningshara per 31 december - - - -

Réttigheterna har Idsenpris noll kronor.

Antal rattigheter

Tilldelningstidpunkt Forfallotidpunkt ~ 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

2 december 2015 8 maj 2018 - 251 952
10juni 2016 14 maj 2019 - - 170162 183890
25 september 2017 20 maj 2020 - 162689 176 685 179760
31 maj2018 28 april 2021 182953 203443 232699 -
14juni 2019 april/ maj 20221 205139 248735 - -
Summa 388092 614867 579546 615602

1) Forfallotidpunkten infaller efter att Scandics kvartalsrapport for férsta kvartalet har publicerats, datum for detta &r annu
ej faststallt.
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krav om 50—100 procent.

Deltagarna har investerat i programmen och sammanlagt komma att tilldelas (iv) maximalt
276 259 aktier for LTIP 2018 och 309 761 aktier for LTIP 2019 vilket motsvarar cirka 0,3 procent
av Scandics aktiekapital och roster. | den berdkningen har vi har tagit hansyn till nyemissionen som
verkstalldes i manadsskiftet juni- juli 2020 och gjort en motsvarande upprakning av maximalt antal
aktier och prestationsaktier som kan tilldelas. Den totala bedémda kostnaden for de tvé kvarvarande
programmen, 2018 och 2019, uppgar darmed till 3,1 MSEK inklusive sociala avgifter. Berakningen
baseras dven pa antagandet om en arlig okning av aktiepriset med 10 procent under programmets
|6ptid. Under sista kvartalet for 2020 gjordes en ny bedémning av antagandena i programmen avse-
ende aktiepriset dar 2018 ars program beddms ha en &rlig minskning med 25 procent och 2019
ars program en arlig minskning med 20 procent.

Med antagande om att taket for programmet nas, att maximalt antal matchnings-/prestations-
aktier tilldelas samt att alla deltagare kvarstar i programmet under hela intjanande perioden skulle
den maximala kostnaden for de tvé programmen uppgé till 56 MSEK, inklusive sociala avgifter.

Den férvéntade finansiella exponeringen mot aktier som kan komma att tilldelas enligt LTIP och
leveransen av aktier till deltagarna i LTIP har sékrats genom att Scandic pa marknadsmassiga villkor
ingatt aktieswapavtal med tredje part, varvid den tredje parten i eget namn skal kunna férvarva och
Overlta aktier till deltagarna.



2020 2019
Medelantal varav  Medelantal varav

Medelantal anstéllda per land anstéllda mén anstéllda mén
Moderbolaget
Sverige 10 4 11 4
Dotterbolag
Sverige 2541 898 4951 1750
Danmark 730 300 1312 538
Finland 997 299 1671 501
Norge 1649 679 3281 1348
Polen 84 23 96 27
Tyskland 141 79 344 193
Summa fér koncernen 6152 2282 11 666 4361

2020 2019
Konsfordelning inom styrelse varav varav
och koncernledning pa balansdagen Totalt mén Totalt mén
Styrelsen 7 4 9 5
Koncernledningen 7 6 11 9
Summa fér koncernen 14 10 20 14

9 Redovisningsprincip

Erséttningar vid uppsédgning

Ersattningar vid uppségning utgar nér en anstallds anstallning sagts upp fore normal pensions-
tidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstallning i utbyte mot sadana ersétt-
ningar. Koncernen redovisar ersattningar vid uppsdgning nér den bevisligen ar forpliktigad endera
att séga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till &terkallande, eller att
l&mna erséttningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts fér att uppmuntra
till frivillig avgang fran anstallning. Forméner som forfaller efter mer &n 12 manader fran rapport-
periodens slut diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade ersattningar

Scandic har en aktierelaterad ersattningsplan vilken regleras med egetkapitalinstrument, i utbyte for
detta egetkapitalinstrument erhéller Scandic tjanster fran anstéllda som deltar i programmet. Kost-
naden for programmet uppgar till aktiens verkliga vérde vid tilldelningstidpunkten multiplicerat med
antal intjdnade aktierdtter, och kostandsfors dver programmets livslangd. Vid varje rapportperiods
slut omprovar koncernen sina bedémningar av hur manga aktier som forvantas bli intjanade baserat
pa de icke marknadsrelaterade intjénandevillkoren och tjanstgéringsvillkoren. Den eventuella awvikelse
mot de ursprungliga beddmningarna som omprévningen ger upphov till, redovisas i resultatrék-
ningen, och motsvarande justeringar gors i eget kapital. Ibland kan det intréffa att anstéllda utfor
tidnster innan tilldelningsdagen intraffar och dé gors en uppskattning av det verkliga vérdet, for att
en kostnad ska kunna redovisas fordelat over perioden mellan den tidpunkt da anstallda borjar
utfora tjdnster och tilldelningsdagen. De sociala avgifter som uppkommer pa tilldelningen av aktie-
ratterna betraktas som en integrerad del av tilldelningen, och kostnaden behandlas som en kontant-
reglerad aktierelaterad erséttning.

Pensioner

Koncernen har bade avgiftshestamda och formansbestamda pensionsplaner. For avgiftshestimda
pensionsplaner betalar koncernen till offentligt eller privat administrerade pensionsforsékringsplaner
pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inte ytterligare betalningsforpliktelser
ndr avgifterna vél &r betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader i den period de avser. For
ytterligare information om pensionsplaner se not 21.

Aktieswapavtal for terkop av egna aktier

Scandic har ett aktieswapavtal med Nordea for aterkop av egna aktier. Detta swapavtal redovisas
som en finansiell skuld med det éverenskomna beloppet som ska betalas vid slutdatum, samt som
en avdragspost frén eget kapital. Rantekostnader hanforliga till swapavtalet redovisas i resultat-
rakningen i den period de uppstar. Nar avtalet nétt slutdatum och forpliktelsen och dverenskommet
belopp betalats ut kommer posten att bokas bort fran balansrakningen.

NOT 06 Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster Koncernen

MSEK 31 Dec 2020 31 Dec 2019
Omstruktureringskostnader -269 -1
Forséljning av rérelse - 180
Summa -269 169

9 Redovisningsprincip

Jamforelsestérande poster avser poster som inte direkt har med koncernens normala verksamhet
att gora, som till exempel transaktionskostnader vid kop eller forséljning av verksamhet, integra-
tionskostnader, omstruktureringskostnader samt realisationsresultat fran forséljning av rérelser.

NOT 07 Finansiella intakter

Uppdelning pa intéktsslag Koncernen Moderbolaget

MSEK 2020 2019 2020 2019
Rénteintakter 1 2 - =
Rénteintakter frdn koncernbolag - - 182 155
Omvardering réntederivatinstrument - 7 - -
Resultat fran intresseforetag 1 2 - -
Valutakursvinster, netto 3 = 61 =
Summa 5 11 243 155

9 Redovisningsprincip

Finansiella intdkter och kostnader

Samtliga ranteintakter och rantekostnader redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Rantederivat
redovisas till verkligt varde over resultatrakningen. Omvérdering av elderivat redovisas som 6vriga
externa kostnader. Intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
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NOT 08 Finansiella kostnader

Uppdelning pa kostnadsslag Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Réntekostnader, bank -190 -74 -216 -74
Réntekostnader, pensionsskuld 0 -15

Réntekostnader till koncernbolag - = -4 =13
Réntekostnader leasing -1036 -1144 - =
Omvérdering av derivatinstrument -8 -2 5 -
Valutakursforluster, netto - -4 - -48
Under éret kostnadsford del

av transaktionskostnader?) -52 -14 -21 -14
Summa -1286  -1253 -236 -149

1) Del av rantekostnader bank har aterforts dver upplaningens 16ptid, se not 20.

9 Redovisningsprincip

Finansiella intdkter och kostnader

Samtliga ranteintékter och rantekostnader redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Réntederivat
redovisas till verkligt vérde éver resultatrdkningen. Omvérdering av elderivat redovisas som 6vriga
externa kostnader. Intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

NOT 09 Inkomstskatt

Den gallande skattesatsen 21,4 procent (21,4), har beraknats med utgangspunkt frén den skatte-
sats som géller fér moderbolaget.

| Sverige kommer skattesatsen att sénkas till 20,6 procent fran och med 1 januari 2021. Med
anledning av dessa dndringar har omrakning skett av vissa uppskjutna skattefordringar och upp-
skjutna skatteskulder beroende pa nar temporéra skillnader kommer att reverseras eller nér under-
skottsavdrag kommer att utnyttjas.

Uppskjuten skatt har redovisats i Ovrigt totalresultat avseende aktuariella forluster om -3 MSEK
(-33) och sdkringsredovisning om 5 MSEK (10).

NOT 10 Resultat per aktie

Fore utspédning

Koncernen 2020 2019
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, MSEK -5949 722
Genomsnittligt utestdende aktier fore utspadning 148618805 103006 267
Resultat per aktie, fore ustpadning, SEK -40,02 7,01
Efter utspadning

Koncernen 2020 2019
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, MSEK -5949 722
Genomsnittligt utestaende aktier fore utspadning 148618 805 103006 267
Utspadningseffekt avseende aktiesparplaner 26 886 30217
Genomsnittligt utestaende aktier efter utspadning 148 645 691 103 036 484
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK -40,02 7,01

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
Skattekostnad
Aktuell skattekostnad -1 -159 -9 =188
Justering tidigare ars skatt -401 -51 6
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -15 -31
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver 0 7
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag 498 -1
Uppskjuten skatt avseende IFRS 16 59 57
Intékt p grund av dndrad skattesats - 1
Summa skatteintakt/kostnad 130 -177 -3 -133
Sambandet mellan arets skattekostnad och
redovisat resultat fore skatt, MSEK
Skatt enligt géllande skattesats, 21,4 (21,4) % 1301 -193 -2 -133
Justering av skattekostnad fran tidigare &r -402 -50 6
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -685 -4 -8 1
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 2 75 0
Justering for avvikande skattesatser -12 -1
Underskottsavdrag fran tidigare &r for vilka
uppskjuten skattefordran ej redovisats -80 31 - 1
Underskottsavdrag fran tidigare &r for vilka
uppskjuten skattefordran har redovisats 6
Effekt avseende &ndrad skattesats
for uppskjuten skatt 0 1
Summa skatteintakt/kostnad 130 -177 -3 -133
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Resultat per aktie beraknas genom att dividera arets resultat i koncernen hanférligt till moderbola-
gets aktiedgare med ett genomsnittligt vagt antal utestaende aktier under rapporteringsperioden.

Vid berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras det genomsnittliga antalet aktier for
att ta hansyn till utspadningseffekten frén aktiebaserat incitamentsprogram utgivna till anstallda.
Utspadning fran det aktiebaserade incitamentsprogrammet paverkar antalet aktier och uppstér
endast ndr l6senskursen dr Iagre dn borskursen.

De potentiella aktierna ses inte som utspddande om de skulle leda till ett béttre resultat per aktie
efter utspadning, vilket dr fallet nar arets resultat ar negativt.



NOT 11 Immateriella anlaggningstillgangar

2020 2019 Goodwill och Goodwill Varumérken Summa
Ackumu- Ackumu- varumérken, MSEK  2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31"  2020-12-31 2019-12-31
Anskaff- lerade Anskaff- lerade ;
nings-  avskriv- Redovisat nings-  avskriv- Redovisat Sverige 25 1836 2312 2312 3037 4148
Koncernens, MSEK vérde ningar restvarde vérde ningar restvarde Norge 681 1756 508 579 1189 2335
Goodwill Finland 2328 2 881 15 30 2343 2911
Ingéende balans 6 680 -39 6641 6571 =11 6560 Ovriga Europa 3 168 0 226 3 394
Okning genom rorelseforvéry - - 0 Summa goodwill
Awttring av koncernbolag B 0 30 30 och varumérken 3737 6641 2835 3147 6572 9788
Nedskrivningar - -2 678 2678 - ") Varumérket Scandic Hotels som har en obestambar nyttjandeperiod har ett restvérde per 2020-12-31 pa 2 802
e (3081) MSEK. Detta &r i sin helhet redovisat i Sverige.
Omklassificeringar -75 -38 -114 38 38
Valutakursdifferenser -207 95 -112 101 -28 73 Prévning nedskrivningsbehov
Utgaende balans 6397 -2660 3737 6680 -39 6641 Nedskrivningsprovning av goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar sker arligen samt
B vid varje givet tillfalle da indikationer pa vardenedgang identifieras. Koncernen har idag fyra kassa-
Varumarken genererande enheter: Sverige, Norge, Finland samt Ovriga Europa, se ocksé not 03.
Ingaende balans 3260 -113 3147 3236 -80 3156 Atervinningsbart belopp for kassagenererande enheter faststalls baserat pa berakningar av nytt-
Okning genom rorelseforvary - 0 - .32 .32 jandevarden. Dessa berdkningar utgdr frén uppskattade framtida kassafldden efter skatt baserade
Arets avskrivning ) 21 21 ) paen Q-arsperlog. Kassafloget fgr 2021 &r baserat pa budget faststalld av bolagets styrelse och for
e 2022 1ill 2026 pé bolagets l&ngtidsprognos.
Nedskrivningar ; -228 -228 ; For aren 2021-2026 bedéms den arliga intéktstillvixten ligga inom spannet 17—26 procent. For
Omklassificeringar -61 -61 = Scandic-koncernen beraknas intaktstillvéxten till 19 procent. Intaktsprognoserna baseras pé bransch-
Valutakursdifferenser -12 9 3 24 = 23 data avseende marknadsutveckling och intdkterna forvantas succesivt 6ka for att férst mot slutet av
Utgéende balans 3187 -352 2835 3260 113 3147 prognosperioden dverstiga nivaerna fran 2019. For nya hotell har historiska erfarenheter avseende
- utveckling av nya och nyrenoverade hotell anvants. Kostnadsprognoserna baseras péa branschdata
Ovriga immateriella avseende inflation och Iéneutveckling och historiska erfarenheter.
anldggningstillgangar Marknadstillvixten beddmts uppgé till 2 (2) procent per ar efter prognosperioden 2021-2026.
Ing&ende balans 432 279 153 493 -240 183 Vid berdkning av nyttjandevarde har en diskonteringsranta efter skatt och en uthallig tillvéxttakt
OmKassfficeringar 2 2 B 0 anvants enligt nedanstaende uppstallning.
Ik 0 1 1 Till foljd av negativa effekter pa verksamheten av covid-19 genomférdes ett nedskrivningstest
e” g e . av anldggningstillgangar i samband med uppréttandet av deldrsrapporten for det forsta kvartalet.
Arets avskrivning - -29 -29 - -36 -36 Nedskrivningstestet visade pé ett nedskrivningsbehov av immateriella tillgangar om 2 955 MSEK.
Valutakursdifferenser -25 14 -10 8 -3 ) Nedskrivningen avsag framst tillgdngar i Norge och Sverige, men aven i Danmark och Finland. Av
Utgaende balans 409 204 115 432 279 153 nedskrivningen forklarades cirka 85 procent av hogre diskonteringsrénta till foljd av beddmd hogre
risk och ddrmed avkastningskrav for hotellverksamhet. Resterande del av nedskrivningsbeloppet
Totzla}lt im_matgrie[la forklarades av att framtida kassafldden beddms bli nagot lagre.
anlaggningstiligangar Motsvarande nedskrivningstest gjordes vid drets utgéng och visade att inga ytterligare nedskriv-
Ingaende balans 10372 -431 9941 10230 -331 9899 ningsbehov foreldg for nagot av segmenten.
Awytiring av koncermbolag R 0 30 -30 Vid en hjning av diskonteringsrénta med 1,0 procentenhet foreligger ett nedskrivningsbehov
OmKassificerinaar 134 38 472 38 38 om 177 MSEK och vid en minskning av EBITDA-marginalen om 1,0 procentenhet foreligger ett ned-
9 skrivningsbehov om 167 MSEK. For applicerad rénta per land, se tabell nedan.
Inkop - 0 1 1
I:ledskrlvnmgar = 2906 -2906 - Sverige Norge Finland Ovriga Europa
Arets avskrivnin - -50 -50 = -68 -68
Valutakursdif : 245 119 126 133 2 101 ROy Gsp oy 60 b 65) 6(6)
alutakursdifferenser - - -
Utgaende bal 9993 -3306 6687 10372 431 9941 el el ) HoGe) gl S9lee) 1)
aende balans - -
9 Tillvaxt i fritt kassaflode, % 2(2) 2(2) 22 22

SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 o 111



9 Redovisningsprincip

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet Gverstiger det verkliga vardet pa koncer-
nens andel av den forvarvade verksamhetens identifierbara nettotiligangar vid forvarvstillfallet.
Goodwill pa forvarv av verksamheter redovisas som immateriella tillgangar. Redovisad gooduwill
testas arligen for att identifiera eventuella nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvérde
minskat med ackumulerade nedskrivningar.

Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter vid prévning av eventuellt nedskrivningshehov.
Fordelningen gors pa de kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande enheter
som férvantas bli gynnade av det rérelseforvarv som gett upphov till goodwillposten.

Tillaggskopeskilling om 17 MSEK betalades under forsta kvartalet 2018 for Restel Hotellit Oy
och redovisas i sin helhet som 6kning av goodwill.

Varumaérken

Forvarvade varumérken redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for avskrivning och eventuell

nedskrivning. Varumarket Scandic Hotels, med obestambar nyttjandeperiod skrivs inte av men

prévas arligen med avseende pa eventuellt nedskrivningsbehov. Varumérket i de forvarvade bolagen

i Scandic-koncernen har funnits pa marknaden sedan 1984 och utgor idag grunden for koncernens

verksamhet. Varuméarket anvands pa samtliga de marknader dar bolagen ar etablerade.
Varumarken Rica Hotels, som forvarvades i april 2014, och Cumulus, forvarvades i december

2017, har en bestamd nyttjandeperiod om étta ar. Under 2018 omprovades avskrivningstiden géllande

varumarket Cumulus och justerades till fyra &r, vilket innebdr att avskrivningstiden som aterstar

per 31 december 2020 &r ett &r. Avskrivningar sker linjart dver den beddmda nyttjandeperioden.

(Ovriga immateriella tillgangar
Under évriga immateriella tillgdngar redovisas kundrelationer, identifierade i samband med forvarvet
av Rica Hotels och vid forvarvet av Restel Hotellit Oy. Kundrelationer har en bestdmd nyttjandeperiod
om tio &r och avskrivningar sker linjart under den bedomda nyttjandeperioden.
Aven utvecklingskostnader som &r direkt hanforliga till utveckling av identifierbara system for
verksamheten aktiveras som immateriella anlaggningstillgangar nar foljande kriterier ar uppfylida:
o (et &r tekniskt mojligt att fardigstélla programvaran sa att den kan anvandas,
foretagets avsikt ar att fardigstélla programvaran och att anvanda den,
det finns férutséttningar att anvanda programvaran,
det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida ekonomiska fordelar,
adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser finns for att fullfélja utvecklingen och
for att anvanda programvaran, och
e (e utgifter som dr hénférliga till programvaran under dess utveckling kan beréknas
pé ett tillforlitligt satt.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden for redovisningsandamal
De uppskattningar som kan ha storst inverkan pa koncernens framtida resultat och stallning &r de
antaganden som gjorts vid nedskrivningsprovning av immateriella tillgangar. Koncernen undersoker
varje ar om nedskrivningsbehov foreligger for goodwill och varumérken, i enlighet med den redo-
visningsprincip som beskrivs ovan. Atervinningsvérdet for kassagenererande enheter har faststallts
genom beréakning av nyttjandevarde. Gjorda antaganden vid denna berakning aterfinns i tabell i
avsnittet Provning av nedskrivningsbehov, dar det framgar att intékterna forvantas 6ka kommande
ar. Skulle tillvéxten bli avsevart mindre skulle ett nedskrivningsbehov som vasentligt péverkar
koncernens resultat och stéllning kunna uppsta.
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NOT 12 Materiella anlaggningstillgangar

2020 2019
Ackumu-
Anskaff- lerade av- Redo-  Anskaff- Ackumu- Redo-
nings-  och ned- visat nings- lerade av- visat

Koncernen, MSEK virde skrivningar restvérde véirde skrivningar restvérde
Byggnader och mark !
Ingéende balans 114 -25 89 1788 -112 1676
Avgar finansiell leasing enligt
IAS 17 per 1901012 - - 0 -1677 89 -1588
Arets avskrivning - -2 -2 - 2 2
Valutakursdifferenser -10 2 -8 4 1 5
Utgaende balans 104 -25 79 114 -25 89
Inventarier, installationer
och utrustning
Ingéende balans 11001 -6247 4754 10054 -5695 4359
Inkép 751 - 751 1155 - 1155
Férséljningar/utrangeringar -136 130 -6 -342 309 -34
Arets avskrivning - -794 -794 = -774 -774
Nedskrivningar under aret - 0 0 = -14 -14
Valutakursdifferenser -483 306 -177 135 =18 62
Utgéende balans 11133 -6605 4528 11 001 -6247 4754
Totalt materiella
anldggningstillgangar
Ingéende balans 11115 -6 271 4844 11842 -5806 6035
Avgér finansiell leasing enligt
IAS 17 per 1901012) - - 0 -1677 89 -1588
Inkdp 751 - 751 1155 = 1155
Forsdljningar/utrangeringar -136 130 -6 -342 309 -34
Arets avskrivning - 796 -796 - 776 776
Nedskrivningar under aret - 0 0 = -14 -14
Valutakursdifferenser -495 308 -187 138 -72 66
Utgaende balans 11235 -6 629 4606 11115 -6 271 4844

1) Av byggnader och mark sa avser 79 MSEK (89) av det redovisade restvardet den &gda fastigheten i Gardermoen, Oslo, Norge.

2) Avgéende varde avser leasingavtal enligt IAS 17 frén 2018. From 2019-01-01 &r dessa inkluderade i tabellen for nyttjande-
rétter nedan.

| inventarier, installationer och utrustning ingar pagaende nyanléaggningar om 470 MSEK (375).

| samband med forvérvet av Restel Hotellit Oy identifierades tio av hyreskontrakten for forvarvade
hotell som leasingkontrakt enligt definitionen for IFRS16. Leaseavgifterna bestod av dels minimi-
leaseavgifter och dels av variabla avgifter. Leaseavtalen hade en kvarvarande l6ptid pa upp till 30 ar
och avskrivningar som gjorts berdknas pd samma |6ptid. Redovisning for dessa avtal sker i enlighet
med IFRS 16 fran och med 2019. Kvarvarande avtal ingar 2020 enligt IFRS 16 i tabellen nedan.



Nyttjanderatter
2020-12-31 2019-12-31
Anskaff-  Ackumu- Anskaff-  Ackumu-

nings- lerade av- Redovisat nings- lerade av- Redovisat
Koncernen, MSEK varde skrivningar varde varde skrivningar varde
Byggnader
Ingaende balans 40820 -14150 26670 36473  -11673 24800
Justeringar av tillkommande
nyttjanderatter 2563 - 2563 3921 - 3921
Arets avskrivningar - -2396  -2396 - -2393  -2393
Valutakursdifferenser -1682 528 -1154 426 -85 341
Utgaende balans 41701 -16018 25683 40820 -14150 26670
Inventarier, installationer
och utrustning
Ingéende balans 226 -115 111 193 -84 109
Justeringar av tillkommande
nyttjanderatter 19 - 19 27 - 27
Arets avskrivningar - -30 -30 - -29 -29
Valutakursdifferenser -8 5 -3 6 -2 4
Utgaende balans 237 -140 97 226 -115 111
Leasingbelopp redovisade i resultatrékningen
Koncernen 2020 2019
Avskrivningar pa nyttjanderatter -2 426 -2422
Réntekostnader for leasingskulder -1 036 -1144
Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal -6 -7
Kostnader hanforliga till leasingavtal av Iagt varde -18 -34
Variabla leasingkostnader som inte ingdr i leasingskulden -424 -1 696

Det totala kassautflodet for leasingavtal uppgick for 2020 till 3 191 MSEK (3 291).

9 Redovisningsprincip

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark innefattar huvudsakligen hotellbyggnader. Byggnader och mark redovisas till
koncernens anskaffningsvérde, baserat p& extern vardering som gjorts i samband med férvérv av
verksamheterna, minskat med avskrivningar av byggnader som gjorts dérefter.

Byggnader &r féremal for komponentavskrivning, dér olika delar av byggnaden skrivs av baserat
pé olika nyttjandeperioder. Avskrivningstider p& byggnader ar mellan 25 till 50 ar. Mark &r inte fore-
mal for avskrivning.

Inventarier, installationer och utrustning redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for av- och
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingér utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av till-
géngen. Tillgangarna skrivs av linjért dver den berdknade nyttjandeperioden som varierar beroende
pa tillgangarnas beskaffenhet. Tillgdngarna bestar av en mangd olika typer av inventarier, installatio-
ner och utrustning sésom exempelvis mdbler och inredning till hotellrum och gemensamma utrym-
men, koksutrustning och IT-utrustning med olika nyttjandeperioder. Darfor forekommer ett antal
olika avskrivningstider. Generellt skrivs IT-utrustning av 6ver 3 &r medan 6vriga inventarier, installa-
tioner och utrustning skrivs av dver 3 till 20 &r.

Inventarier, installationer och utrustning med kortare nyttjandeperiod &n 3 &r kostnadsfors
i resultatrdkningen.

Nyttjanderéttstillgangar

Fran och med 1 januari 2019 tillimpar koncernen IFRS 16 for leasingavtal. Detta innebar att leasing-
avtalen redovisas som nyttjanderétter och en motsvarande skuld, den dagen som den leasade till-
géngen finns tillgdnglig for koncernen. Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redo-
visas initialt till nuvdrde. Leasingskulderna inkluderar nuvérdet av leasingbetalningar i form av fasta
avgifter samt index. Leasingbetalningar som kommer att gdras for rimligtvis sékra forldngningsoptioner
ingér ocksa i varderingen av skulden. Koncernen har dven ataganden for hyreskontrakt som &r signe-
rade men dér hyresperioden annu inte paborjats. Dessa kontrakt speglas inte i leasingskulden efter-
som tillgdngen annu inte &r tillgénglig for Scandic. Vid utgangen av 2020 uppgick dessa ataganden till
cirka 14 miljarder SEK (13) i framtida odiskonterade leasingbetalningar. Tillgdngarna med nyttjanderétt
vérderas till anskaffningsvérde och inkluderar det belopp leasingskulden ursprungligen vérderas till
samt leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet. Leasingbetalningar férdelas mellan
amortering av skulden och rénta. Réntan redovisas i resultatrékningen éver leasingperioden. Nyttjande-
ratter skrivs vanligen av linjért dver den kortare av nyttjandeperioden och leasingperioden. Omsatt-
ningsbaserade hyror kostnadsférs som variabla hyreskostnader i resultatrakningen i den period som
villkoret som utldser avgiften uppstar.

Koncernens leasingatagande avser i allt vasentligt de lokaler dar Scandics hotellverksamhet
bedrivs. | tilldgg leasas dven fordon, maskiner och viss annan utrustning. | de flesta hyresavtal for
lokaler &r huvuddelen av hyreskostnaden beroende av omsattningen i de hyrda lokalerna. Scandic
har tre olika typer av hyresavtal, dels de som endast bestar av fasta hyresavgifter, de som utgors av
en kombination av fasta avgifter och omséttningshaserad hyra samt slutligen de dar hyran helt &r
omsdttningsbaserad.

Koncernen &r exponerad for eventuella framtida okningar av leasingbetalningar baserade pa
ett index eller en rdnta, som inte ingér i leasingskulden forran de trader i kraft. Nér justeringar av
leasingbetalningar baserade pa ett index eller en ranta trader i kraft omvarderas leasingskulden
och justeras mot nyttjanderatten.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita ranta. Om denna réntesats inte
kan faststéllas enkelt, vilket normalt &r fallet fér koncernens leasingavtal, ska leasetagarens margi-
nella Idneranta anvandas. Den marginella Ianerdntan &r beraknad utifrén hur underliggande tillgéng,
byggnad, skulle kunna finansieras pa motsvarande 10ptid som hyreskontrakten, via en bedomd
marknadsméssig fordelning mellan seniora och juniora Ian. For I6ptidsanalys for leasingskulderna,
se not 20.

Scandic har leasingavtal i alla ldnder dér koncernen &r verksam och samma diskonteringsranta
har anvénts pé leasingportféljer i samma land. Leasingavtal av mindre varde, hdgst SEK 50 000,
samt leasingavtal med kortare 10ptid 4n 12 méanader har inte inkluderats i leasingskulden utan har
redovisats linjart dver leasingperioden. Direkta anskaffningsutgifter vid varderingen av nyttjande-
ratter har ocksa undantagits. Se aven not 20B avseende Ioptidsanalys for leasingskuld.

Scandic har under &r 2020 erhéllit statligt stod i form av hyresrabatter uppgaende till 469 MSEK.
Dessa har redovisats som kostnadsreducering och ndr det forelegat rimlig sékerhet att de villkor
som &r forknippade med stdden kommer att uppfyllas.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden
Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade vérde endast dé det &r sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som &r forknippade med tillgdngen kommer att komma koncernen
tillgodo och att tillgangens anskaffningsvarde kan méatas pa ett tillforlitligt satt.

Alla andra former av underhall av en materiell anldggningstillgang redovisas som kostnader
i resultatrakningen.

Vid nedskrivningsbehov, skrivs materiella anldggningstillgangar ner till det Iagsta av &tervinnings-
vérde och bokfort vérde.
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NOT 13 Andelar i intresseforetag

NOT 16 Kundfordringar

Andel Andel Redovisatvirde Redovisatvarde
Koncernen, MSEK 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Gress-Gruppen AS 33% 33% 10 11
Aulangon Kylpyla Oy 25% 25% 8 9
Rukan Kokouskeskus Qy 33% 33% 2 2
Summa 20 22

Gress-Gruppen AS &r ett av Norges storsta inkdpsbolag dar Scandic tillsammans med 6vriga dgare
och betalande medlemmar samlar sina inkdpsvolymer. Syftet med dgandet &r att effektivisera inkdpen
och méjliggora basta kommersiella villkor frén leverantorerna.

Aulangon Kylpyld Oy och Rukan Kokouskeskus Oy ingick i forvéarvet av Restel Hotellit Oy som
koncernen gjorde i slutet av 2017. Bada bolagen ingar i samarbeten gallande spa- och konferens-
faciliteter pa tva olika hotell i Finland.

Forandring under aret, MSEK 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvérden, ingdende balans 22 22
Valutakursdifferenser -2

Ackumulerade anskaffningsvérden, utgaende balans 20 22
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Investeringar i intresseféretag

Intresseforetag dr de foretag som koncernen har ett betydande inflytande 6ver, men som varken &r

dotterbolag eller joint venture-bolag. Betydande inflytande innebér att &garforetaget kan delta i de

beslut som ror foretagets finansiella och verksamhetsmassiga strategibeslut, men innebdr inte vare

sig direkt eller indirekt kontroll dver dessa strategibeslut. Betydande inflytande anses normalt fére-

ligga da foretag har ett aktie- eller andelsinnehav om mellan 20 procent till 50 procent av rosterna.
Resultatandelen utgor féretagets andel av arets resultat (efter skatt) fran dessa intresseforetag

och redovisas direkt i resultatrdkningen. Transaktioner och mellanhavanden med intresseforetag &r

immateriellt fér 2020 och 2019.

NOT 14 Finansiella placeringar

Koncernens forandring under aret, MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden, ingdende balans 7 9
Nedskrivningar 0 2
Valutakursdifferenser -1 0
Ackumulerade anskaffningsvérden, utgaende balans 6 7

De finansiella placeringarna pa balansdagen bestar av ett 70-tal (70-tal) mindre innehav.

NOT 15 Varulager

Koncernens varulager bestar i sin helhet av rdmaterial, framst for restaurangverksamhet.

@ Redovisningsprincip

Varulager

Varulagret redovisas till det Idgsta av anskaffningsvardet och nettoférséljningsvérdet. Anskaffnings-
vardet faststélls med anvéndning av forst-in-forst-ut-metoden (FIFU).
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Kundfordringar, bruttovdrden, MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Totala kundfordringar 155 656
Avgar reserver for kreditforluster -2 -7
Kundfordringar, redovisat vérde 153 649
Foréndring i kreditforlustreserv 2020-12-31 2019-12-31
1 januari -7 S
Reservering for osdkra kundfordringar -3 -2
Fordringar som skrivits bort under dret som j indrivningsbara 6 &
Aterfort ej utnyttjat belopp 2 3
Valutakursdifferens 0 0
31 december -2 -7
i\ldersanalys, MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ej forfallna fordringar 109 425
Fordringar forfalina 1-30 dagar 37 193
Fordringar forfalina 31-60 dagar 2 25
Fordringar forfalina 61-90 dagar 2 B
Fordringar forfalina 91—120 dagar 1 6
Fordringar forfallna mer &n 120 dagar 4 3
Kundfordringar, redovisat varde 155 656
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Lanefordringar och kundfordringar

Koncernens lanefordringar och kundfordringar redovisas i enlighet med IFRS 9 och faller inom kate-
gorin finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella tillgangar ska uppfylla foljande villkor for att varderas till upplupet anskaffningsvarde:

o den finansiella tillgangen halls inom en affarsmodell vars mél &r att inneha finansiella tillgangar
for att samla in avtalsenliga kassafldden; och

o e avtalade villkoren for den finansiella tillgangen ger vid bestdmda tidpunkter upphov till kassa-
floden som endast r betalningar av kapitalbelopp och ranta pé det utestaende kapitalbeloppet.

Finansiella tillgangar omklassificeras inte efter det forsta redovisningstillfallet forutom om koncernen
byter affarsmodell fér forvaltningen av de finansiella tillgangarna.

Dessa fordringar ska varderas till upplupet anskaffningsvérde med tilldmpning av effektivrante-
metoden, men da kundfordringar har mycket korta Gptider samt ranteeffekterna ar mycket sma
bedéms inte koncernens redovisade varde avvika materiellt fran verkligt varde. Lanefordringar 1per
med rorlig ranta varfor verkligt varde inte heller bedéms avvika materiellt frén redovisat varde.
Lanefordringar och kundfordringar redovisas darmed till anskaffningsvarde, minskat med eventuell
kreditforlustreservering.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden

Enligt IFRS 9 ska kreditforluster for osékra kundfordringar, beraknas utifran en nedskrivningsmodell
avseende forvantade framtida kreditforluster. | modellen ska &ven forvantade fordndringar i kundernas
marknader tas med. Da merparten av Scandics forséljning sker genom betalning direkt vid boknings-
tillféllet eller boendetillféllet &r andelen som faktureras Iag.

Koncernen tilldmpar den forenklade modellen for reservering av kundfordringar. Detta innebar
att reservering gors for belopp som motsvarar de forvantade kreditforlusterna for aterstaende optid.
Det reserverade beloppet redovisas i resultatrékningen. Nedskrivning for vérdeminskning av kund-
fordringar gors dérefter nar det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhélla
alla belopp som &r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor.



NOT 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

NOT 18 Likvida medel

Uppdelning pa kostnadsslag Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31 MSEK 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror 149 199 Kassa och bank 14 26 0 0
Ovriga forutbetalda kostnader 245 170 Summa likvida medel 14 26 0 0
Upplupna intakter 29 60 - =
A Moderbolaget har inga tillgodohavanden gentemot banken dé all dverskottslikviditet anvands for

Summa 423 429 0 0 att amortera langfristiga Ian. Detsamma géller koncernens laga niva av likvida medel jamfort med

tidigare &r.

9 Redovisningsprincip

| likvida medel ingér kassa, banktillgodohavanden och dvriga kortfristiga placeringar med férfallodag

inom tre manader fran forvarvstillféllet.
NOoT 19 Actiekapital

Totalt antal
Stamaktie utestaende aktier Aktiekapital, SEK Kvotvérde, SEK

Utgaende vérde 31 december 2019 102 985 075 102 985 075 25746 269 0,25
Utgaende vérde 31 december 2020 191 257 993 191 257 993 47796 175 0,25
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NoT 204 Upplaning

Skuldertill  Foretags- Total
Férandring under aret, MSEK kreditinstitut certifikat Leasing  uppléning
Ingaende balans 2019-01-01 2940 1000 1606 5546
Effekt av IFRS 16 per 2019-01-01 - - 24984 24984
Upptagna lan 372 - - 372
Okning genom rérelseforvary = = 0
Aktivering av rénta c -
Aktivering av transaktionskostnader?) -6 - = -6
Under &ret kostnadsforda
transaktionskostnader") 14 - - 14
Amorteringar -574 -513 -2147 -3234
Forsaljning - - - 0
Férandring checkrakningskredit 254 - - 254
Netto av tillkomna finansiella skulder
enl. IFRS 16 = = 3906 3906
Véxelkursdifferenser 36 = 428 464
Utgaende balans 2019-12-31 3036 487 28777 32300
Ingaende balans 2020-01-01 3036 487 28777 32300
Upptagna lan 4673 - - 4673
Aktivering av transaktionskostnader™ -4 - - -4
Under aret kostnadsférda
transaktionskostnader") 45 - - 45
Amorteringar -2999 -286 -2155 -5440
Forandring checkrakningskredit -119 - - -119
Netto av tillkomna finansiella skulder
enl. IFRS 16 - - 2698 2698
Vaxelkursdifferenser -69 - -1301 -1370
Utgaende balans 2020-12-31 4526 201 28019 32746

1) Avser transaktionskostnader fér omforhandling av kreditfaciliteter maj 2020, vilka har aktiverats. De gamla trans-
aktionskostnaderna kostnadsfordes i sin helhet under 2020.

Koncernens externa lan avser dels en ursprunglig facilitet om 5 500 MSEK, med forfall 22 juni 2022,
bestéende av ett fast Ian om 1 500 MSEK samt en revolverande del om 4 000 MSEK, dels en ny
facilitet om 1 150 MSEK, med forfall 31 december 2021, revolverande som togs upp maj 2020.
Rénta utgar med STIBOR plus en marginal mellan 1,00 och 4,50 procent.

Marginalen inom intervallet &r for samtliga I&n beroende av bolagets skuldsattning. Lanevillkoren

stéller krav pa att foljande nyckeltal (covenanter) ska ligga inom vissa gransvérden: tillganglig likvidi-

tet och justerat EBITDA. Vid varje matperiod och pa balansdagen var samtliga lanevillkor uppfyllda.
Det finns inga krav p& amorteringar och inga sékerheter har stéllts for lanen. Styrelsen féljer bola-
gets finansiella stéllning noggrant med avseende pa uppfylinad av lanevillkoren.

Leasingskulden bestér av framtida hyresbetalningar som &r diskonterade till nuvarde och redo-
visade som leasingskuld. Se vidare not 12.

Med outnyttjad del av den revolverande lanefaciliteten som back-up har ett program for utgivande
av foretagscertifikat etablerats om 2 000 MSEK. Per balansdagen var 201 MSEK utnyttjat. Emitterade
certifikat har en Ioptid pa upp till tre ménader.
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9 Redovisningsprincip
Upplaning
Upplaning ar finansiella skulder som redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transak-
tionskostnader. Darefter redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvérde och eventuell skillnad
mellan erhéllet belopp (netto efter transaktionskostnader) och dterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen fordelat efter Ianeperioden, med tillimpning av effektivrantemetoden. Upplaning
klassificeras som skulder till kreditinstitut samt som leasing i balansrakningen. Uppléaning klassifice-
ras som kortfristiga skulder om inte koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalningen av
skulden i atminstone 12 manader efter balansdagen.

Fran och med 1 januari 2019 tillampar koncernen IFRS 16 for leasingavtal vilket medfor att
merparten av alla tidigare operationella leasingavtal redovisas som leasingskulder.

NOT 20 B Hantering av finansiella risker

Marknadsrisk — valuta

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valutarisker som uppstar fran olika valutaexpone-
ringar. Valutarisk uppstéar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder
samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Riskhantering

Valutarisker uppstar nér framtida affarstransaktioner eller redovisade tillgangar eller skulder uttrycks

i en valuta som inte &r enhetens funktionella valuta. Verksamheten i Scandics koncernbolag &r huvud-
sakligen lokal, med intdkter och kostnader i inhemsk valuta och den koncerninterna férsaljningen ar
l4g. Detta innebér att valutakursexponeringen avseende transaktioner ar begransad. Enligt koncernens
finanspolicy, som kréver av koncernbolagen att dessa hanterar sin valutakursrisk mot sin funktionella
valuta, ska koncernbolagen sékra sin valutakursrisk i storre framtida affarstransaktioner hos den
centrala finansavdelningen. For att hantera den valutarisk som uppkommer fran framtida affarstrans-
aktioner, anvander koncernbolagen terminskontrakt som tecknas med den centrala finansavdelningen.
Valutakurseffekter i koncernen uppkommer vid omrékning av de utldndska dotterbolagens resultat-
och balansrakningar till SEK. For &ret var 33 procent (33) av koncernens omséttning i SEK, 30 pro-
cent (28) i NOK och 37 procent (39) i EUR och 6vriga valutor.

Upplaning i valutorna EUR respektive NOK motsvaras av moderbolagets stéllda lan till dotter-
bolag. Den valutaexponering som uppstar vid interna Ian till koncernens utlandsverksamheter,
reduceras genom upplaning i motsvarande valuta, s kallad naturlig hedge.

Koncernens upplaning fordelad pa olika valutor framgar av tabell nedan. Styrelsen har beslutat
att valutarisk i tillgangar och skulder i dvrigt inte ska sakras.

2020-12-31 2019-12-31
Upplaning fordelad pa olika valutor
SEK, % 80 72
EUR, % 14 10
NOK, % 6 18

Kénslighetsanalys

Redovisat varde pa skulder till kreditinstitut &r exponerat for valutarisker till den del som uppléning
sker i utldndska valutor. Nedanstaende kénslighetsanalys visar hur férandringar av relevanta utland-
ska valutor paverkar redovisat varde pa skulder till kreditinstitut och nettoldneskulden.

Effekt pa netto-

Kénslighetsanalys valuta per den 31 december 2020 Forandring,%  laneskulden, MSEK

Exponering av skulder till kreditinstitut vid foréndring av:

NOK/SEK +/-1 +/-3

EUR/SEK +/-1 +/-7




Marknadsrisk — rénta
Rénterisk uppstar genom foréndring av marknadsrantor som kan f& en negativ effekt pa koncernens
intékter, kassaflode och rantebérande tillgangar och skulder.

Riskhantering

Eftersom koncernen inte innehar nagra vasentliga rantebarande tillgangar, ar koncernens intakter
och kassaflode fran den I6pande verksamheten i allt vdsentligt oberoende av férandringar i
marknadsrantor.

Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning. Upplaning som gors med rorlig ranta
utsatter koncernen for ranterisk avseende kassaflode. Upplaning som gors med fast ranta utsatter
koncernen for rinterisk avseende verkligt varde. Koncernens policy, sdger att 25—75 procent av
upplaningen ska ske till fast ranta. Avvikelser fran detta gors enligt beslut fran styrelsen. Koncernen
anvander vid behov réanteswappar for att uppna detta. Koncernens uppléaning pa balansdagen fram-
gér av tabellen nedan.

Koncernen tar vanligtvis upp langfristiga Ian till rorlig ranta och omvandlar dem genom rénte-
swappar till fast ranta. Rénteswapparna innebdar att koncernen kommer dverens med andra parter
om att, med angivna intervaller, utvéxla skillnaden mellan réntebelopp enligt fast kontraktsranta och
det rorliga rantebeloppet, beraknat pa kontrakterade nominella belopp.

2020-12-31 2019-12-31
Uppléaning fordelad pa fast och rorlig rinta
Fastranta, % 26 37
Rérlig rénta, % 74 63

All extern uppléning till fast ranta har uppnatts genom utnyttjande av rdnteswappar.

Kreditrisk

Kreditrisk avser risk att motparter inte kan infria sina dtaganden. Kreditrisk uppstar genom likvida
medel, derivata instrument och tillgodohavanden hos banker och finansinstitut samt kreditexpone-
ringar gentemot kunder, inklusive utestaende fordringar och avtalade transaktioner.

Riskhantering

Kreditrisk hanteras pa koncernniva. Endast banker och finansinstitut som av oberoende varderare
fatt lagst kreditrating "A-1" accepteras. | de fall da ingen oberoende kreditbeddmning finns, gors en
riskbedémning av kundens kreditvérdighet dér dennes finansiella stéllning beaktas, liksom tidigare
erfarenheter och andra faktorer. Anvandningen av kreditgrénser f6ljs upp regelbundet. Férséljningen
i verksamheten regleras till storsta delar kontant eller med vanligt forekommande kreditkort &ven
om fakturering ocksa férekommer. Reservering for kundforluster uppgick per 31 december 2020 till
3 (2) MSEK, se dven not 16.

Léptidsanalys finansiella skulder

Koncernen, MSEK <tar 1-3ar 3-5ar >5ar
Per 31 december 2020

Skulder till kreditinstitut » 170 4637 - :
Féretagscertifikat 201 - - -
Derivatinstrument2 4 - - -
Leverantdrsskulder och andra skulder 316 - - -
Koncernen, MSEK <lar 1-3ar 3-5ar >5ar
Per 31 december 2019

Skulder till kreditinstitut » 74 3178 = =
Féretagscertifikat 487 = = =
Derivatinstrument2 - 0 - -
Leverantorsskulder och andra skulder 767 - - -

7 Skulder till kreditinstitut avser kommande kassafloden avseende skulderna vilket inkluderar kommande ars
rantebetalningar.
2) Marknadsvérde per 31 december.

Loptidsanalys leasing

Koncernen, MSEK 2020-12-31 2019-12-31

Ar1-3 8 541 9551
Ar3-5 5330 5457
Ar5-10 11144 11573
Ar10-15 7020 7211
Ar>15 6922 5316
Summa betalningar 38957 39108
Effekt av diskontering -10938 -10 331
Summa skuld enligt balansrakning 28019 28777
Klassificeras som:

Langfristiga skulder 26169 26 661
Kortfristiga skulder 1850 2116

I ovan Ioptidanalys &r det avtalsenliga odiskonterade kassafloden som ingar.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk avser risk att koncernen inte har tillrdcklig likviditet att betala sina skulder och infria
sina ataganden.

Riskhantering

Likviditetsrisk hanteras genom att koncernen innehar tillréckligt med likvida medel och kortfristiga
placeringar med en likvid marknad, tillgénglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter och méj-
ligheten att stdinga marknadspositioner. Koncernens likviditet i form av likvida medel och kortfristiga
placeringar foljs upp och prognostiseras pa daglig basis av Koncernfinans. Koncernens likviditets-
reserv uppgick per 31 december 2020 till 1 241 MSEK (1 973).

Kénslighetsanalys ranteswap per den 31 december 2020 Forandring, % Resultateffekt, MSEK
Réntekostnad vid nuvarande réntebindning férandrat rénteldge +/-1 +/- 34

Réntekostnad vid fordndring av genomsnittlig réanteniva +/-1 +/- 48

Effekten pa eget kapital ar densamma som pa resultatet.

Om den rorliga marknadsréantan avviker fran den i ranteswapen gallande fasta rantan uppstar ett
teoretiskt dver- eller undervérde av det finansiella instrumentet. Ranteswapen redovisas lopande till
verkligt varde i Ovrigt totalresultat och vérdefdréndringen, som inte &r kassaflédespaverkande, redo-
visas i &rets resultat. Kanslighetsanalysen ar beraknad pa nettolaneskulden.

Elderivat
Fran och med 1 juli 2018 anvander koncernen kassaflodessakring vid sdkring av prisrisken pa el.
De elderivat som anvdnds av koncernen har definierats som kassaflodesséakringar. Relationen mel-
lan sékringsinstrumentet och den sakrade risken dokumenteras nar sakringen ingas. Effektivitets-
test genomgors vid starttidpunkten och sedan manadsvis under sékringens loptid. Den effektiva
delen av vardeférandringar i derivaten som uppfyller kraven fér sékringsredovisning redovisas i
ovrigt totalresultat. Den ineffektiva delen av vardeférandringar i derivaten bokas direkt mot dvriga
externa kostnader. Den effektiva delen av sdkringen realiseras i dvriga externa kostnader i de perio-
der da den sakrade posten paverkar resultatet.

Den ineffektiva delen av vardeférandringar i elderivat under 2020 uppgick till 1 MSEK (-2).

SCANDIC ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 117



NOT 2 0 C Hantering av kapitalrisk

NOT 21 Avsattningar till pensioner och liknande forpliktelser

Koncernens mél avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens formaga att fortsatta sin verk-
samhet, sa att den kan fortsatta att generera avkastning till aktiedgarna och nytta for andra intres-

senter och att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att hélla kostnaderna for kapitalet nere.
Det forvaltade kapitalet utgérs av koncernens redovisade egna kapital. For att upprétthalla eller
justera kapitalstrukturen, kan koncernen forandra den utdelning som betalas till aktiedgarna, ater-
betala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller sélja tillgangar for att minska skulderna.
Pa samma satt som andra foretag i branschen bedémer koncernen kapitalet pa basis av skuld-

séttningsgraden. Detta nyckeltal berdknas som réntebérande nettoskuld dividerad med eget kapital.
Den réntebdrande nettoskulden berdknas som skulder till kreditinstitut samt féretagscertifikat minus

likvida medel.

Avséttningar till pensioner och liknande forpliktelser avser i sin helhet formansbestdmda pensions-
planer, dar de anstéllda har rétt till erséttning efter avslutad anstélining och dér ersattningsnivan base-
ras pa slutlon och tjdnstgoringstid. Avséttning for sédan plan finns fér FPG/PRI-pensioner i Sverige.

| bvriga lander tillampas avgiftsbestdmda pensionsplaner. Den férmansbestamda pensionsplanen i
Sverige ger anstallda som omfattas av pensionsplanen en garanterad niva pa pensionsutbetalningarna
under livstiden. Pensionsplanen &r uppréaknad enligt ett langsiktigt inflationsmal om 2 procent vilket
overensstdammer med Sveriges Rikshanks antaganden. Fran 1 januari 2021 kommer intjdnandet av
nya premier att ske via Alecta istallet for hos PRI.

Formansbhestamda pensionsplaner

Berékning av avsattningar, MSEK 2020-12-31 2019-12-31

Koncernen, MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Total uppléning 32 746 32300 Nuvérde av forpliktelser 920 872
Avgar: leasing 28019 08777 Forvaltningstillgangarnas verkliga vérde - -
Avgar: likvida medel 14 26 Summa avséttningar for formansbestdmda pensionsplaner 920 872
Réntebédrande nettoskuld 4713 3497
Forandring av avsattningen under aret, MSEK 2020 2019
izl gget.kap|tal 2071 o Nettoskuld, ingaende balans 872 627
Skuldséitiningsgrad 2,391 0.500r Omvarderingar nettopensionsforpliktelse redovisad i dvrigt totalresultat?) 10 164
2020-12-31 2019-12-31 Nettokostnad redovisad i resultatrakningen 39 44
i Skulder till Foretags- Skulder till Féretags- Utbetalda pensioner -6 -6
Forfallotider, MSEK kreditinstitut certifikat kreditinstitut certifikat Forandring sérskild Ioneskatt pa pensionsskuld 5 43
Skulder som forfaller Nettoskuld, utgiende balans? 920 872
till betalning
; 13 201 487 1) Poster som redovisas i Gvrigt totalresultat bestar under 2020 av aktuariell forlust pga férandrade finansiella antaganden
=l U &y . : -30 MSEK (-158) samt forlust fran erfarenhetsbaserade justeringar med -20 MSEK (-6).
—mellan 1 och 5 &r 4526 - 3036 - 2) Vagd genomsnittlig 16ptid for pensionsférpliktelsen uppgér till 25 &r.
—senare dn 5 ar - - - -
Summa 4526 201 3036 487 0 Viktiga uppskattningar och antaganden
Revolverande lanefacilitet, MSEK 2020-12-31 2019-12-31 Viktigare aktuariella antaganden, % 2020-12-31 2019-12-31
Utnyttjat belopp 3973 2053 Diskonteringsranta 1,40 1,55
Outnyttjat belopp 1997 1947 Framtida drliga I6nedkningar 3,00 3,00
Total revolverande lanefacilitet 4500 4000 Framtida arliga pensionsokningar (inflation) 2,00 2,00
Personalomséttning 3,00 3,00
Kénslighetsanalys i de aktuariella antagandena Forandring  Okning % Minskning %
Diskonteringsranta +/-0,5% 13,4 -11,5
Framtida arliga Ionedkningar +/-0,5% 0,0 0,0
Framtida arliga pensionsokningar (inflation) +/-0,5% -11,4 13,1
Forvantad livsléngd +/-1ar -4,2 43
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Ovanstaende kénslighetsanalys baseras pa en forandring i ett antagande medan alla andra antaganden
halls konstanta. | praktiken &r det osannolikt att detta intréffar och forandringar i ndgra av antagandena
kan vara korrelerade. Ovanstaende tabell visar den procentuella paverkan pé pensionsskulden vid
sadana forandringar i de aktuariella antagandena. Vid berakning av kdnsligheten i den formansbestamda
forpliktelsen for vasentliga aktuariella antaganden anvands samma metod som vid berdkning av
pensionsskulden som redovisas i balansrékningen. De metoder och antaganden som kénslighets-
analysen bygger pé har inte forandrats sedan féregaende &r.



Pensionskostnader for formanshestdmda och avgiftsbestimda pensionsplaner

MSEK 2020 2019
Kostnader avseende tjanstgoring innevarande ar,

formansbestdmda pensionsplaner -40 -28
Kostnader avseende tjanstgéring innevarande ar,

avgiftsbestdmda pensionsplaner -218 -348
Summa pensionskostnader som ingar i personalkostnader -258 -376
Rantekostnader formansbestdmda pensionsplaner -12 -15
Totala kostnader i resultatrdkningen -270 -391

Betalningarna for kommande &r berdknas ligga i niva med arets.

Férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare

Bolaget forsdkrar ITP-planen via forsdkringar hos forsakringsbolaget Alecta. Trots att denna del av
pensionsplanen &r klassad som en formansbestamd pensionsplan ar det inte mojligt att fa tillracklig
information fran Alecta for att kunna redovisa denna som en formansbestdmd pensionsplan. Uppgifter
om fordelning av formanstillvaxt mellan arbetsgivare saknas. Det fulla formansbeloppet redovisas hos
den senaste arbetsgivaren. Alecta kan inte redovisa tillgangar och forsakringsreserv pa individbasis
vilket medfor att ataganden redovisas som premiebestdmda &taganden. Kollektiv konsolidering ar en
buffert for Alectas forsakringsétaganden mot variationer i kapitalavkastning och forsékringsrisker och
utgérs av skillnaden mellan tillgdngarna och forsakringsatagandena till forsakringstagare. Konsolide-
ringsnivan ar Alectas tillgdngar i procent av férsakringsatagandena. Alectas konsolideringsniva varierar
mellan 125 och 175 procent. Under 2020 var konsolideringsnivan 148 procent (148 procent). Premier
som ska betalas till planen &r 2021 uppskattas till 49 MSEK (24).

9 Redovisningsprincip

Pensionsforpliktelser

Koncernbolagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finansieras vanligen genom betalningar
till forsakringsbolag eller forvaltaradministrerade fonder, dér betalningarna faststélls utifran aktua-
rieberdakningar. Koncernen har béde avgiftshestamda och formansbestdmda pensionsplaner.

En avgiftshestdmd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgif-
ter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte négra rattsliga eller informella forpliktelser att
betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstéllda som hénger samman med de anstélldas tjénstgdring under innevarande
eller tidigare perioder.

En formanshestamd pensionsplan &r en pensionsplan som inte r avgiftsbestamd. Utmarkande
for formanshestdmda planer ar att de anger ett belopp for den pensionsforman en anstélld erhaller
efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom alder, tjdnstgoringstid och 16n.
Inom koncernen forekommer formansbestdmd pensionsplan endast i Sverige.

For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar koncernen avgifter till offentligt eller privat adminis-
trerade pensionsforsékringsplaner pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga
ytterligare betalningsférpliktelser nér avgifterna vél &r betalda. Avgifterna redovisas som personal-
kostnader i den period de avser.

Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende formansbestamda pensionsplaner &r
nuvérdet av den formansbestdmda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus verkligt varde pa for-
valtningstillgdngarna. Den férméansbestdmda pensionsforpliktelsen beraknas érligen av oberoende
aktuarier med tillimpning av den sé kallade projected unit credit method. Nuvardet av den svenska
formansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassafloden.
| berdkningen anvénds rintesatsen fér bostadsobligationer utfdrdade i samma valuta som erséttning-
arna kommer att betalas i samt med I6ptider jamforbara med den aktuella pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster som uppstar frén erfarenhetshaserade justeringar och forand-
ringar i aktuarieantaganden redovisas i dvrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Kostnader avseende tjanstgéring under tidigare perioder redovisas direkt i resultatrakningen.

NoT 22 Ovriga avsittningar

2020-12-31 2019-12-31
Avsatt- . Summa Avsatt- . Summa
ningar for Ovriga  Ovriga  ningar for Ovriga  dvriga
stamgast- avsatt-  avsatt-  stamgdst- avsatt-  avsatt-

Forandringar av évriga
avsattningar under aret,

MSEK program ningar  ningar program ningar  ningar
Ingaende balans 149 0 149 138 0 138
Forandring over

resultatrakningen - - - 11 0 11
Omforing till kortfristig skuld 13 - 13

Utgaende balans 162 0 162 149 0 149

Scandic har ett stamgéstprogram, Scandic Friends, dar medlemmarna tjanar in podng vid évernatt-
ning som sedan kan anvandas for att erhalla fria Gvernattningar. Detta stamgéstprogram tréffas av
reglerna i IFRS 15. Skulden vérderas till marknadsvarde pé de forvantade uttagna frindtterna.

Vid berékning av skulden for stamgéstprogrammet har forst antal frindtter som forvéntas tas ut
berdknats utifran utnyttjandegrad och beréknat poanguttag per frinatt, baserat pa poangskulden
utestdende pé balansdagen. Férvantade uttagna frintter har dérefter multiplicerats med ett bedomt
genomsnittligt marknadspris for dessa nétter.

Den del av skulden som beréknas utnyttjas efter mer &n ett ar redovisas under ovriga avsatt-
ningar ovan, medan den del som beraknas utnyttjas inom ett &r redovisas som Upplupna kostnader
och forutbetalda intékter (se not 24). Den totala skulden for stamgéstprogrammet och dess fordel-
ning mellan kort- och langfristig skuld framgar av nedanstaende tabell. Avséattningen forvantas
utnyttjas inom 3 ar.

2020 2019

Total skuld Total skuld
Kort-  avseende Kort-  avseende
Langfristig fristig stamgast-  Langfristig fristig stamgast-

Total skuld avseende

stamgéastprogram avséttning skuld  program  avsdttning skuld  program
Ingaende balans 149 100 249 138 92 230
Forandring dver

resultatrakningen - - - 11 8 19
Omforing till kortfristig skuld 13 9 22 - - -
Utgaende balans 162 109 271 149 100 249

Under éret uppgick det beddmda marknadsvardet av utnyttjade fria dvernattningar till 167 (161)
MSEK. For kortfristig upplupen skuld, se not 24.

9 Redovisningsprincip
Avsattningar
Avsattningar for miljpaterstallande atgarder, omstruktureringskostnader och rattsliga krav redovisas
ndr koncernen har en legal eller informell forpliktelse till féljd av tidigare héndelser, dér det &r sanno-
likt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera atagandet, och beloppet har berak-
nats pa ett tillforlitligt satt.

Avséttningar varderas utifran basta méjliga uppskattning av kostnader som krévs fér att I6sa upp den
aktuella forpliktelsen vid balansdagen. Avséttningar for omstrukturering innefattar kostnader for uppség-
ning av leasingavtal och avgangserséttningar. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden

Redovisning av avséttning for lojalitetsprogram till kunder

Avséttningen for lojalitetsprogram till kunder (stamgéstprogram) redovisas, i enlighet med IFRS 15,
som en reduktion av intdkterna i samband med intjdnade av réttighet till framtida utnyttjande. Den
vid var tid utestdende reserven delas upp i en langfristig del som redovisas under dvriga avsétt-
ningar och en kortfristig del som redovisas under upplupna kostnader och férutbetalda intékter.
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NOT 23 Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nér det finns en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och -skulder och nér uppskjutna skatter beréknas regleras vid samma tidpunkt.

2020-12-31
Uppskjutna skatteposters fordelning pa underliggande Derivat- Eliminerad Underskotts-  Netto nyttjanderétt Uppskjutna skatte-
balansposter samt deras forandring under aret, MSEK Pensioner instrument inkramsgoodwill avdrag och leasingskuld fordringar totalt
Uppskjutna skattefordringar
Ing&ende balans 2020-01-01 122 0 10 76 452 660
Redovisat i resultatrdkningen 3 1 479 59 536
Skatt hanforlig till poster i Gvrigt totalresultat 3 0 - 3
Valutakursdifferenser - 0 4 1 -35
Utgaende balans 2020-12-31 128 1 4 540 490 1164
—varav fordringar som forvéntas kunna utnyttjas inom 12 manader - 0
Immateriella Byggnader Obeskattade Over- Sakrings-  Uppskjutna skatte-
anlaggningstillgangar och mark reserver avskrivningar redovisning skulder totalt
Uppskjutna skatteskulder
Ingaende balans 2020-01-01 -752 -10 -25 -16 -2 -804
Omklassificering -10 10 0
Skatt hanforlig till poster i dvrigt totalresultat - 5 5
Valutakursdifferenser 4 1 0 0 6
Utgaende balans 2020-12-31 -748 -9 -35 -6 3 -794
— varav skulder som forvéntas betalas inom 12 ménader 0
Uppskjutna
skatteskulder netto
Uppskjutna skatteskulder netto
Ingéende balans 2020-01-01 -145
Redovisat i resultatrakningen 537
Skatt hanforlig till poster i Gvrigt totalresultat 8
Valutakursdifferenser -29
Utgaende balans 2020-12-31 370
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2019-12-31

Uppskjutna skatteposters fordelning pa underliggande Derivat- Eliminerad Underskotts-  Netto nyttjanderétt Uppskjutna skatte-
balansposter samt deras forandring under aret, MSEK Pensioner instrument inkramsgoodwill avdrag och leasingskuld fordringar totalt
Uppskjutna skattefordringar
Ing&ende balans 2019-01-01 75 2 8 98 0 183
Effekt av IFRS 16 per 2019-01-01 - 394 394
Redovisat i resultatrdkningen 3 -2 2 -25 57 &
Skatt hanforlig till poster i dvrigt totalresultat 44 0 - 44
Valutakursdifferenser = 0 4 1 5
Utgaende balans 2019-12-31 122 0 10 76 452 660
— varav fordringar som forvéntas kunna utnyttjas inom 12 manader - 0
Immateriella Byggnader Obeskattade Over- Sakrings-  Uppskjutna skatte-
anlaggningstillgangar och mark reserver avskrivningar redovisning skulder totalt
Uppskjutna skatteskulder
Ingaende balans 2019-01-01 -740 -10 -32 -14 -12 -808
Redovisat i resultatréakningen -8 0 7 -2 0 -2
Omklassificering - - 0
Skatt hanforlig till poster i dvrigt totalresultat - 10 10
Valutakursdifferenser -3 0 0 0 - -4
Utgéaende balans 2019-12-31 -752 -10 -25 -16 -2 -804
—varav skulder som férvéntas betalas inom 12 manader -57 -1 - -58
Uppskjutna
skatteskulder netto
Uppskjutna skatteskulder netto
Ing&ende balans 2019-01-01 -625
Effekt av IFRS 16 per 2019-01-01 394
Redovisat i resultatrdkningen 33
Skatt hanforlig till poster i Gvrigt totalresultat 54
Valutakursdifferenser 1
Utgaende balans 2019-12-31 -144

Underskottsavdrag

Koncernen har redovisade underskottsavdrag som uppgér till 2 765 MSEK (356) framst hanforliga till

Sverige, Norge, Danmark och Tyskland. Dessa innebér mojlighet till nyttjande mot framtida skatte-

pliktiga dverskott. Redovisad uppskjuten skattefordran avseende de redovisade underskottsavdragen

uppgar till 540 MSEK (76), da koncernen gor bedomningen att de vasentliga underskottsavdragen

i samtliga lander kommer kunna utnyttjas utifran koncernens prognoser for kommande ar. Oredovisade

underskott uppgar for 2020 till 366 MSEK (162) vilka &r hanférliga till Danmark, dar det &nnu bedéms

som osakert i vilken omfattning de kommer att kunna utnyttjas, vérdet av dessa uppgar till 81 MSEK (36).
Inga underskottsavdrag &r tidsbegransade utifran nar de kan utnyttjas.

9 Redovisningsprincip
Uppskjuten inkomstskatt
Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrakningsmetoden, pa alla temporara skillnader som upp-
kommer mellan det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och dess redovisade vérden i
koncernredovisningen. Den uppskjutna skatten redovisas emellertid inte om den uppstér till foljd av
en transaktion som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som inte &r ett rorelse-
forvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt
resultat. Uppskjuten skatt redovisas heller inte vid den forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten
inkomstskatt berdknas med tilldmpning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats
per balansdagen och som férvantas galla nér den berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt att framtida skatteméssiga
dverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas. Koncer-
nen nettoredovisar uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder i balansrakningen nér
det finns en legal rétt till kvittning.
Moderbolaget och dess heldgda svenska dotterbolag kan genom mdjlighet till koncernbidrag kvitta
uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder for dessa enheter i koncernredovisningen.
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NOT 24 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

NOT 25 Justering for poster som ej ingar i kassaflodet

Koncernen Moderbolaget Justering for poster som ej ingar Koncernen Moderbolaget
Uppdelning pa kostnadsslag, MSEK 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31 i kassaflodet, MSEK 2020 2019 2020 2019
Upplupna hyreskostnader 252 214 Av- och nedskrivningar 6187 3281
Upplupna personalkostnader 870 903 10 11 Féréndring av upplupna kostnader/intékter
Upplupna réntekostnader, leasing 96 9 - och avsattningar 39 -173 -
Upplupna rantekostnader, vriga 10 2 10 2 Summa 6226 3108 0 0
Forutbetald intékt, Kortfristig del
stamgastprogram 108 100 - 9 Redovisningsprincip
Férutbetalda intakter bonuscheckar?) 24 29 = Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet omfattar endast
Ovriga poster 311 391 84 14 transaktioner som medfdr in- eller utbetalningar.
Summa 1671 1735 104 28 Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga finan-

1) Bonuscheckar &r ett betalningsmedel som mdjliggor rabatterat boende pa samtliga Scandic-hotell. Bonuscheckarna har en
begrénsad giltighetstid. Nar bonuscheckshéften sdljs bokas en skuld upp. Skulden uppldses nér checkarna utnyttjas eller nér

kunden inte langre kan eller bedéms komma att utnyttja eller inlésa bonuschecken.

NOT 2 6 Kassaflodesanalys

siella placeringar som dels dr utsatta for endast obetydlig risk for vardefluktuationer och dels har en

kortare 6ptid &n tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Ej kassaflodespaverkande

Netto av tillkomna

Ingéende balans Kassaflode fran  Transaktions- Valuta- finansiella skulder Utgéende balans
MSEK 2020-01-01 finansiell verksamhet kostnader differenser  Réntekostnad enligt IFRS 16 2020-12-31
Lan 3523 1270 4 -69 - 4728
Leasing 28777 -2155 -1301 2698 28019
Upplupna réntekostnader, leasing 96 -1036 - 1036 - 96
Upplupna réntekostnader, évriga 2 -142 149 10
Delsumma 32398 -2 063 4 -1370 1185 2698 32853
Likvida medel -26 26 -14 -14
Summa 32372 -2037 4 -1384 1185 2698 32839

Ej kassaflodespaverkande
Effekt av Kassaflode Netto av tillkomna

Ingéende balans IFRS 16 per  franfinansiell  Transaktions- Valuta- finansiella skulder Utgéende balans
MSEK 2019-01-01 2019-01-01 verksamhet kostnader differenser  Réntekostnad enligt IFRS 16 2019-12-31
Lan 3940 -461 8 36 = 3523
Leasing 1606 24984 -2147 428 - 3906 28777
Upplupna réntekostnader, leasing 0 -1143 - 1144 95 96
Upplupna réntekostnader, dvriga 3 -71 -33 103 - 2
Delsumma 5549 24984 -3822 8 431 1247 4001 32398
Likvida medel -103 59 18 -26
Summa 5446 24984 -3763 8 449 1247 4001 32372

| tabellen ovan askadliggors de forandringar av langfristiga skulder som péverkar kassaflodesanalysen.
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NOT 27 Andelar i koncernholag

Forandringar under aret
MSEK

Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden, ingdende balans 5039 5039
L&mnat aktiedgartillskott 3376
Ackumulerade anskaffningsvérden, utgaende balans 8415 5039
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Innehav pé balansdagen Organisationsnummer Séte Kapitalandel Kapitalandel Redovisat vérde Redovisat vérde
Scandic Hotels Holding AB 556723-5725 Stockholm 100 100 8415 5039
® Scandic Hotels AB 556299-1009 Stockholm 100 100 - -
Rica Hotels AB ) 556520-9797 Stockholm 100 100 - -
Scandic Hotels AS 953149117 Oslo, Norge 100 100 - -
Scandic Hotels Gardermoen AS 880289772 Gardermoen, Norge 50 50 - -
Scandic Hotels Holding A/S 30616456 Kdpenhamn, Danmark 100 100 - -
Scandic Hotel A/S 125967 74 Kdpenhamn, Danmark 100 100 - -
Scandic Polen Sp.z 0. 0. 288532 Warsawa, Polen 100 100 - -
® Scandic Hotels Europe AB2) 556351-7373 Stockholm 100 100 - -
Scandic Hotels Deutschland GmbH HRB 146065 B Berlin, Tyskland 100 100 - =
@ Scandic Hotels Qy 1447914-7 Helsingfors, Finland 100 100 - -
Summa 8415 5039

1) Rica Hotels AB fusionerades med Scandic Hotels AB per januari 2020.
2 Scandic Hotels Europe AB fusionerades med Scandic Hotels Holding AB per januari 2020.

NOT 28 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31
Stéllda sakerheter
Fastighetsinteckningar -
Aktier i dotterbolag 0 = 0 =
Summa stéllda sékerheter 0 0 0 0
Eventualforpliktelser
Garantiataganden, FPG/PRI 6 6 -
Hyresgarantier - 82 - =
Bankgarantier 62 43 62 43
Skattetvist - 403 - _
Resegarantier 3 3 2 2
Pantsatta lan i dotterbolag 3286 - 3286 -
Summa eventualforpliktelser 3357 537 3350 45

Hyresgarantier avser, i huvudsak, garantier for det norska och danska dotterbolagets lokalhyreskon-
trakt. Dessa har aterstédende avtalstider p& upp till 13 &r. Fasta lokalhyresavgifter for hela avtalstiden
har tagits upp ovan. Lan i dotterbolagen &r pantsatta i enlighet med nuvarande externa laneavtal.
Inga vésentliga skulder forvantas uppkomma till féljd av de ansvarsforbindelser som redovisas.
Scandic dr involverad i ett mindre antal kommersiella tvister. Ingen av dessa tvister bedéms ha

nagon storre negativ paverkan pa bolagets finansiella stélining eller resultat. Inga eventualtillgangar
har identifierats inom koncernen.

0 Viktiga uppskattningar och antaganden

Den 19 oktober 2017 meddelade Scandic att Skatteforvaltningen i Finland har beslutat att den finska
filialen till Scandic Hotels Holding AB ska eftertaxeras for rakenskapsaret 2008. Skatteforvaltningen
anser att Scandics finska verksamhet ska péforas skatt, avgifter och rénta eftersom avdrag for réanta
pé koncerninterna lan inte medges. Sedan dess har Skatteforvaltningen fattat motsvarande beslut
for &ren 2009-2017.

Forvaltningsdomstolen i Finland har avslagit Scandics 6verklagan angaende eftertaxering for
aren 2007—2017 av den finska filialen till Scandic Hotels AB. Eftertaxeringen uppgar till motsva-
rande cirka 400 MSEK vilket & marginellt I&gre &n bolagets tidigare inbetalning till Skatteforvalt-
ningen. Scandic kommer dérfér erhalla cirka 15 MSEK. Beloppet dr sedan tidigare betalt i sin helhet.
I samband med beskedet om avslag under det forsta kvartalet 2020, redovisades &ven kostnaden.

Under forsta kvartalet 2021 avslog Hogsta férvaltningsdomstolen Scandics ansdkan om prév-
ningstillstand.
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NOT 29 Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar/skulder

Finansiella tillgangar/skulder

Finansiella tillgangar/skulder varderade till verkligt varde vérderade till verkligt varde Summa
2020-12-31, MSEK vérderade till upplupet anskaffningsvarde via resultatet via dvrigt totalresultat redovisat varde
Finansiella placeringar - 6 - 6
Kundfordringar 153 - - 153
Likvida medel 14 - - 14
Summa finansiella tillgangar 167 6 - 173
Skulder till kreditinstitut 4526 - - 4526
Skulder for foretagscertifikat 201 - - 201
Leverantérsskulder 316 - - 316
Derivat — elderivat - 14 - 14
Derivat — ranteswappar - 4 - 4
Ovriga kortfristiga skulder — aktieswap - - 16 16
Summa finansiella skulder 5043 18 16 5077

Finansiella tillgangar/skulder Finansiella tillgangar/skulder

Finansiella tillgangar/skulder varderade till verkligt varde varderade till verkligt varde Summa
2019-12-31, MSEK varderade till upplupet anskaffningsvarde via resultatet via dvrigt totalresultat redovisat vérde
Finansiella placeringar - 7 - 7
Kundfordringar 649 = = 649
Derivat — elderivat - 8 = 8
Likvida medel 26 = = 26
Summa finansiella tillgangar 675 15 0 690
Skulder till kreditinstitut 3036 = > 3036
Skulder for foretagscertifikat 487 - - 487
Leverantdrsskulder 767 = > 767
Derivat — rénteswappar = 0 = 0
Ovriga kortfristiga skulder — aktieswap = = 73 73
Summa finansiella skulder 4290 0 73 4363

Koncernen har ett aktieswapavtal inom ramen for det Iangsiktiga incitamentsprogrammet, se dven not 05.
Verkligt varde for ovriga finansiella tillgangar och skulder bedoms inte avvika materiellt fran redovisat varde. Se not 14.
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Berékning av verkligt véarde:

Tabellen nedan visar finansiella instruments verkliga varde, utifrén hur klassificeringen i verkligt
varde hierarkin gjorts. De olika nivaerna definieras enligt foljande:

Nivé 1: Noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder

Nivé 2: Andra observerbara data &n i niva 1 fér tillgangen eller skulden, antingen direkt eller indirekt
Nivé 3: Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara marknadsdata

For skulder till kreditinstitut och fér skulder avseende foretagscertifikat &r bokfért varde lika med
verkligt varde. De finansiella tiligangar och skulder som har vérderat till verkligt varde avser elderivat
och rénteswappar.

2020-12-31, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Derivatinstrument som anvands for

sakringsandamal - - - 0
Summa finansiella tillgangar 0 0 0
Derivatinstrument som anvands for

sakringsandamal - 18 - 18
Summa finansiella skulder 0 18 0 18
2019-12-31, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Derivatinstrument som anvéands for

sakringsandamal - 8 - 8
Summa finansiella tillgangar 0 8 0
Derivatinstrument som anvands for

sakringsandamal - 0 - 0
Summa finansiella skulder 0 0 0

| enlighet med koncernens finanspolicy har derivatinstrument, ranteswappar samt elderivat, uppta-
gits. Rédnteswappar har upptagits for att sakra koncernen mot rénterisk och elderivat har upptagits
for att sékra koncernen mot prisrisken pa el. Dessa derivatinstrument har pa balansdagen vérderats
till av utstéllarna meddelade marknadsvarden vilket utgér en vardering pa Niva 2 enligt IFRS 7.
Marknadsvérden &r berdknade genom att anvanda mittpriser baserade pa fornarvarande tillgangliga
marknaders rantor.

9 Redovisningsprincip

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar sina vasentliga finansiella tillgangar och skulder i fljande kategorier:
Finansiella tillgangar och skulder &r véarderade till upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde via
resultatrakningen och verkligt varde via dvrigt totalresultat. Klassificeringen av de finansiella
tillgdngarna baseras pa koncernens affarsmodell och tillgangens kontraktsenliga kassafloden.
Koncernens finansiella skulder klassificeras baserat pa syftet med den forvarvade skulden.

(a) Finansiella tillgangar/skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen

De finansiella tillgangar/skulder som &r vérderade till verkligt varde via resultatrakningen &r finan-
siella tillgdngar/skulder som innehas for handel eller sakringsandamal. Tillgangar/skulder i denna
kategori klassificeras som omsattningstillgangar/kortfristiga skulder. Vardeforandringar for dessa
finansiella tillgangar/skulder redovisas som finansiella intakter/kostnader i resultatréakningen.

(b) Finansiella tillgangar/skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde
Kundfordringar ingar i omséttningstillgangar med undantag for poster med forfallodag mer &n
12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anléggningstillgangar.

Likvida medel och kundfordringar minskat med eventuell reservering for vrdeminskning redo-
visas till uppplupet anskaffningsvarde. Enligt IFRS 9 ska kundfordringar vdrderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden, men dé kundfordringar har mycket
korta [optider samt ranteeffekterna &r mycket sma bedoms inte koncernens redovisade varde avvika
materiellt fran verkligt varde. Se vidare not 16 avseende kundfordringar.

Finansiella skulder redovisas inledningsvis till verkligt vérde, netto efter transaktionskostnader.
Dérefter redovisas de till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp
(netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen, fordelat
efter laneperioden, med tillimpning av effektivriantemetoden.

Skulder till kreditinstitut och Foretagscertifikat klassificeras som kortfristiga skulder om inte
koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalningen av skulden i &minstone 12 manader
efter balansdagen.

Leverantdrsskulder ingér i kortfristiga skulder med undantag fér poster med forfallodag mer &n
12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som langfristiga skulder. Leverantorsskulder
redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Enligt IFRS 9 ska leverantorsskulder vérderas till upplupet anskaffningsvérde med tilldmpning
av effektivrantemetoden, men da koncernens leverantérsskulder har mycket korta Ioptider samt
ranteeffekterna ar mycket smé beddms inte koncernens redovisade vérde avvika materiellt fréan
verkligt vérde.

(c) Finansiella tillgéangar/skulder varderade till verkligt virde via vrigt totalresultat

Aktieswapavtal for aterkép av egna aktier redovisas som en finansiell skuld till det dverenskomna
beloppet som ska betalas vid slutdatum.
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NOT 30 Transaktioner med narstaende

NOT 31 Vinstdisposition

Koncernen Braganza AB anses vara narstaende med hansyn till &garandel och styrelserepresentation
under aret. For transaktioner med dotterforetag tillimpas OECDs rekommendationer fér Transfer
Pricing. Féljande transaktioner har skett med nérstaende:

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn den 14 september 2015 har Scandic som mal att
dela ut minst 50 procent av rets resultat fran och med rakenskapséret 2016. Fér 2020 foreslar
dock styrelsen att ingen utdelning kommer att ldmnas pa grund av det radande marknadslaget.

Koncernen Moderbolaget Forslag till vinstdisposition
MSEK 2020-12-31 2019-12-31  2020-12-31 2019-12-31 Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar, att de till forfogande staende medlen
Inkop av tjanster i moderbolagets balansrékning:
Braganza AB 1) - 1 Overkursfond 3213643887
Summa inkép av tjénster 0 1 0 0 Balanserade vinstmedel 4838384 322
o Samt arets resultat 6076278
Forsaljning av tjanster
BraganzaAB 2 . 4 Summa 8058 104 487
Dotterforetag - 35 57 Disponeras pé foljande sét:
Summa férsaljning av tjanster 0 4 35 57 I ny rékning dverfores 8058104 487
Utestaende balanser vid arets slut Summa 8056104467
fran forséljning och kop av tjanster Summa, TSEK 8058 104
Fordringar p narstaende: Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsékrar att koncernredovisningen har upprattats i
B AB enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sédana de antagits av EU, och ger en
raganfa : - rattvisande bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med
Dotterforetag 618 god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat.
Summa fordringar narstaende 0 0 618 Resultat- och balansrékningarna kommer att forelaggas érsstamman den 31 maj 2021 fér
S faststéllelse.
Skulder till nérstaende:
Braganza AB R
Dotterféretag 0
Summa skulder narstiende 0 0 0 NOT 32 Handelser efter balansdagens slut
Lan till nérstaende
Dotterfdretag Scandic har efter slutforda férhandlingar med hyresvardarna ntt Gverenskommelser om hyres-
Ing&ende balans 0 0 4397 5377 reduktioner pé upp till 909 MSEK, framforallt for“20200—2022, varav merpar:[en"avser 2921 .| samband
S = med detta har planerad 6ppning senarelagts for nagra av hotellen som forvéntades dppna under
Uttag/inséttning under aret 83 - 2021 for att béttre matcha forvantad forbéttring av efterfragan. | flera fall har vr motprestation
Rénta 177 142 utgjorts av forldngning av hyresavtal.
Valutakursforandring -120 49 Scandics styrelse beslutade 26 mars 2021 kring en placering av konvertibel med Ioptid till oktober
Utgaende balans 0 0 4537 4397 2024, vilket ger Scandic en bruttolikvid om cirka 1 609 MSEK. Styrelsens beslut om emission av konver-

1) Inkdp avser till dvervdgande del kostnader fér flygresor.
2 Forsdljningen avser i sin helhet intakter for logi.

Moderbolagets Ian till narstdende avser dels langfristiga Ian till vriga koncernbolag i form av
skuldebrev men ocksa fordringar och skulder inom koncernens cashpool. Dessa klassificeras
som langfristiga.

Fér information angaende villkor och erséttningar till ledande befattningshavare se Bolags-
styrningsrapporten.
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tiblerna godkandes pa en extra bolagsstdmma den 21 april. Konvertiblerna &r efterstallda bolagets bank-
1&n och har inte ndgon réntekupong, men ger en avkastning fram till forfallodagen om 3,25 procent
genom att de emitterades till kurs 89,41 procent av nominellt belopp. Konverteringskursen &r faststalld
till 43,3621 SEK per aktie vilket motsvarar en premie pa 22 procent till den volymvagda genomsnittliga
aktiekursen mellan offentliggérandet av erbjudandet och prisséttningen den 26 mars 2021.

I samband med konvertibelemissionen har Scandic kommit éverens med lanebankerna DNB,
Nordea och Handelshanken om férlangning av de existerande kreditfacilitetera om 6 650 MSEK till
31 december 2023 med vissa justeringar av villkoren sdsom bland annat hdjda rantemarginaler och
utdkade sakerheter.

Under férsta kvartalet 2021 avslog Hogsta forvaltningsdomstolen i Finland Scandics anstkan om
provningstillstdnd angéende eftertaxering av den finska filialen till Scandic Hotels AB for aren 2007—-2017.
Tvistebeloppet uppgick till cirka 400 MSEK. Beloppet &r betalt och kostnadsfort i sin helhet under 2020.



FASTSTALLELSE

Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, och ger en réttvisande bild av koncernens stéllning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande 6versikt Gver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stélining och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foretag som ingdr i koncernen stér infr.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stalining och resultat.
Resultat- och balansrakningarna kommer att forelaggas arsstdmman den 31 maj 2021 for faststallelse.

Stockholm den 5 maj 2021

Per G. Braathen

Styrelsens ordforande
Ingalill Berglund Grant Hearn Kristina Patek
Ledamot Ledamot Ledamot
Martin Svalstedt Fredrik Wirdenius Marianne Sundelius
Ledamot Ledamot Arbetstagarrepresentant

Jens Mathiesen
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 5 maj 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Sofia Gotmar-Blomstedt
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdmman i Scandic Hotels Group AB (publ), org.nr 556703-1702

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Scandic Hotels Group AB (publ) for &r 2020
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
82-93. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingér pa sidorna 70—127 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har rsredovisningen upprattats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassafldde for aret enligt &rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 82—93. Forvaltningsberattelsen dr
forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultat-
rakningen och balansrékningen for moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r forenliga med innehéllet i den
kompletterande rapport som har éverldmnats till moder-
bolagets och koncernens revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget
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och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pd var bésta kunskap och dvertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade Vér revision genom att faststélla vasentlighets-
niva och beddma risken for vasentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omréaden dér
verkstéllande direktoren och styrelsen gjort subjektiva
beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga upp-
skattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antagan-
den och prognoser om framtida héndelser, vilka till sin natur
ar oskra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken
for att styrelsen och verkstéllande direktoren asidosatter den
interna kontrollen, och bland annat évervagt om det finns
beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk
for vasentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.

Vi anpassade vér revision for att utfora en andamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hénsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

Den 6vervégande delen av Scandics verksamhet finns i
Sverige, Norge, Finland och Danmark som svarar for 99%
av koncernens nettoomsattning och EBITDA. For de stérsta
rapporterande enheterna har vi granskat arsbokslut, genom-
fort hotellbesdk samt beddmt och testat nyckelkontroller
avseende den finansiella rapporteringen.

Koncernredovisningen, notupplysningar i &rsredovis-
ningen samt komplexa transaktioner av engangskaraktér

har granskats av koncernteamet. Har ingar nedskrivnings-
provning av koncernens goodwill och varumérken som
gj ar foremal for Iopande avskrivning.

Corona-pandemin har under 2020 fatt en vasentlig
paverkan pa Scandics verksamhet. Ett omfattande intdkts-
bortfall har resulterat i negativa konsekvenser for bade
resultat och kassaflode. Omfattande &tgarder har vidtagits
for att sékerstélla koncernens fortlevnad och framtida
finansiering- och likviditetsbehov.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
beddmning av vasentlighet. En revision utformas for att uppna
en rimlig grad av sékerhet om huruvida de finansiella rappor-
terna innehaller négra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppst till foljd av oegentligheter eller misstag. De betrak-
tas som vésentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvindarna
fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pd professionellt omdéme faststallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella
rapportering som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa
oOvervaganden faststéllde vi revisionens inrikining och
omfattning och vara granskningsétgérders karaktér, tidpunkt
och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och
sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de
omréaden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och

i vart stallningstagande till, rsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalan-
den om dessa omréden.



Sérskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sérskilt betydelsefulla omradet

Fortlevnad — Finansierings- och likviditetsbehov
Vi hanvisar till forvaltningsberéttelsen och rubriken Utsikter samt not 32 Handelser efter balansdagen.

Som en konsekvens av Coronapandemin har foretagsledningen uppdaterat sin beddmning avseende koncer-
nens formaga att fortsétta verksamheten och framtida likviditets- och finansieringsbehov. En uppdaterad
affarsplan for perioden 2021-2026 samt en kassaflodesprognos fram till utgangen av 2026 har uppréttats.

Scandics styrelse beslutade under mars 2021 kring en placering av konvertibel med loptid till oktober
2024, vilket ger Scandic en bruttolikvid om cirka 1 609 MSEK. Styrelsens beslut om emission av konverti-
beln godkandes pé en extra bolagsstamma den 21 april 2021.

I samband med konvertibelemissionen har Scandic kommit Gverens med Iéngivarna DNB, Nordea och
Handelsbanken om férldngning av de existerande kreditfaciliteterna om 6 650 MSEK till 31 december 2023
med vissa justeringar av villkoren sasom bland annat hojda rantemarginaler och utokade sékerheter.

Baserat pa den affdrsplan och kassaflddesprognos som uppréattats &r féretagsledningens bedémning att
den ovan beskrivna forstarkningen av likviditet i kombination med styrning av intékter, kostnader och kassa-
flode &r tillrécklig for att sékerstalla likviditeten och fortlevnaden for innevarande och nastkommande &r.

For att bedéma bolagets och koncernens fortlevnad och att Idmnade upplysningar i ars-
redovisningen ger en rattvisande bild av det framtida finansiering- och likviditetsbehovet
har vi utfort féljande granskningsétgérder:

Vi har tagit del av foretagsledningens analys av forvéantad afférspaverkan av Corona-
pandemin och den uppdaterade afférsplanen.

Vihar utmanat och bedémt rimligheten i vsentliga antaganden som ledningen gjort
samt stickprovsmassigt provat berékningar. Vi har &ven utfort en kénslighetsanalys for
att utvérdera underliggande antaganden i kassaflddesprognosen.

Avseende den beslutade finansieringsldsningen, i form av emission av konvertibel och
forldngning av de existerande kreditfaciliteterna, har vi tagit del av underlag och bolags-
stdmmans beslut samt bevis pa den dverenskommelse som tecknats om en férldngning
av kreditfaciliteterna.

Virdering av goodwill och andra forvarvsrelaterade tillgangar
Vi hénvisar till not 11 Immateriella anlaggningstillgangar.

Goodwill och andra forvarvsrelaterade tillgangar inklusive varumérken utgor en betydande del av Scandic-
koncernens balansomslutning. Per den 31 december uppgar goodwill och varumérken till MSEK 6 572
vilket motsvarar 52% av balansomslutningen (exkl aktiverade hyreskontrakt enligt IFRS 16). Dessa poster
ar inte endast vasentliga till sitt belopp utan ocksé till sin karaktar eftersom de paverkas av ledningens
uppskattningar och bedémningar.

Ledningen och styrelsen upprattar arligen en nedskrivningsprovning av vérdet pa goodwill och varu-
mérken, samt vid varje givet tillfélle da indikationer pa vardenedgang identifierats, for att bedéma om
det foreligger nagot nedskrivningsbehov.

Till foljd av negativa effekter pa verksamheten av covid-19 genomfordes ett nedskrivningstest av anlagg-
ningstillgéngar i samband med uppréattandet av delérsrapporten for det forsta kvartalet 2020. Nedskriv-
ningstestet visade pé ett nedskrivningsbehov av immateriella tillgangar om 2 955 MSEK, vilken dven
bokades per 31 mars 2020. Nedskrivningen avsag framst tillgangar i Norge och Sverige, men dven

i Danmark och Finland.

Det beréknade vardet per 31 december 2020 baseras pé av styrelsen godkénda framtida budgetar och
prognoser for de narmaste sex dren. Kassaflodena frén aren bortom de sex ndrmaste extrapoleras baserat
pa afférsplanen. Provningen innehaller darmed antaganden som far en vasentlig betydelse for testet om
nedskrivningsbehov. Detta inkluderar antaganden om forséljningstillvaxt, utveckling av marginaler samt
diskonteringsrantan (WACC).

Det vérde som réknas fram i provningen motsvarar vardet av diskonterade kassafldden for identifierade
kassagenererande enheter: Sverige, Norge, Finland samt Ovriga Europa.

Aven om en enhet klarar nedskrivningsprévningen per 31 december 2020 kan en framtida utveckling som
awiker negativt fran de antaganden och bedémningar som varit underlag till prévningen leda till att ett
framtida nedskrivningsbehov foreligger.

Ovriga forvarvsrelaterade immateriella tillgangar ar féremal for ldpande avskrivningar. For dessa tillgdngar
sker provning av det bokférda vardet om det finns misstanke om att vérdet av tillgdngarna har minskat
sa att nedskrivning kan behdva ske.

Baserat pa den nedskrivningsprovning som upprattats for goodwill och varuméarken, vilken baseras pa den
bésta uppskattningen och bedomningen av de forhallanden som féreldg per den 31 december 2020, &r
Scandics beddmning att det inte foreligger nagot nedskrivningsbehov avseende ovan ndmnda tillgangar
per den 31 december 2020.

Vi har utfért foljande granskningsétgérder:

Verifierat den matematiska riktigheten i bolagets nedskrivningstest, riktigheten i
modellen som sadan samt att den Gverensstammer med IFRS, utmanat och beddmt
rimligheten i vasentliga antaganden som ledningen gjort. Fér granskning av sjélva
modellen och antaganden har vi anvant oss av experter pa vérdering for att prova och
utvérdera tillimpade modeller och metodik, samt vésentliga antaganden.

P4 stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och utmanat informationen som anvénts
i berdkningarna mot bolagets budget och finansiella plan uppréttade per 31 december
2020. Vi har dé fokuserat pa antaganden om tillvaxt, marginalutveckling samt tillimpad
diskonteringsranta per kassagenererande enhet. Vi har dven, dar sa ar mojligt, utvar-
derat och utmanat mot tillganglig extern information.

Vi har dven granskat den kénslighetsanalys som bolaget uppréttat avseende varderingen
for negativa forandringar i vasentliga parametrar som pé individuell eller kollektiv basis
skulle kunna medfora att ett nedskrivningsbehov foreligger.
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Annan information &n &rsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pé sidorna 1-67 samt 132—137. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den infor-
mation som identifieras ovan och évervdga om informatio-
nen i vasentlig utstrackning ar ofdrenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar vi &ven den kunskap vi i vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar
innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktren som har
ansvaret for att &rsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en réttvisande bild enligt &rsredo-
visningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som
de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Styrelsen

och verkstéllande direktdren ansvarar &ven for den interna
kontroll som de bedomer &r nddvéndig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller
négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.
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Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren
for bedémningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar s ar tilampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsétta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstéllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta. Styrelsens revisions-
utskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mél dr att uppna en rimlig grad av sékerhet om
huruvida &rsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att 1lamna en revisionsberéttelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sékerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
en vasentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas péverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns
pé Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsheréttelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

UtGver vér revision av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning for Scandic Hotels
Group AB (publ) for &r 2020 samt av forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledamater och verkstéllande direktdrerna ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi & oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat r tillréckliga
och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pé storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande beddma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sé att bokforingen, medelsférvaltningen och



bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras
pé ett betryggande satt. Den verkstéllande direktGren ska
skdta den lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r
nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverens-
stdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pd ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ngon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget

¢ pandgot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande
om detta, dr att med rimlig grad av sakerhet bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hig grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller
forsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning &r en del av revisionsberéttelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 82—93 och for att den ar uppréttad

i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inrikining och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for véara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 drs-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernredo-
visningens Gvriga delar samt &r i Gverensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

PricewaterhouseCoopers AB, Stockholm, utsags till
Scandic Hotels Group AB (publ)s revisor av bolagsstdmman
den 15 juni 2020 och har varit bolagets revisor sedan
9maj 2012.

Stockholm den 5 maj 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Sofia Gtmar-Blomstedt
Auktoriserad revisor
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ERSATTNINGSRAPPORT

INLEDNING

Den hér erséttningsrapporten beskriver hur Scandics rikt-
linjer for erséttning till ledande befattningshavare, som
antogs av arsstdmman 2020, implementerades under
2020. Den ger ocksa information om erséttningar till den
verkstallande direktoren (VD) samt en sammanfattning av
bolagets utestaende aktierelaterade incitamentsprogram.
Rapporten har uppréttats i enlighet med den svenska
aktiebolagslagen och de ersattningsregler som utférdats
av Kollegiet for svensk bolagsstyrning.

Mer information om ersdttningar till ledande befattnings-
havare finns i not 05 pa sidorna 107—109 i arsredovis-
ningen 2020. Information om ersattningsutskottets arbete
2020 beskrivs i bolagsstyrningsrapporten pé sidan 85.

VD:s totala ersattning ar 2020 (SEK)

Jens Mathiesen, VD
Fast erséttning

Grundion 7003500

Ovriga fsrméaner 684 839
Rorlig erséttning

Arlig 0

Flerarig 470671
Ovrig erséttning? 1207 500
Pensionskostnad 1932000
Total erséttning 11298510
Andel fast3 och rorlig4 erséttning 85%/15%

) Vérdet av tilldelade aktier i LTI Program som 16pt ut 2020

2) Kontant engangsbonus baserad pa starkt ansvarstagande och bidrag
i processen att sdkerstdlla bolagets dverlevnad.

3) Fast = fast erséttning + pensionskostnad

4 Rorlig = Rérlig erséttning + Ovrig erséttning
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2020

Styrelsens erséttning omfattas inte av denna rapport.
Den beslutas arligen av arsstdmman och finns i not 05
pé sidan 107 i &rsredovisningen.

SAMMANFATTNING AV AR 2020
VD sammanfattar verksamhetséret for Scandic i sitt
VD-ord pa sidan 3 i &rsredovisningen.

TILLAMPNINGEN AV ERSATTNINGS-
RIKTLINJERNA FOR 2020; OMFATTNING,
SYFTE OCH AVVIKELSER
Scandic ska erbjuda en totalerséttning som sammantaget
ar marknadsméssig och som ger Scandic mojlighet att
rekrytera och behélla de ledare som behdvs for att Scandic
ska na sina mal pa kort och lang sikt. Ersattningen till de
ledande befattningshavarna ska kunna besta av fast lon,
rorlig kontantersattning, pension och andra formaner.
Bolagsstdmman kan dérutéver besluta om, bland annat,
langsiktiga aktieincitamentsprogram. Riktlinjerna for ersétt-
ningar till ledande befattningshavare finns pa Scandics
foretagswebbplats: https://www.scandichotelsgroup.com/
sv/bolagsstyrning/ersattningsriktlinjer/

Inga avvikelser fran riktlinjerna gjordes 2020. Revisorns
rapport om bolagets efterlevnad av riktlinjerna finns till-
génglig pa www.scandichotelsgroup.com.

AKTIEBASERAD ERSATTNING

Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram &r att
skapa ett langsiktigt engagemang i Scandic, att attrahera
och behalla ledande befattningshavare och nyckelpersoner
samt att sakerstélla aktiedgarperspektivet.

Langsiktiga incitamentsprogram utgor ett komplement
till fast 16n och rorlig 16n, med deltagare som nomineras
efter bland annat kompetens och prestation. Utfallet beror
pa hur vissa forutbestdmda prestationskrav uppfylls.

Dessa krav ar bestdmda for att sékerstalla ett Idngsiktigt och
hallbart vérdeskapande fér Scandic’s intressentgrupper.

UTESTAENDE AKTIEBASERADE
INCITAMENTSPROGRAM

Sedan bérsnoteringen 2015 har arsstdmman fram till
och med 2019 &rligen beslutat om lansering av ett aktie-
baserat langsiktigt incitamentsprogram (LTIP). 2020
lanserades inget LTIP. Programmet som implementerades
2017 (LTIP 2017) Iopte ut den 20 maj 2020, samma dag
som Scandic publicerade sin delarsrapport for forsta
kvartalet 2020.

LTIP mojliggor for deltagare att tilldelas matchnings-
aktier och prestationsaktier, under forutséttning att de gor
egna investeringar i aktier eller allokerar aktier som redan
innehas till programmet. For varje sddan sparaktie kan
deftagarna i LTIP 2018 och LTIP 2019 vederlagsfritt tilldelas
matchningsaktier dédr 50 procent beror pa ett krav relaterat
till totalavkastningen pa aktierna (TSR) och 50 procent &r
utan prestationskrav. Deltagarna kan dessutom vederlags-
fritt tilldelas ett antal prestationsaktier, beroende pa upp-
fyllande av vissa prestationskriterier som styrelsen har
antagit. Kriterierna &r relaterade till justerat EBITDA och
kassaflode for rakenskapsaren 2018-2020 (LTIP 2018)
respektive 2019-2021 (LTIP 2019).

Matchningsaktier och prestationsaktier kommer att
tilldelas efter intjanandeperiodens utgang fram till dagen
for publicering av Scandics delarsrapport for forsta
kvartalet 2021 respektive 2022, forutsatt att deltagaren
forblir fast anstalld inom koncernen och obrutet behaller
Sparaktierna.

VD har investerat i 3 069 aktier i LTIP 2018 och har
darmed tilldelats 3 069 matchningsaktier och 12 276
prestationsaktier. Under LTIP 2019 har VD investerat i
5 864 sparaktier och tilldelats 5 864 matchningsaktier



och 29 320 prestationsaktier. Matchningsaktier och pres-
tationsaktier har tilldelats vederlagsfritt och &r villkorade till
tre ars intjanandeperioder, fortsatt fast anstélining och
obrutet innehav av sparaktierna.

I LTIP 2018 och LTIP 2019 &r 50 procent av matchnings-
aktierna villkorade till att ett krav relaterat till TSR &r uppfyllt
och 50 procent ar utan prestationskrav. | bdda programmen
artilldelningen av prestationsaktier vederlagsfritt, beroende
pé graden av uppfyllande av vissa prestationskriterier
som styrelsen antagit. Kriterierna &r relaterade till justerat
EBITDA (viktat 50 procent) och kassaflode (viktat 50 procent)
for rdkenskapsaren 2018—2020 (LTIP 2018) respektive
2019-2021 (LTIP 2019).

ERSATTNINGSRIKTLINJERNAS
EFTERLEVNAD OCH TILLAMPNING AV
PRESTATIONSKRITERIER

Ar 2020 lanserades ingen generell STI-plan och inget LTIP.
Darmed definierades inga prestationskriterier for rérlig
erséttning 2020.

Aktiebaserade ersattningsprogram (VD) LTIP 2017 LTIP 2018 LTIP 2019
Jens Mathiesen, VD
Huvudsakliga villkor for aktiebaserade ersattningsprogram
Programmets bendmning LTIP 2017 LTIP 2018 LTIP 2019
Maétperiod 2017-2019 2018 -2020 2019-2021
Datum fér tilldelning av réttigheter 2017-09-25 2018-05-31 2019-06-14
Programperiodens slutdatum 2020-05-20 2021-04-28 Publiceringsdatum for
deldrsrapporten Q1 2022
Slutdatum for aktier som &r lasta 2020-05-20 2021-04-28 Publiceringsdatum for
delarsrapporten Q1 2022
Information géllande rapporterat rakenskapsar
Ingaende balans
Antal tilldelade réttigheter vid arets borjan 13410 15345 35184
Innevarande ar
Antal tilldelade rattigheter 0 0
Antal intjdnade aktier ) 10870 0
Utgaende balans
Antal rattigheter som faller ut baserat pa uppfyllande av 0 13811 32252
prestationskriterier
Antal réttigheter intjanade men inte dverlatna 0 1534 2932
Antal aktier som &r lasta for en tidsperiod 0 0 0

1) Antalet tilldelade aktier i LTIP 2017 &r férdelade pé 1453 aktier utan prestationsvillkor respektive 9417 kopplade till prestationsvillkor och det totala vérdet vid tilldelningen

uppgick till 470 662 SEK.

Information om férandring av ersattningar och bolagets resultat

Ar 2016 -2015 20171 -2016 2018-20171 2019-2018 2020-2019 2020

VD:s erséttning, TSEK?) -7 354 (-35,2%) -578 (-4,3%) -4 883 (-37,6%) 3280 (40,5%) -73(-0,6%) 11299
Justerat EBITDA for koncernen, MSEK 267 (21,4%) 60 (4,0%) 384 (24,4%) 89 (4,5%) -3549 (-173,5%) -1503
Arets resultat, koncernen, MSEK 762 (635,0%) -171(-19,4%) -33(-4,6%) 47 (6,9%) -6 676 (-920,8%) -5951
En medarbetares genomsnittliga ersattning berdknat pa

heltidsekvivalenter, hela koncernen, TSEK 39(11,1%) 31(7,8%) 4(1,0%) 9(2,0%) 46,6 (10,6%) 487

1) 2017 skedde ett VD-byte. Ersattningen hér utgér summan av bada VD:ars ersattningar for respektive period.

2) |VD:s ersattning ingar aktierelaterad ersattning med vérdet av tilldelade aktier under respektive &r.
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AKTIEN

OCH AKTIEAGARNA

KURSUTVECKLINGEN PRAGLADES AV
CORONAPANDEMIN

Fran forsta handelsdagen 2 december 2015 fram till stang-
ningskursen 2019 hade Scandicaktien en totalavkastning,
inklusive utdelningar for tre rakenskapsar, om 78,8 procent.
Fran slutet av februari 2020 har dock aktieutvecklingen varit
svag till f6ljd av den kraftigt negativa effekt som corona-
pandemin haft p& verksamheten. Under kalenderarst 2020
sjénk Scandics aktie med 52,8 procent medan OMX Stock-
holm 6kade med 13 procent. Vid utgangen av 2020 var
Scandics borsvarde cirka 6,7 miljarder SEK.

NYEMISSION FOR ATT STARKA
KAPITALSTRUKTUR OCH LIKVIDITET

P4 grund av coronapandemin behdvde Scandic under 2020
stdrka sin kapitalstruktur och likviditet. Darfor genomforde
bolaget en nyemission av aktier med foretrédesréatt for
befintliga aktie&gare om cirka 1,76 miljarder SEK fore
transaktionskostnader. Existerande aktiedgare erbjods

att teckna sex nya aktier per sju befintliga aktier till en teck-
ningskurs om 20 SEK per aktie. Totalt 6kade antalet aktier
med 88 272 918 1ill 191 257 993.

STENA SESSAN AB OKADE SITT AGANDE
Scandics storsta dgare dr Stena Sessan AB som under aret
Okade sin garandel frn 17,4 procent till 19,9 procent.
AMF Pension & Fonder 6kade under aret sitt Agande fran
11,2 procent till 16,5 procent och var vid slutet av &ret
Scandics nast stérsta gare. Formica Capital AB kopte
under &ret 5,3 procent av aktierna i Scandic och blev dér-
med bolagets tredje storsta dgare. Novobis, som vid borjan
av aret &gde 16,3 procent, slde under 2020 sitt aktie-
innehav i Scandic.

FORTSATT OKNING AV DET SVENSKA
AGANDET

Andelen svenska agare dkade under 2020 och stod vid &rets
slut for cirka 80 procent av dgandet jamfort med 66,1 procent

foregéende ar. Det utldndska agandet uppgick till 20 pro-
cent varav Norge och USA utgjorde ungefar hélften.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Scandic uppgick vid arsslutet 2020 till
47,8 MSEK fordelat pa 191 257 993 aktier, samtliga med
lika rostrétt och lika stor andel av tillgangar och vinst samt
beréttigande till lika stor utdelning. Efter nyemissionen

av 88 272 918 aktier 6kade Scandics aktiekapital med
22,1 MSEK il 47,8 MSEK.

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY
Styrelsen har antagit en utdelningspolicy med malet att dela
ut minst 50 procent av nettovinsten. Utdelningen baseras pé
nettoresultatet exklusive effekter fran IFRS 16. Till foljd av det
kraftigt forsdmrade affarslaget under 2020 beslot styrelsen
att dra tillbaka sitt tidigare utdelningsforslag for 2019 och
attinte 1lamna n&gon utdelning. Fr 2020 har styrelsen fore-
slagit att ingen aktieutdelning lamnas.

HANDELSPLATSER FOR AKTIEN?

Omsatt antal, tusental
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Kélla: Fidessa.
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Andel av kapital

Analytiker som foljer Scandic Agare ochroster,%  Antal aktier
Stefan Andersson SEB Stena 19,9 37974365 " .. .
Karl-Johan Bonnevier DNB AMF Pension & Fonder 16,5 31500000 AGANDE - GEOGRAFISK FORDELNING, %
Adela Dashian Handelshanken Formica Capital AB 53 10047142
Oscar Holm Erik Penser Periscopus AS 2,7 5138955
André Juillard Deutsche Bank Avanza Pension 1,9 3677633
Jamie Rollo Morgan Stanley Vanguard 1,8 3520154
Becky Lane Jefferies Nordea Fonder 1,2 2272970
Andel av apital Swedbank Forsékring 1,0 2006 528

Agarkoncentration och roster, % Swedbank Robur Fonder 0,8 1595158
De 10 storsta dgama 51.9% plackfiock 08 THossu W Sverige = Finland W Luremburg
De 25 strsta dgama 57,2% Per G. Braathen 0,7 1433305 = Norge Danmark = Oviga
De 30 storsta dgama 59,7% Handelsbanken Fonder 0,7 1260858 USA Tyskland
Kéilla: Moni ) . s Tredje AP-fonden 06 1205068 Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad data fran bland
afmg't ’éﬂfr'yé?é;‘fMgr?#rl%rsgnr%'l%%ﬁ%%&?:ﬁ%ﬁg%.OCh bearbetad data frén bland SEB Fonder 0,6 1204 325 annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

. Futur Pension 0,6 1060671
Aktiedata Summa 15 storsta aktieigama 55,1 105360 476
Kortnamn SHOT g 449 85897517 .
ISIN SE0000635401 Totalt 1000 191257903 ' ERAVAGANDE
Handelspost 1 aktie
Lisa Nesdaq Stockholm Wi Capeisan ot s e St i
Sektorindex OMX Stockholm Travel & Leisure

I Utldndska institutioner
Svenska privatpersoner Anonyma

I Svenska institutioner M Ovriga

Kélla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad data fran bland
annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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DEFINITIONER

HOTELLRELATERADE NYCKELTAL

ARR (Average Room Rate)
Average Room Rate &r ett genomsnitt av rumsintakter
per sélt hotellrum.

FTE (Full Time Equivalent)
FTE &r antalet medarbetare berdknat utifran totalt antal
arbetade timmar for perioden genom &rsarbetstid.

LFL (Like-for-like)

LFL avser de hotell som varit i drift under hela innevarande
samt féregéende &r (inga nya eller lamnade hotell for aret
&rinkluderade).

0CC (Occupancy)
Occupancy eller beldggningsgrad avser antal salda rum
i relation till antalet tillgangliga rum. Anges i procent.

RevPAR (Revenue Per Available Room)
Avser genomsnittlig rumsintékt per tillgangligt rum.

Oppningskostnader
Avser kostnader for kontrakterade och nydppnade hotell
fére Oppningsdagen.

AKTIERELATERADE NYCKELTAL

Resultat per aktie
Periodens resultat, hanforligt till moderbolagets aktiedgare,
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Resultat per aktie, exklusive effekt leasing

Periodens resultat, hanforligt till moderbolagets aktiedgare,
dividerat med genomsnittligt antal aktier, justerat for effekt
av leasing.

Resultat per aktie, exklusive effekt leasing och
jamforelsestorande poster

Periodens resultat, hanforligt till moderbolagets aktiedgare,
dividerat med genomsnittligt antal aktier, justerat for effekt
av leasing och jamforelsestorande poster.

Eget kapital per aktie
Eget kapital, hénforligt till moderbolagets aktiedgare,
dividerat med total antal aktier vid periodens slut.
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FINANSIELLA OCH
ALTERNATIVA NYCKELTAL

EBIT
Rérelseresultat fore finansiella poster och skatt.

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar, finansiella poster
och skatt.

EBITDA-marginal
EBITDA i procent av omséttning.

EBT
Resultat fore skatt.

Justerat EBITDA

Roérelseresultat fore dppningskostnader, jamforelse-
storande poster och fore avskrivningar, finansiella poster
och skatt, justerat for effekt av leasing.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestdrande poster avser poster som ej har direkt
med koncernens normala verksamhet att gora, till exempel
transaktionskostnader, integrationskostnader, omstruktu-
reringskostnader och rearealisationsresultat fran forsélj-
ning av rorelser.

Fritt kassaflode

Justerat EBITDA reducerat med dppningskostnader,
jamforelsestrande poster, poster som inte ingér i kassa-
flodet, betald skatt, fordndring av kassaflodet, betald ranta
till kreditinstitut och investeringar i anldggningstillgangar
samt nettot av forvarv/forsaljning av rorelse.

Réntebérande nettoskuld
Skulder till kreditinstitut samt foretagscertifikat minus
likvida medel.

Réntebérande nettoskuld 31dec2020 31dec2019
Skulder till kreditinstitut 4526 3036
Skulder foretagscertifikat 201 487
Likvida medel -14 -26
Réntebarande nettoskuld 4713 3497

Motivering: Rintebéarande nettoskuld anvands for att berékna
bolagets skuldsattning som &r ett av Scandics finansiella mal. Vald
definition motsvarar den definition som anvénds vid berdkning av
skuldséttning enligt Scandics laneavtal.

Rorelsekapital

Omeséttningstillgangar exklusive derivatinstrument och
likvida medel, minus kortfristiga skulder, exklusive derivat-
instrument, kortfristig del av leasingskuld och foretags-
certifikat.

Rorelsekapital 31dec2020 31dec 2019
Omsattningstillgéngar,

exklusive likvida medel 716 1294
Kortfristiga skulder -4 358 -3 266
Rorelsekapital, netto -3642 -1972

Motivering: Det finns ett behov av att optimera kassagenerering
for att skapa varde for vara aktiedgare och darfor fokuserar
ledningen pé rérelsekapitalet och att minska ledtiderna mellan
intaktsgenereringen och erhallen betalning.

Fullstandig lista av definitioner av alternativa nyckeltal med
tillhdrande motiveringar &terfinns pa bolagets hemsida:

www.scandichotelsgroup.com/sv/definitioner
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ARSSTAMMA 2021
Ordinarie arsstdmma for aktieagarna i Scandic Hotels
Group AB (publ) halls mandagen den 31 maj 2021.

Mot bakgrund av den extraordinéra situation som rader
till f6ljd av covid-19-pandemin kommer Scandics ars-
stdmma att genomfdras genom forhandsrostning (postrost-
ning) med stdd av tillfalliga lagregler. Nagon stdmma med
mojlighet att ndrvara personligen eller genom ombud kom-
mer inte att &ga rum.

Scandic véalkomnar alla aktie&gare att utnyttja sin rostratt
vid &rsstdmman genom férhandsrdstning i den ordning som
beskrivs nedan. Information om de vid rsstdmman fattade
besluten offentliggdrs den 31 maj 2021 sa snart utfallet av
rostningen ar slutligt sammanstallt.

Aktiedgarna kan i forhandsrostningsformuléret begéra
att beslut i ndgot eller nagra av arendena pé den foreslagna
dagordningen nedan ska anst till en s.k. fortsatt bolags-
stdmma, som inte far vara en ren forhandsrostnings-
stdmma. Sadan fortsatt stimma ska dga rum om arsstam-
man beslutar om det eller om &gare till minst en tiondel av
samtliga aktier i Bolaget begér det.

Registrering och anmalan
En aktiedgare som vill delta vid &rsstimman ska (i) vara upp-
tagen som aktie&gare i den av Euroclear Sweden AB fram-
stéllda aktieboken avseende forhallandena den 21 maj 2021
och (i) anméla sig till stimman senast den 28 maj 2021
genom att ha avgett sin forhandsrost enligt instruktionerna
under rubriken Férhandsrdstning nedan sé att férhands-
rosten &r Euroclear Sweden AB tillhanda senast den dagen.
For att ha rétt att delta i &rsstimman maste en aktie-
agare som latit forvaltarregistrera sina aktier, forutom att
anmala sig till stimman, Iata registrera aktierna i eget namn
s4 att aktiedgaren blir inford i aktieboken per den 21 maj
2021. Sédan registrering kan vara tillfallig (s.k. rostratts-
registrering) och begérs hos forvaltaren enligt forvaltarens
rutiner i sdan tid i férvag som férvaltaren bestdmmer.
Rostrattsregistreringar som gjorts senast den andra bank-
dagen efter den 21 maj 2021 beaktas vid framstaliningen
av aktieboken.

Forhandsrostning

Aktiedgarna far utbva sin rostratt vid drsstimman endast
genom att rosta pa forhand, s.k. postréstning enligt 22 §
lagen (2020:198) om tillfélliga undantag for att underltta
genomforandet av bolags- och foreningsstammor.

For forhandsrostning ska ett sérskilt formuldr anvandas.
Formularet finns tillgangligt pa Scandics hemsida
www.scandichotelsgroup.se. Forhandsrostningsformuléret
galler som anmalan.

Det ifyllda formuldret méste vara Scandic tillhanda senast
fredagen den 28 maj 2021. Det ifyllda formuldret kan skickas
med e-post till GeneralMeetingService@euroclear.com eller
med post till Scandic Hotels Group AB (publ), Arsstimma 2021,
c/o Euroclear Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm. Om
aktiedgaren dr en juridisk person ska registreringsbevis
eller annan behdrighetshandling bildggas formularet.
Detsamma géller om aktiedgaren férhandsrostar genom
ombud. Aktiedgaren fér inte forse férhandsrosten med
sarskilda instruktioner eller villkor. Om sé sker &r rosten
ogiltig. Ytterligare instruktioner och villkor framgar av
forhandsrostningsformuléret.

For information om hur dina personuppgifter behandlas,
vénligen besok https://www.euroclear.com/dam/ESw/
Legal/Integritetspolicy-bolagsstammor-svenska.pdf.

Kallelse till &rsstimman

Kallelse till arsstamman sker pa bolagets webbplats och via
annons i Post- och Inrikes Tidningar. Handlingar som ska lag-
gas fram pa arsstdmman hélls tillgangliga pa bolagets webb-
plats under minst tre veckor nérmast fore stdmman.

VALBEREDNING

Karl Swartling Stena Sessan AB
(Ordforande i valberedningen)
Dick Bergquist AMF Pension & Fonder
Olof Cato Formica Capital AB
Per G. Braathen Styrelsens ordforande

Valberedningen ldmnar bland annat forslag till arsstamman
pa val av styrelseledaméter och i forekommande fall pa val
av revisorer samt arvoden till styrelsen.

FINANSIELL INFORMATION 2021

Delarsrapport januari—juni 2021
16 juli 2021

Delarsrapport januari-september 2021
28 oktober 2021

Rapporterna finns tillgangliga pa bolagets webbplats
www.scandichotelsgroup.com Prenumeration pa Scandics
pressmeddelanden och delarsrapporter kan ske genom
registrering av e-postadress pa Scandics webbplats.

KONTAKTUPPGIFTER

Jan Johansson, Ekonomi- och finansdirektor,
jan.johansson@scandichotels.com

Henrik Vikstrom, Director Investor Relations,
henrik.vikstrom@scandichotels.com
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